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Abstract 

Purpose: The future of the Social Security Organization has always been raised 

as one of the serious and effective challenges regarding the provision of social 

services in Iran. Ignoring this future can lead to irreparable consequences, which 

would affect the fate of more than 43 million Iranian people. The purpose of this 

research was to identify the key factors that affect the future of more than 53% 

of Iranian people to figure out a desired and believable future for the Social 

Security Organization. 

Method: In this research, the data were collected through the Meta-Synthesis 

method of Sandelowski and Barroso model as well as semi-structured 

interviews with experts (university professors and managers of the Social 

Security Organization) to increase the richness of the research. The thematic 

analysis technique was used to analyze the data. 

Findings: A questionnaire was prepared through the 22 key factors identified by 

meta-synthesis and interview with experts to rank key factors based on 

importance and uncertainty. Finally, two factors of management styles, 

especially in the financial field in terms of importance and Apoliticism of the 

organization in terms of uncertainty, were ranked higher by experts. 

Conclusion: The Social Security Organization has put the organization 

intelligence on its agenda through the factors of attention and the use of 

management styles, especially in the financial field in terms of importance and 

avoidance of Apoliticism and political behaviors as the most important key 

factors in the future of social security to prevent any crisis in the organization. 
 
Keyword: Iran Social Security Organization, Future Social Security of Iran, 

Meta-synthesis, Future Uncertainty. 
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 1چکیده
ی ی ارائههای اصلی و أثرگذار در عرصهعنوان یکی از دغدغهی سازمان تأمین اجتماعی همواره بهآینده هدف:

میلیون نفر از  34تواند سرنوشت بیش از می آیندهتوجهی به این خدمات اجتماعی ایران مطرح بوده است. بی
-دنبال داشته باشد. ما در این پژوهش بهناپذیریی را بهردم ایران را با چالش جدی مواجه نماید و عواقب جبرانم

تأثیر قرار خواهد داد تا از درصد مردم ایران را تحت  34ی بیش از دنبال شناسایی عوامل کلیدی هستیم که آینده
 ن تأمین اجتماعی رقم بزنیم. پذیری را برای سازمای مطلوب و باوراین طریق آینده

لوسکی و باروسو ما در این پژوهش در جهت افزایش غنای تحقیق با استفاده از روش فراترکیب مدل سند روش:
یافته با خبرگان )اساتید دانشگاه و مدیران سازمان تأمین اجتماعی(، اقدام به گردآوری ساختاری نیمهو مصاحبه

 ها از تکنیک تحلیل تم استفاده نمودیم.لیل دادهداده نمودیم و برای تجزیه وتح
ای تهیه شد عامل کلیدی شناسایی شده با روش متاسنتز و مصاحبه با خبرگان، پرسشنامه 22از میان  ها:یافته

بندی عوامل کلیدی بر اساس اهمیت و عدم قطعیت در اختیار خبرگان قرار گرفت که در نهایت دو که جهت رتبه
زدگی سازمان از نظر عدم قطعیت، ی مالی از نظر اهمیت؛ و سیاستویژه در حوزهمدیریتی بههای عامل سبک

ی بعد، اقدام به سنجش اعتبار عوامل کلیدی از طریق در مرحله ی بالاتری اخذ نمودند.توسط خبرگان رتبه
 تأیید شد.عامل  11خبرگان نمودیم که در نهایت 

های مدیریتی بعنوان دو عامل کلیدی یزان سیاست زدگی و توجه به سبکبا توجه به شناسایی م گیری:نتیجه
توان نتیجه گیری نمود که موفقیت این های آینده سازمان تامین اجتماعی، میتاثیر گذار در حوزه خط مشی

 هایهای سیاسی و افزایش استفاده از سبکسازمان در گرو این مسئله است که خط مشی گذاران پرهیز از رفتار
 گذاری آینده تامین اجتماعی قرار دهند.  مدیریتی را مبنای خط مشی

 .ی تأمین اجتماعی ایران، متاسنتز، عدم قطعیت آیندهسازمان تأمین اجتماعی ایران، آینده واژگان کلیدی:

                                                 
 11/1/1411تاریخ پذیرش نهایی:         71/1/1411دریافت مقاله: تاریخ 

 باشدمی از رساله دکتری این مقاله برگرفته.  1
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 مقدمه -1

 اقتصادی و هایحمایت جامعه از افراد خود در برابر شوک ،اجتماعی تأمین ،در منابع علمی  
به . podger et al, 2014: 231)) استجتماعی از طریق یکسری اقدامات عمومی تعریف شده ا

ترین عنوان نهاد عمومی غیردولتی وسیعبه اجتماعی ایران نیز تأمینسازمان  ،تبع همین تعریف
-تأمینسازمان (. 77:1412دیگران، )دلوی و جامعه هدف را در کشور تحت پوشش دارد

به همین  .تحقق عدالت اجتماعی دارد برای هاکمک به دولت زیادی دراجتماعی نقش بسیار 
-، بهاجتماعیتأمین سازمان  یآینده هایگذار در خط مشیتأثیرمنظور شناسایی عوامل کلیدی 

اجتماعی و فرهنگی در تمامی کشورها مطرح  اقتصادی، ینیاز اساسی توسعهعنوان یک پیش
اجتماعی ابزار استقرار  نظام تأمینباشد. جاد عدالت اجتماعی میهای مهم اییکی از ابزار است و

پایدار هر کشور با کمّیت و  یاجتماعی، رفاه و ثبات اجتماعی است و توسعهامنیت، عدالت 
اهمیت وارزش (. 2:1414)نعیمایی، مستقیم دارد ایرابطهکیفیت خدمات نظام تأمین اجتماعی 

تأثیرگذار  های بحرانیعدم قطعیت ، پیش ران ووامل کلیدیع افزایی این پژوهش دردستیابی به
 های آیندهترسیم خط مشی در تواندمی که ی سازمان تأمین اجتماعی ایران استدرآینده

و همین موارد اهمیت شناسایی عوامل  داشته باشد بسزاییتأثیر  اجتماعی سازمان تأمین
ین اجتماعی را که موضوع این پژوهش است، های سازمان تأمی خط مشیتأثیرگذار در آینده

عوامل کلیدی  تبیین»ین مهم از طریق تحقق هدف اصلی پژوهش کند و اصد چندان می
در کنار اهداف فرعی پژوهش « آینده سازمان تأمین اجتماعی ایران هایخط مشیتأثیرگذار در 

-آینده هایخط مشیذار در تأثیرگهای پیش ران عوامل کلیدی تعیین عناصر و مؤلفه -1شامل 

 هایخط مشیهای حساس )بحرانی( تعیین عدم قطعیت -2ی سازمان تأمین اجتماعی ایران 
 ی سازمان تأمین اجتماعی ایران محقق خواهد شد.آینده

 و )درآمد( هاورودیپایداری سازمان تأمین اجتماعی مبتنی بر اصل تناسب و هماهنگی بین  
نفر  7ر یک نفر مستمری بگیر در یک سازمان پایدار در مقابل ه .ها( استزینه)ه هاخروجی

دهد که این (. آمار و ارقام نشان می77:1412دیگران، پرداز باید وجود داشته باشد )دلوی وبیمه
 113نفر بیمه شده به ازاء هر مستمری بگیر به میزان  1113 رقم از  16از سالنسبت در ایران 
برابری مستمری بگیران و هفت برابری سیزده ته که به معنای رشد کاهش یاف 12درصد در سال 

به میزان  61اجتماعی در سال  تأمینسازمان  1نسبت پشتیباناز سوی دیگر  .بیمه شدگان است
 یاجتماعی ایران در شش ماهه تأمیناز سوی سازمان  بر اساس آمار اعلام شدهبوده و  1177
مرکزآمار و محاسبات اقتصادی واجتماعی سازمان ) کاهش یافته است 3117به  16سال دوم 

                                                 
 نسبت بیمه شدگان اصلی به مستمری بگیران 1. 
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 زنگ گویای ،کاهش نسبت پشتیبان به زیر پنج ویژهبه ،این آمار(. 6:1416، اجتماعی تأمین
 از ناشی اقتصادی و سیاسی شوک یک است و اجتماعی سازمان تأمین برای خطری جدی

 و منابع فرایند در را ناپایدار و ضعیف تعادل این تواندمی ای،منطقه حتی یا و داخلی اوضاع
 یاین موضوع نیز دلیل دیگر . لذادهد قرار ثیرتأ شدت تحت به اجتماعی تأمین سازمان مصارف

گذار بر خط تأثیرشناسایی عوامل کلیدی  دنبالبهدر خصوص اهمیت این پژوهش است که 
 ایط پیشگیری نماید.گیری و تشدید این شرتأمین اجتماعی است تا از شکل یآینده هایمشی
ی هایپژوهش لکن ؛گرفته اجتماعی صورت تأمین محوریتکه تاکنون تحقیقاتی با رغم اینعلی

 تأمین سازمان  یهای آیندهگذار بر خط مشیتأثیرکه با موضوع شناسایی عوامل کلیدی 
 لذااست. بسیار محدود  باشد،اجتماعی  تأمینسازمان راهکار مناسب جهت  یو ارائهاجتماعی 

نزدیک به نیم قرن از فعالیت  نکهبا ایمشخص است.  تحقیقاتی در این خصوص کاملاً خلاء
 اجتماعی درتأمین ولی ما همچنان شاهد عدم تحقق اهداف  ؛گذرداجتماعی در ایران میتأمین 

 توان به صورت ذیلپژوهش را می یدر همین راستا مسئله .درمان هستیم ای وبیمه یدو عرصه
اجتماعی در دو تأمینسازمان  یهای آیندهگذار بر خط مشیتأثیربیان نمود: عوامل کلیدی 

 الزامات اجرایی آن چیست؟ بیمه و درمان که سازگار با شرایط ایران باشد کدام است و یحوزه

 پژوهش یپیشینه -2

-پاسخپژوهی آینده» با عنوانبا روش سناریوپردازی، پژوهشی  1416در سال  خانلو زاهدی و

 ازدادند. در این پژوهش  «1363سلامت و بهداشت ایران  یهای غیردولتی حوزهسازمان گوی
-سازمان باورپذیر یاقدام به تصویرپردازی از آینده ،آوری نظر خبرگان این حوزهطریق جمع

در نهایت تمایل شراکت در انجام امور بخش  شد. بهداشت و سلامت یهای غیردولتی حوزه
 ،های غیرانتفاعی این حوزهکاهش( توانایی سازمان )افزایش و تغییرات ردولتی توسط مردم وغی

 .بهداشت و سلامت شناسایی شد یحوزه یگذار درآیندهتأثیرقطعیت عنوان دو عدمهب
آینده  یترسیم برنامه»رضا قاسمی نیز در تحقیقی با عنوان  عباس غلامی و، 1411 سالدر   

های علوم دانشگاه یبه برررسی آینده ،«پردازیپزشکی بر اساس رویکرد سناریولوم دانشگاه ع
توجه به کاهش حمایت دولت  اعلام نمودند بااند. پژوهشگران در این پژوهش پزشکی پرداخته

با استفاده از  ،مبهم یرقم خوردن آینده جهانی و یتوسعه علوم پزشکی و هایهاز دانشگا
سعید فرجام و  علی شاه نظری،مطلوب دست زد.  ین به ترسیم آیندهتوامی تکنیک سناریو

-استراتژی توسعه ینقشه یارائه» در تحقیقی با عنوان(، 1411سال)سادات میرمحمدعلی تهمینه

اقدام به  ،«ریزی سناریواجتماعی با استفاده از برنامه تأمینخدمات الکترونیک سازمان  ی
-ابتدا مهم ،این پژوهش در .بیش از ده سال در این حوزه نمودند زمانی یسناریوپردازی در بازه
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شناسایی  تأمین اجتماعی،خدمات الکترونیک سازمان  یآینده یگذار بر توسعهأثرترین عوامل 
ها در میزان تعامل سیستم قطعیتدو عدم ،و سپس از طریق رجوع به خبرگان در این زمینه

-منابع یاجتماعی در حوزه تأمینگذاری از سوی رمایهمیزان تمایل به سهای مختلف و بخش

 پردازی قرار گرفتند و با استفاده از تکنیک دیمتل ومحور اصلی سناریو ،هاساختانسانی و زیر
 این حوزه در چهار بعد ترسیم شد. یآینده ینقشه ،کارت امتیازی متوازن

 در تحقیقی با عنوان 1هوتوسع اقتصادیسازمان همکاری  و جهانی بانک 2667 در سال
 هایسیستم مختلف هایاقدام به بررسی طرح جهان کشور  34در ،«نگاه یک در بازنشستگی»

 تجزیه و عنوان شاخصی برای مقایسه وهبازنشستگی نموده و از نرخ وابستگی وجایگزینی ب
مواردی از  ادامه اقدام به بررسی این سازمان همچنین در کردند.ها استفاده تحلیل این سیستم

 تأمیننظام  یو لزوم توجه به آینده کرد زندگی در جامعه به امید و پوشش صندوق قبیل سطح
در پایداری این نظام،  با توجه به تغییرات جمعیتی برای ثبات و را انجام اصلاحات اجتماعی و

 نماید.ضروری اعلام میتأمین اجتماعی ایران با سایر کشورها، نظام  یمقایسه
بر عوامل  تأمین اجتماعی عمدتاً هاینظام یمشخص است پژوهشگران در بررسی حوزه آنچه
گذاری و...( و به تعبیر دیگر های سرمایههای بازنشستگی، مدیریت طرح)سیستم سازمانیدرون
-داد کمی از پژوهشگران عوامل برونتعاند. گیری مشکلات متمرکز شدهی سطحی شکللایه

-ی برای بهینههایهواغلب به ذکر توصی تصادی و..( را نیز مد نظر قرار داده)سیاسی، اق سازمانی

در این پژوهش محقق به منظور تکمیل  .نمودند قناعت های تأمین اجتماعیسازی برنامه
طریق  روش  دو گروه عوامل برون و درون سازمانی از دنبال بررسی هربه ،های گذشتهپژوهش

هایی با قابلیت کاربرد در دنیای واقعی خط مشی خبرگان است تا یمراجعه به آرا فراترکیب و
 برای سازمان تأمین اجتماعی ارائه نماید.

 مبانی نظری پژوهش -3

 نظریات مربوط به حوزه تأمین اجتماعی .3-1

 .است بشر اجتماعی زندگی یتاریخچه با برابر تاریخی ایسابقه دارای اجتماعی تأمین مفهوم
 عام در توان به دو مفهوم خاص واجتماعی می تأمینپردازی در خصوص هی نظریدر حوزه

معنوی افراد  نیازهای مادی و تأمین ،در مفهوم عامره نمود. اجتماعی اشا تأمیننظام  یزمینه
در مفهوم  .سهیم بودن همگان در مزایای اقتصادی جامعه ،در مفهوم خاص جامعه مدنظر است و

در مفهوم  اما ؛از کار افتادگی و... بیشتر مدنظر است فوت، ستگی،خاص مواردی از قبیل بازنش

                                                 
1. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD( 
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 درمان و هایی در مورد اشتغال،خط مشی و مختلف جامعه مدنظر هستند هایهعام گرو
 تأمینهای نظام ،گیرد. از طرفی دیگر در یک سیر تاریخیپیشگیری نیز مد نظر قرار می

 ،نظام بیسمارکی .تقسیم کرد 2و بوریجی 1بیسمارکی کلی به دو نظام توان به طوراجتماعی را می
یای بیمه، پرداخت حق بیمه و ادر این نظام ملاک بهرمندی از مز .ریشه در کشور آلمان دارد

 .شودمالی می تأمیناز کسورات حق بیمه  منابع مالی این نظام عمدتاً .ای استارتباط بیمه
نظام . (27:1411دیگران، پرست و)خالقاین کشورها هستند  یفرانسه و آلمان از جمله

در این نظام  .گذاری شدبوریج پایه اساس نظریات بر در انگلستان1136 سال در 4بوریجی
ای ملاک عمل نیست بیمه یو رابطه گیرندمی تحت پوشش خدمات قرار ،افراد نیازمند یهمه

آن از  یهزینه ،شودیده میاجتماعی و نظام ملی نام تأمیناین نظام که  در (.32:1413)خندان،
دانمارک و  ،ازجمله کشورهای دارای این نظام .شودمی تأمین ،های دریافتیمحل مالیات

برخوردارری از مزایا در نظام بوریجی بر اساس شهروند بودن و نیاز افراد  .انگلستان هستند
از محل  غالباًها مالی این نظام تأمین(. 14:1414مجلس، های)مرکز پژوهششود تعیین می

ایران در واقع پس از تصویب  در .آن در اختیار دولت است و ادارهاست های دریافتی مالیات
 پرست و)خالق نظام بیسمارکی به رسمیت شناخته شد ،اجتماعی تأمینقانون 
اجتماعی در کشورهای مختلف به یکی  تأمیندر شرایط کنونی ساختارهای (. 27:1411دیگران،

مدیریت توسط  -2 ؛مدیریت بدون واسطه توسط بخش دولتی -1. ل استاز اشکال ذی
مدیریت توسط بخش  -4 ؛صورت هیئت امنایی(ه)بخش دولتی ب سسات عمومی مستقلمؤ

-توان سیستممی ،ترین ویژگی طرح اولاز مهم .بازنشستگی مستقل( )صندوق بیمه و خصوصی

توان رعایت می ،های طرح دوماز ویژگی وبندی یکپارچه را ذکر نمود، های حسابرسی و بودجه
دولت، بیمه شدگان و  به تمایز قائل شدن بین منافع  گرایی را ذکر نمود کهجانبهسه اصل

 اشاره دارد. ، طرح مدیریت این کارفرمایان در
ای سازمان یکی از اصول پایه ترین اشکال گفتگوی اجتماعی ویکی از اصلی گراییسه جانبه

 تعامل البته و کارفرمایانبا  دولت تعامل عنوانبه توانمی را گراییجانبهاست. سه ارالمللی کبین
برای یافتن راه حل برای  ،ها( در شرایط برابر و مستقلکارگران )از طریق نمایندگان آن با دولت

ایان گرایی به مشارکت کارفرمجانبهسه، به عبارت دیگر کرد. تعریف، مسائل مورد علاقه مشترک
این بدان  .گیری اشاره دارددر کنار دولت، با شرایط مساوی در تصمیم های کارگریسازمان و

طور سیستماتیک تعداد ههای کارفرمایان و کارگران و دولت باید بمعنا نیست که سازمان

                                                 
1. Bismarck 

2. Beveridge 

3. Beveridge 
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ها در شرایط است که نظرات هر یک از طرف آناما مستلزم  ،مساوی داشته باشند ینماینده
مسئولیت یکسان  همچنین به این معنا نیست که سه عضو ،گراییجانبهسه .ارائه شودمساوی 

 ،گراییدر سه جانبه .(ILO, 2013: 13) داردبلکه هر طرف نقش و عملکرد مشخصی  ،دارند
 ,ILO) شودعنوان گفتگوی مدنی نیز یاد میه آن ب از مطرح است و شریک عنوان یکهدولت ب

 و کارفرمایان، بیمه شدگان گانه عبارتند ازسه یاجتماعی ایران شرکا مینتأدر نظام  .(2013:15
در این  .موضوعی مهم است ،که بهرمندی هریک از این شرکا با محوریت عدالت اجتماعیدولت 
 .عملاً سه نوع بازتوزیع درآمد را به عهده دارند ،اجتماعی تأمین یهای بیمهسیستم راستا

مصارف در سیکل زندگی. از این میان  -درآمد   بازتوزیع ودی وبازتوزیع درآمد افقی، عم
توزیع افقی به عنوان توزیع بین درآمد بازتوزیع درآمد عمودی به عنوان توزیع بین قشری و باز

 باشدتر میمحور نزدیکگونه و عدالتمالیات توزیعبه  قشریتوزیع باز و شودمی شناختهنسلی 
 (.1461 دیگران، )کیمیاگری و

 ؛آیدمی دست به ها از پرداخت حق بیمهمالی این نظام تأمیندر بازتوزیع افقی در واقع منابع 
ها جهت کنند که پرداخت مالی امروز آنامید پرداخت می این ای که بیمه شدگان بهحق بیمه

 که جوان نسل کارگران یحق بیمه آینده از طریق پرداخت در فعلی صندوق، یهزینه تأمین
 صندوق در نه دریافتی حق بیمه مبلغ در این سیستم. شود تأمین دارند را یهایشارکتم چنین
 به و سرعت به عوض در بلکه ،شودمی ذخیره آن اسم به نه و شودمی گذاری سرمایه انداز پس
وجود  همبستگی سیستم نوعی ،بنابراین. شودمی توزیع سیستم امروز ذینفعان بین مستقیم طور
 جوانان هزینه آن در که دارد، بستگی کشور شدگانبیمه بین النسلیبین پیمان عینو به که دارد

توسط نسل  هاآن بازنشستگی حقوق که امید این با کنند،می تأمین را سالمندان بازنشستگی
 درازمدت در تا دارد شرایط برخی وجود به نیاز سیستم این .شودمی تأمین ،پردازبیمه بعدی
 عملکرد تا باشد گسترده کافی اندازه به باید کنندگان مشارکت یپایه طرف یک از باشد، پایدار

 سیستم در مستمری بگیران  نسبت ، دیگر طرف از. کند حفظ اقتصادی رکود مواقع در نظام را
 سیستم فروپاشی به منجر وضعیت این زیرا یابد، افزایش پردازانبیمه نسبت از سریعتر نباید

 (.blanco encomienda, 2017& garcia ) شد خواهد
-طرح پرداخت مستمری به دو گروه یهای بازنشستگی از لحاظ نحوهصندوقدر حال حاضر

 شوند. در روشتقسیم می 2های مبتنی بر حق بیمه معینطرحو  1معینهای مبتنی بر مزایای 
ی هادر روش طرحو  اساس فرمول مشخص تعریف شده است مزایا از قبل بر ،مزایای معین

سود حاصل از  قدارم و میزان و مدت زمان پرداخت حق بیمهفرد به  ،معین یمبتنی بر حق بیمه

                                                 
1  . Defined Benefit (DB)  

2. Defined Contribution(DC) 
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مبتنی برحق بیمه معین در سیستم  ،بنابراین .حق استفاده از مزایا را دارد ،خود هایپرداخت
 (.2:1412دیگران، و )رومینا قطعی وجود نداشته باشد یتواند هیچ تعهد از پیش تعیین شدهیم

 به یکی از اشکال زیر در حال حاضر نیزاجتماعی  تأمینهای مالی نظام ، تأمیناز سوی دیگر
 خدمات یدر این سیستم هزینه .1نظام پیج یا توازن درآمد و هزینه -1 .گیردصورت می

شدگان به صندوق واریز توسط بیمه  هایی که درحال حاضربگیران از محل حق بیمهمستمری
های سازمان و به تبع آن گردد و همین مسئله این نظام را به شدت به ورودیمی تأمین ،شودمی

حرکت بسیاری از کشورها را  یزمینه ،این عدم ثبات نظام جمعیتی وابسته کرده است.تغییرات 
در  .مساعد نمود که اغلب بخش خصوصی متولی آن است 2گذاری کاملسوی نظام اندوخته به

های دریافتی سیستم بدون پشتوانه حق بیمه طبعاً ،گذاریجه به سرمایهگذاری کامل با تواندوخته
گیرد و همین امر کشورهایی از تغییرات بازار قرار می تأثیراما به میزان زیادی تحت  ،نیست

را جایگزین نظام  4صوری یهای مبتنی بر حق بیمهکه نظام ر کردقبیل ایتالیا و سوئد را وادا
 قرار ندارند. نوسانات بازار تأثیرتحت  ،هادلیل صوری بودن حسابهب هااماین نظ .قبلی نمایند

 (.36:1413)خندان،
های بازنشستگی کشورهای منتخب )برگرفته از مؤسسه عالی پژوهش تأمین ی صندوق. مقایسه1جدول 

 (37:1411اجتماعی،
 نام کشور نوع صندوق بازنشستگی

 NDC3 POINTS3 DC1 DB7 دولتی خصوصی

 ی امریکاایالات متحده *  *  * 
 آلمان   *  * 

 فرانسه *  *  * 
 انگلیس *    * 

 سوئیس *    * *

 ژاپن *    * 

 کره *    * 

 کانادا *    * 

 استرالیا  *    *

 دانمارک  *    *

 فنلاند *    * 

 ایتالیا    * * 

                                                 
1. Pay As You Go 

2. Fully-Funded 

3. Notional Defined Contribution 

4. Notional Defined Contribution (NDC( 

5. Points Pension Scheme )سیستم مستمری امتیازی( 

6. Defined Contribution (DC)  

7. Defined Benefit (DB) 

 



 955/رانیا یاجتماع نیسازمان تأم یندهیآ یهایدر خط مش رگذاریتأث یدیعوامل کل ییشناسا

 941-974صفحه 9911 پاییز و زمستان، دوم سال پنجم، شماره ،یمقاله پژوهش ران،یا پژوهیندهیدو فصلنامه آ

 نام کشور نوع صندوق بازنشستگی

 مکزیک  *    *

 هلند *    * 

 روسیه  *  * * *

 عربستان *    * 

 هند * *    *

 سوئد  *  * * *

 چین *   *  *

 یونان *    * 

 ترکیه *    * 

 پرتقال *    * 

 نروژ  *  * * *

 آرژانتین *    * 

 بلژیک *    * 

 
براساس بررسی بعمل آمده در میان کشورهای مختلف جهان در اکثر این کشورها خدمات 

شود و فقط در کشورهای سوئد، مدیریت دولتی ارائه می بازنشستگی بصورت اجباری و با
سوئیس، استرالیا، هلند، شیلی، دانمارک، استونی، ایسلند، مکزیک، نروژ، اسلواکی، چین و هند 

شود براساس بررسی توسط بخش خصوصی ارائه می اجباریخدمات بازنشستگی بصورت 
با مدیریت دولتی در میان  1معینیای های مبتنی بر مزاطرحبعمل آمده درمجموع  استفاده از 

  کشورها از اقبال بیشتری برخوردار است. 

 جهان های تأمین اجتماعیمروری بر اصلاحات انجام گرفته در نظام. 3-2

 ظرفیت همچنین و کشور هر اجتماعی هایارزش و فرهنگ تاریخ، اجتماعی تأمین هایسیستم
 ،اجتماعی تأمین هایسیستم یاولیه استقرار از. پس کنندمی منعکس را آن کشور اقتصادی

مقیاس  و شکل گرفته است انتظاراتی بر اساس آن زیرا ؛است دشوار بسیار هامجدد آن اصلاح
 یک اساسی در این نظام تبدیل به تغییرات شودمی باعث اجتماعی تأمینسیستم  یگسترده
افزایش طول عمر و  .(podger et al., 2014: 231) شود پرخطر و دشوار مدیریتی چالش

 را به شدت افزایش داده 2پیج اجتماعی  تأمینهای مطالبات آتی سیستم ،ولد و کاهش نرخ زاد
لاش ت  4توسعه سازمان همکاری اقتصادی و عضوی گذشته برخی کشورها یدر دو دهه .است
اصلاحاتی ؛ دهندها را افزایش پایداری صندوق ،سیستمیاند تا با انجام اصلاحاتی درونهکرد

از موعد و تغییر پیش مانند تغییر سن بازنشستگی، افزایش مشارکت و ممانعت از بازنشستگی 
جمله تغییرات پارامتریک هستند که بر منافع یا مصارف  محاسباتی مستمری پرداختی از یشیوه

                                                 
1. Defined Benefit (DB( 

2. PAYG 

3. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD( 
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 در عادی و پیش از موعد افزایش سن بازنشستگی. (1:1414)خندان، ندگذارأثرها صندوق
عمل آمده میانگین سن بازنشستگی با فرض هاساس بررسی ب بر .آینده نیز ادامه خواهد یافت

 برای مردان در سال 1111 به  2616در سال  سال 1312ی کار کامل برای یک فرد از سابقه
به  1611از ساله 13در همین حال امید به زندگی برای مردان . افزایش خواهد یافت 2612سال 
سال  1317به  سال 14سن بازنشستگی از ،برای زنان نیز. افزایش خواهد یافت لسا 2213

 41کشور از  26سن بازنشستگی عادی مردان بر اساس قوانین فعلی در  .افزایش خواهد یافت
 یابدسال افزایش می نیم سه وبه طور متوسط  توسعه سازمان همکاری اقتصادی و کشور عضو

(OECD, 2019: 140) .شورها مانند فرانسه، اتریش، فنلاند، لهستان، پرتغال، سوئد و برخی ک
)با فرض  برای پرداخت مستمری بازنشستگی های مورد محاسبهاسلواکی با افزایش تعداد سال

 ،(به تبع آن حق بیمه پرداختی نیز کمتر و تر استهای نخست پاییندر سال افراد که درآمداین
سازمان همکاری  عضو هایکشور مثلا برخی دیگر از کشورها ام؛ اندتعهداتشان را کاهش داده

در  .اندزده اجتماعی دست تأمینیعنی تغییر نظام  ،تربه اصلاحات اساسی ،توسعه اقتصادی و
افراد در یک حساب  یمعین واقعی یا صوری کسورات و حق بیمه یهای با حق بیمهسیستم

شود. بنابراین هرچه تعداد اد پرداخت میصورت مستمری سالانه به افرانباشت و سپس به
 ییا رابطه أثراین  .یابدمیزان مستمری دریافتی کاهش می ،بگیری بیشتر باشدهای مستمریسال

 .(1:1414)خندان، کندها را تضمین میطور خودکار پایداری صندوقبه ،معکوس

 چهارچوب نظری تحقیق.3-3

 یهای آیندهدر خط مشی تأثیرگذار کلیدیعوامل با عنایت به هدف این تحقیق که به بررسی 
طور که در بخش مرور ادبیات بیان شد پردازد و این عوامل هماناجتماعی می تأمینسازمان 

مدیریت سرمایه گذاری، نوع سیستم  یسازمانی از قبیل نحوهتأثیر عوامل درونتحت 
نیازمند  ،عی ، سیاسی و... استعوامل برون سازمانی شامل عوامل اجتما.. وبازنشستگی و..

به  .سازمانی را در نظر بگیردبروناست که هردو بعد درون و  یگزینش چهارچوب نظری مناسب
یافته با خبرگان در روش تحقیق مورد ساختاری نیمههمین دلیل روش فراترکیب و مصاحبه

 تأمین یهاستفاده قرار گرفت. چرا که با بررسی عصاره تحقیقات صورت گرفته در حوز
سازمانی به بروناجتماعی بر اساس مدل سندلوسکی و باروسو امکان شناسایی عوامل درون و 

پذیری عوامل شناسایی شده با مصاحبه از تأییدراحتی امکان پذیر است و به منظور اطمینان از 
  اجتماعی تلفیق شد.   تأمین یخبرگان حوزه
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 روش تحقیق -4

 سنتزروش فراترکیب یا متا. 4-1

 در واقع فرامطالعه .و فراترکیب با فرامطالعه متفاوت است ،فراتحلیل ،هایی همچون فرانظریهواژه
 برکه  نام دارد اتحلیلفردر واقع  ،یکمّ یفرامطالعهگیرد. میرا در بر  های مذکورروش یهمه

-نوان معروفع به فراتحلیل (.724:1411)کمالی، تمرکز دارد.نتایج آماری و  کمی هایپژوهش

 صورت اگر به مطالعهفرا .گذشته متمرکز است یِبر تحقیقات کمّ عموماً ،فرامطالعه یزمینه ترین
 بررسی و تحلیل ،تجزیه را گذشته های کیفیِپژوهش ها، نتایج و مفاهیمکد و صورت گیرد کیفی
سازی چندین رچهیکپا برای ترکیب و فراتحلیل، همانند فراترکیب .گیردفراترکیب نام می  کند،

 ،متاسنتز (.17:1417رود )زکی،کار می به هاآن تفسیر و جدید هاییافته ایجاد جهت پژوهش
ابزاری برای تلفیق گروهی از مطالعات در مورد موضوع مورد مطالعه نه به منظور بررسی منظم 

 ,whitehil)است های کیفی افزایی یافتهبلکه به منظور ایجاد هم ،های کیفیمرور ادبیات داده و

tp Aguirre, 2013: 283). باید توجه داشت که متاسنتز، متاآنالیز و مرور سیستماتیک و 
 کمک به تفسیر پدیده است هدف متاسنتز .منابع کیفی نیست مقالات و ییکپارچه

((Ludvigsen, 2015: 322.  علت انتخاب این روش برای تحقیق حاضر گردآوری و ترکیب
 تأمین یهای آیندهگذار بر خط مشیتأثیرموضوع شناسایی عوامل کلیدی  ادبیات مرتبط با

 یدرآینده تأثیرگذارکه محور موضوع شناسایی عوامل کلیدی ، چرااجتماعی تا کنون بوده است
علمی  یو نیازمند پایه باشدنمیاجتماعی غنی  تأمیناجتماعی نسبت به سایر محورهای  تأمین
ظور انسجام، مقایسه و ترکیب تحقیقات موجود و افزایش غنای ادبیات لذا به من .تر استقوی

 روش فراترکیب انتخاب شد. ،داخلی
   

 
 ی  پژوهش. نقشه راه1نمودار 
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 باروسو مدل سندلوسکی و. 2 -4

 اول تنظیم سوال پژوهش ی. مرحله1 -2 -4

 -1کنندبیان میمرحله یا گام را برای کنترل کیفی روش متاسنتز  هفتسندلوسکی و بارسو 
انتخاب  غربالگری و -4؛ کنترل سیستماتیک ادبیات تحقیق -2؛ بازنگری سوالات تنظیم و

 -1 ؛های کیفییافته و ترکیبتحلیل  وتجزیه  -3 ؛استخراج متون -3؛ مقالات تحقیقی مناسب
 (.sandelowski & barraso, 2007: 22). هاارائه یافته -1؛ کیفی کنترل حفظ و نگهداری

 1. تنظیم سؤال پژوهش مدل سندلوسکی وباروسو2جدول 
 سؤالات پژوهش                                   پارامتر                            
 تأمین اجتماعی ایران چیست؟ی سازمانهای آیندهتأثیرگذار برخط مشیعوامل کلیدی  2چه چیزی 

 ی سازمان تأمین اجتماعی ایران کدامند؟  آیندههای ار برخط مشیتأثیرگذعوامل کلیدی ران عوامل پیش

 ی سازمان تأمین اجتماعی ایران کدامند؟  های آیندههای حساس )بحرانی( خط مشیعدم قطعیت
 یارزیابی آینده در باید که است معیارهای تریناصلی شناسایی شودمی بررسی مطالعه این در که آنچه

 .گیرند قرار توجه مورد عی ایرانسازمان تأمین اجتما
 استخراج شده. های دادهی سازمان تأمین اجتماعی که از پایگاههای انجام شده در حوزهی پژوهشکلیه 4ی مورد مطالعهجامعه

 به بعد است.2611و زبان انگلیسی از سال  66پژوهش در زبان فارسی از سال این در شده مطالعه منابع 3محدودیت زمانی
)زبان و زمان انجام پژوهش و کیفی بودن تحقیق معیار انتخاب مقالات مرتبط با سازمان تأمین اجتماعی  3گونگی روشچ

 است (

 متون مندنظام دوم بررسی یمرحله .2 -2 -4

، پایگاه  6، مگ ایران7امرالد، 1اسکوپوس هایهپایگا طریق از نظر مورد  منابع  تحقیق این  در
 اطلاعات علمی جهاد ، نشریات علمی پژوهشی دانشگاه تهران، مرکز1مجلات تخصصی نور

  گرفت. قرار جستجو مورد11فناوری ای اطلاع رسانی علوم ومرکز منطقه و 16دانشگاهی

 مناسب منابع انتخاب و سوم جستجو یمرحله .4-2-3

 از استفادهبا  و .4جدولاساس معیارهای  برمناسب  منابع انتخاب و ارزیابی مرحله جهت این در
تاریخ بررسی  و محتوابه ترتیب مقالات را از نظر عنوان، چکیده، روش تحقیق،  .2ر نمودا

                                                 
1. sandelowski & barraso 

2. What 

3. Who 

4. When 

5. How 

6. Scopus 

7. Emerald 

8. magiran 

9. Noor mag 

10. SID 

11. Regional information center for science and technology 
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اساس فاکتورهای ذکر شده که از روش تحقیق کیفی استفاده  فقط مقالات مرتبط بر نمودیم و
بعدی  یمرحله در .مقاله انتخاب شد 31در مجموع ها . با این ویژگیانتخاب شدند ،نمودند

 مراحل غربال تمامی مجدداً. شد استخراج هاآن از جدید مرتبط متون و بررسی منابع این راجعم
 .پذیرفت انجام هریک برای نیز کردن

 . معیار پذیرش مقالات4جدول 
 پذیرش عدم معیار معیار پذیرش معیارها

 و انگلیسی نبودن پژوهش فارسی فارسی و انگلیسی زبان تحقیقات

 1466سال از پیش به بعد در مقالات انگلیسی انجام شده 2611در زبان فارسی و از سال 1466سال از قاتی کهتحقی پژوهش  زمان
 در انگلیسی 2611پیش از

ی سازمان ها و شرایط أثرگذار برآیندهها، استراتژیهای کیفی مرتبط با اهداف، فعالیتروش مطالعه هایروش
 تأمین اجتماعی

 تحقیق کمی هایروش

 های شخصیسایت های پژوهشی داخلی و خارجی منتشر شدههای معتبر و مجلهکنفرانس تحقیقاتی که در پژوهشنوع 

 
 ی بررسی و انتخاب مقالات در روش متاسنتزنحوه. 2نمودار 

 منابع نتایج چهارم استخراج ی. مرحله4-2-4

به  شده اشاره هایپرسش گذشته، تحقیقات متون به کدها بهتر انتساب برای مرحله این در
 :اندشده شکسته زیر ترفرعی هایپرسش

 اجتماعی ایران کدامند؟   تأمینسازمان  یآینده های سازمانیخط مشی عوامل کلیدی -

 تأمینسازمان  یهای آینده)بحرانی( پیش روی خط مشی حساس هایعدم قطعیت -
 اجتماعی ایران کدامند؟  

 اجتماعی چیست؟ تأمینازمان س یآینده بر گذارأثر شرایط و عوامل -
 چیست؟ هاالعملعکس ،انتظارات نشدن برآورده صورت در -
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متن  از نظر مورد کدهای ،هاپرسش به توجه با شده، نهایی و منتخب مقالات خواندن با سپس
 همین به .فراترکیب هستیم فرآیند از برآمده کدهای دنبال مرحله به این در خواهند شد. استخراج

 نظر در کد یک اجتماعی، تأمینسازمان  با مرتبط منابع از شده استخراج عوامل تمام دلیل برای
 میزان همچنین و انداستخراج شده آن از که منابعی به توجه با این کدها سپس و شودگرفته می

 .شوندبندی میطبقه ها،آن فراوانی

 هایافته ترکیب و پنجم تجزیه،تحلیل یمرحله .4-2-5

های در قالب مفهوم، قبل را که مشابه هستند یه کدهای استخراجی در مرحلهدر این مرحل
 .گرفتبه این ترتیب مفاهیم پژوهش شکل  .بندی نمودیمفرعی دسته

 استخراجی کدهای کیفیت ششم کنترل یمرحله .4-2-6

 در -1 .گرفتیم نظر در را زیر هایرویه خود یهمطالع در کیفیت برای حفظ متاسنتز روش در
ران استخراجی را به پیش عوامل کلیدی و یکلیه استخراجی مفاهیم کنترل برای این تحقیق

 یبه منظور ارزیابی کیفی مقالات از برنامه -2؛اجتماعی رساندیم تأمین یخبرگان حوزه تأیید
 .یمامتیازی در نظرگرفتمقاله  در این روش برای هر .استفاده نمودیم 1های ارزیابی حیاتیمهارت

گیری، نمونه روش مطالعه، طرح روش، منطق تحقیق، اهداف که است سؤال شامل ده ابزار این
 تحلیل و تجزیه لحاظ نمودن مسائل اخلاقی، دقت پذیری، انعکاس آوری اطلاعات،جمع روش

ر اساس معیارها روی طیف ب .دهدمی پوشش ارزش تحقیق را و نتایج بیان شفاف اطلاعات،
توان تعدادی را با جمع امتیازات هر مقاله می .مره برای هرمقاله در نظرگرفتیمن 3تا 6لیکرت بین 

 22 را پژوهش یک پذیرش برای لازم امتیاز حداقل پژوهش این در .براساس امتیاز انتخاب کرد
 گرفتیم. نظر در

 ها و پاسخ به سؤالات تحقیقیافته یهفتم ارائه یمرحله .4-2-7

شناسایی عوامل  خصوصال اول تحقیق در راستای پاسخ به سؤر ددر این تحقیق نگارندگان 
پس از بررسی  ،اجتماعی ایران تأمینسازمان  یآینده هایخط مشیدر تأثیرگذار کلیدی 
در  ،2باروسو لوسکی وسند مقالات انگلیسی و فارسی بر اساس روش متاسنتز مدل یگسترده
که  ندترکیب نمود تحلیل وتجزیه،  استخراج و عامل کلیدی را 22انتخاب و را مقاله 31نهایت 

 آورده شده است. .3ر جدول تجمیعیاطلاعات د یخلاصه صرفاً ،دلیل حجم زیاد اطلاعاتهب
 
 

                                                 
1. CASP 

2. sandelowski & barraso 
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 روش متاسنتز نتایج تجزیه وترکیب مقالات .3جدول 
 ردیف منبع مفهوم

 
 نظام منابع انسانی

 1417ن، طوطیان اصفهانی و دیگران، روشندل و دیگران، ، ترحمی، مشایخی و دیگرا1413تابان و دیگران، سعیدی، 
، 1462، الماسی و دیگران، ماهر و دیگران،  1467نصیرپور،  ،1416، طبیبی و دیگران،1466مومنی ودیگران،  ،

 .1413مهرالحسینی و دیگران، 

1 

 
عوامل فرآیندی و 

 هاروش

، حسینی، پارسا مهر، 1462الماسی و دیگران،  ، مهرالحسینی و دیگران، 1412، دلوی، 1413پروندی، سعیدی، 
، رجوعی و دیگران، 1461، کیمیاگری و دیگران 1417، طوطیان اصفهانی و دیگران، 1466، دالمر، 1414مومنی، 

 .2611،  میربریگالادا، 2613،  میتچل،  پی سونیل کومار، کیتائو 1411

2 

 
اصلاحات 
 ساختاری

، 2611یدمیلا،، لو1116، فلدشتاین، 2616یه، ، یانگ2611برنت، هونرلین، ، 2617، داسیلوا آلوز ، گارسیا،جکوود
انصاری و ، تاج مزینانی و دیگران، 1414، جلیلی و دیگران، 1462مدنی، ، 1467، بادینی، 1413راغفر و دیگران ،

دیگران، امانی، ، مشایخی و 1461، موسائی و دیگران، 1413، پروندی، 1462، کیمیاگری و دیگران، 1411دیگران، 
، بایرام زاده و دیگران، پارسا مهر،  1467، عبدلی 1416، طبیبی و دیگران 1466مومنی و دیگران، ، 1417ترحمی، 
 .2611هونرلین و دیگران، ، 1411، ایزدبخش و دیگران، 1414سلیمانی، 

4 

 3 .1417ترحمی،  عوامل اجتماعی

 
 نظام مالی

، انصاری و دیگران، ایزد بخش و 1467نصیرپور،  ،1416یبی و دیگران، طب ،1417رحمانی و دیگران، ترحمی، 
،  ماهر و دیگران  1412، دلوی 1411دیگران، نجف بیگی و دیگران، رجوعی و دیگران، شاه نظری و دیگران، 

، فرانکا و 1413، مهرالحسینی 1461، موسایی و دیگران، 1413، پروندی، 1414، بایرام زاده و دیگران، 1462
 .2617، آلوز داسیلوا و دیگران، 2611یگران، گارسیا،  د

3 

، سلیمانی 1411شاه نظری و دیگران،  بیگی و دیگران، ایزد بخش و دیگران، نجف، 1417روشندل و دیگران،  عوامل فرهنگی
1414. 

1 

 7 .1417روشندل و دیگران،  نظام ارتباطات

 6 .1411، شاه نظری و دیگران، 1417ران، مشایخی و دیگران، روشندل و دیگ استراتژی سازمان

 1 .1414،کرباسیان ، بایرام زاده و دیگران 1411، تاج مزینانی ودیگران ،  1417روشندل و دیگران  عوامل محیطی

 
 گذاریمشی خط

، 1411پرست، ایزد بخش و دیگران، طباطبایی حصاری و دیگران، خالق ،1413تابان و دیگران، ابراهیمی و دیگران، 
، تیان و دیگران، 1417، رحمانی و دیگران، 1462، مدنی، 1464، افتاده، 1414شریف زادگان، ملا محمدی، 

 .2611، میربریگالادا، 2613کیتائو ، 2611گارسیا

16 

نظام کنترل و 
 نظارت

 11 . 1416، جهانگیری 1413ابراهیمی و دیگران، 

نظام منابع 
 (ITاطلاعاتی )

 12 .1413، پروندی، 1463، رهنمون 1411شاه نظری و دیگران، بیگی و دیگران،  نجف،  1467نصیرپور، 

 14 .1411شاه نظری و دیگران،  نظام سیاسی

 13 . 1414حسن پور،  سازیچابک

 13 1411رجوعی و دیگران،  نظام پژوهشی

 11 1417طویان اصفهانی ودیگران  نظام عملکرد

 17 .1462الماسی و دیگران،  امکانات فیزیکی

 16 . 1411، ایزد بخش و دیگران، 2617آلوز داسیلوا و دیگران،  نظام جمعیتی

 11 26171دیگران،  آلوز داسیلوا و مدل سازی

، مشایخی  1413،  تابان و دیگران، 1411بیگی و دیگران،  نجف، 1461، موسائی و دیگران،  2611جونک و ونک،  نظام مدیریتی
 14161بیبی و دیگران، ، سعیدی، ط1417ودیگران، 

26 

اصلاحات 
 پارامتریک

، ماهر و 1413، راغفر و دیگران، 1417، رحمانی دیگران، امانی، 2613کیتائو، ، 2617، داسیلوا آلوز گارسیا،
 . 1461موسایی و دیگران، ،  1417، خندان، 1414، جلیلی، 1462، مدنی، 1411پرست،، خالق1462دیگران، 

21 

 نظام درمان
 قیمغیرمست

 24 . 1462ماهر، 
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 مرحله دوم مصاحبه با خبرگان -5

الات از ؤس این روش در شود.یافته استفاده میساختاری نیمهدر این پژوهش از روش مصاحبه
اما افراد در  ،شودالات مشابه پرسیده میؤقبل مشخص است و از تمامی افراد پاسخ دهنده س

  (.73:1411دیگران ، )کریمی وآزادی عمل برخوردارند  ها ازپاسخ یارائه
 مشخصات خبرگان مصاحبه شده. 3 جدول

 تخصص سابقه )سال( مدرک تحصیلی

 مدیران بخش درمان تأمین اجتماعی 24 دکتری

 مدیران بخش درمان تأمین اجتماعی 22 دکتری

 مدیران بخش درمان تأمین اجتماعی 21 دکتری

 تماعیمدیران بخش درمان تأمین اج 22 کارشناسی ارشد

 ی تأمین اجتماعیمدیران بخش بیمه 27 کارشناسی ارشد

 ی تأمین اجتماعیمدیران بخش بیمه 21 کارشناسی

 ی تأمین اجتماعیمدیران بخش بیمه 27 کارشناسی ارشد

 ی تأمین اجتماعیمدیران بخش بیمه 27 کارشناسی

 ی تأمین اجتماعیمدیران بخش بیمه 27 کارشناسی ارشد

 ی تأمین اجتماعیمدیران بخش بیمه 21 کارشناسی

 ی بیمه( مدرس دانشگاه )رشته 7 کارشناسی ارشد

 ی بیمه(مدرس دانشگاه )رشته 16 کارشناسی ارشد

 ی بیمه(مدرس دانشگاه )رشته 13 کارشناسی ارشد

 ی بیمه(مدرس دانشگاه )رشته 16 کارشناسی ارشد

 مه(ی بیمدرس دانشگاه )رشته 13 کارشناسی ارشد

 

 های مصاحبه. تجزیه و تحلیل داده5-1

گیری ما در این تحقیق مدل گلوله برفی یا زنجیره است و جهت تعیین حجم نمونه روش نمونه 
از طریق  مصاحبههای تحلیل داده تجزیه و .نمودیماز روش اشباع نظری در مصاحبه استفاده 

 ؛الات مصاحبهؤطراحی س -1ودیم: های زیر را طی نمتحلیل تم انجام شد ما در مجموع گام
کدگذاری متن  -3 ؛هارسیدن به اشباع در پاسخ -3 ؛انجام مصاحبه -4 ؛انتخاب خبرگان -2

نتایج  یدلیل حجم زیاد، خلاصههکه بها استخراج جدول -7؛ هاشناسایی تم -1 ؛مصاحبه
 آورده شده است. .1های مصاحبه در جدول تحلیل داده تجزیه و

 ایج تحلیل مضمون مصاحبهنت .1 جدول
 ردیف کد مصاحبه مفهوم

 1  13،  14،  12،  1، 3،  2متخصص نظام منابع انسانی

 2 ، 7متخصص  هاعوامل فرآیندی و روش

 4 14،  12،  11،  16،  1،  6،  1 ، 3متخصص یک ،  اصلاح ساختاری 

 3 2متخصص  عوامل اجتماعی

 3 3، 13،  14،  12 ، 16،  6،  1، 4،  2متخصص   نظام مالی

 1 3، 12متخصص   نظام ارتباطات

 7 3،14،  11،  3،  4،  2متخصص  مشی گذاری خط
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 ردیف کد مصاحبه مفهوم

 6 2متخصص  نظام کنترل و نظارت

 1  12، 7متخصص ،   (ITنظام منابع اطلاعاتی )

 16 4،3،3،1،6،16،11،14،13، 1،  2متخصص  نظام سیاسی

 11 1،2،3،3،1،6،1،16،12،13متخصص  نظام مدیریتی

 12 16،  1،  7،  1متخصص   نظام درمان غیرمستقیم

 
ها این از روش متاسنتز و تحلیل مضمون مصاحبه حاصلما پس از شناسایی عوامل کلیدی 

 .است آورده شده. 7عوامل را ترکیب نموده که نتایج آن در جدول
 . نتایج ترکیب عوامل کلیدی روش متاسنتز و مصاحبه7جدول 

 ردیف منبع مفهوم

 
 نظام منابع انسانی

، ترحمی، مشایخی و دیگران، طوطیان اصفهانی و دیگران، روشندل و دیگران 1413تابان و دیگران، سعیدی، 
، الماسی و دیگران، ماهر و 1467نصیرپور،  ،1416، طبیبی و دیگران، 1466مومنی و دیگران،  ،1417

 ، 13،  14،  12،  1، 3،  2 ، متخصص1413، مهرالحسینی و دیگران، 1462دیگران،  

1 

 
عوامل فرآیندی و 

 روشها

، حسینی، پارسا 1462، مهرالحسینی و دیگران،  الماسی و دیگران، 1412، دلوی، 1413پروندی، سعیدی، 
، رجوعی و 1461، کیمیاگری و دیگران 1417، طوطیان اصفهانی و دیگران، 1466، دالمر، 1414مهر، مومنی، 

 ، 7، متحصص 2611،  میربریگالادا، 2613چل،  پی سونیل کومار، کیتائو ،  میت1411دیگران، 

2 

 
 

 اصلاح ساختاری 
 

، 1116، فلدشتاین، 2616یه، ، یانگ2611برنت، هونرلین، ، 2617، داسیلوا آلوز ، گارسیا،جکوود
تاج مزینانی ، 1414، جلیلی و دیگران، 1462مدنی، ، 1467، بادینی، 1413راغفر و دیگران ،، 2611یدمیلا،لو

، موسائی و دیگران، 1413، پروندی، 1462، کیمیاگری و دیگران، 1411انصاری و دیگران، ، و دیگران
، عبدلی 1416، طبیبی و دیگران 1466مومنی و دیگران، ، 1417، مشایخی و دیگران، امانی، ترحمی، 1461
هونرلین و دیگران، ، 1411ش و دیگران، ، ایزدبخ1414، بایرام زاده و دیگران، پارسا مهر،  سلیمانی، 1467
2611. 

 ، 14،  12،  11،  16،  1،  6،  1،  3متخصص یک ، 

4 

 3 2. متخصص 1417ترحمی،  عوامل اجتماعی

 
 

 نظام مالی

، انصاری و دیگران، ایزد بخش 1467نصیرپور،  ،1416طبیبی و دیگران،  ،1417رحمانی و دیگران، ترحمی، 
،  ماهر و 1412، دلوی 1411دیگران، رجوعی و دیگران، شاه نظری و دیگران، و دیگران، نجف بیگی و 

، مهرالحسینی 1461، موسایی و دیگران، 1413، پروندی، 1414، بایرام زاده و دیگران، 1462دیگران  
،  12،  16،  6،  1، 4،  2، متخصص 2617، آلوز داسیلوا و دیگران، 2611، فرانکا و دیگران، گارسیا،  1413

14  ،13 ،3 

3 

، سلیمانی 1411شاه نظری و دیگران،  بیگی و دیگران، ایزد بخش و دیگران، نجف، 1417روشندل و دیگران،  عوامل فرهنگی
1414. 

1 

 7 3، 12. متخصص 1417روشندل و دیگران،  نظام ارتباطات

 6 .1411، ، شاه نظری و دیگران1417مشایخی و دیگران، روشندل و دیگران،  استراتژی سازمان

 1 .1414،کرباسیان ، بایرام زاده و دیگران 1411، تاج مزینانی ودیگران ،  1417روشندل و دیگران  عوامل محیطی

 
 

 مشی گذاری خط

پرست، ایزد بخش و دیگران، طباطبایی حصاری و دیگران، خالق ،1413تابان و دیگران، ابراهیمی و دیگران، 
، تیان و 1417، رحمانی و دیگران، 1462، مدنی، 1464، افتاده، 1414 ، شریف زادگان، ملا محمدی،1411

 3،14،  11،  3،  4،  2. متخصص 2611، میربریگالادا، 2613کیتائو ، 2611دیگران، گارسیا

16 

نظام کنترل و 
 نظارت

 11 2. متخصص  1416، جهانگیری 1413ابراهیمی و دیگران، 

نظام منابع 
 (ITاطلاعاتی)

. 1413، پروندی، 1463، رهنمون 1411شاه نظری و دیگران، بیگی و دیگران،  نجف،  1467نصیرپور، 
 ، 12، 7متخصص ، 

12 

 14 4،3،3،1،6،16،11،14،13، 1،  2. متخصص 1411شاه نظری و دیگران،  نظام سیاسی

 13 ، 1414حسن پور،  چابک سازی

 13 ،1411رجوعی و دیگران،  نظام پژوهشی

 11 ،1417اصفهانی و دیگران،  طویان نظام عملکرد
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 ردیف منبع مفهوم

 17 ،1462الماسی و دیگران،  امکانات فیزیکی

 16 .1411، ایزد بخش ودیگران، 2617آلوز داسیلوا و دیگران،  نظام جمعیتی

 11 .2617آلوز داسیلوا و دیگران،  مدل سازی

. 1413،  تابان و دیگران، 1411بیگی و دیگران،  نجف، 1461، موسائی و دیگران،  2611جونک و ونک، نظام مدیریتی
 1،2،3،3،1،6،1،16،12،13متخصص

26 

اصلاحات 
 پارامتریک

، ماهر و 1413، راغفر و دیگران، 1417، رحمانی دیگران، امانی، 2613کیتائو، ، 2617، داسیلوا آلوز گارسیا،
 1461دیگران، موسایی و ،  1417، خندان، 1414، جلیلی، 1462، مدنی، 1411پرست،، خالق1462دیگران، 

. 

21 

 نظام درمان
 غیرمستقیم

 22 ، 16،  1،  7،  1. متخصص  1462ماهر، 

 

ی سوم تعیین اهمیت و عدم قطعیت عوامل کلیدی توسط خبرگان و پاسخ به مرحله -6
 سوال دوم تحقیق

 حساس هایشناسایی عدم قطعیت ال دوم تحقیق با هدفؤس بهدر این مرحله در راستای پاسخ 
عوامل کلیدی شناسایی شده توسط  ،اجتماعی تأمینسازمان  یهای آینده( خط مشی)بحرانی

دهی عدم قطعیت نمرهاساس اهمیت و  بر بودند،تعدادی خبرگان که با خبرگان اولیه یکسان ن
اجتماعی نظام  تأمین یهای آیندهبر خط مشی تأثیرگذارترین عامل کلیدی در نهایت مهم. شدند

عدم  یو نظام سیاسی با درجه 1111و  111ت اهمی یمالی با درجه یدر حوزه هویژبهمدیریت 
 شناسایی شدند. 714ت قطعی

 مرحله چهارم اعتبارسنجی عوامل -7

 برای است و شده ارائه 2توسط لاواشه ابتدا محتوا اعتبار نسبت :1سنجی عواملروش اعتبار 
خبرگان که  با توجه به تعداد. گیردمی قرار هاستفاد مورد ایگسترده طور به محتوا اعتبار تعیین

 ayre) شودحداقل قابل پذیرش اعتبار سنجی عوامل تعیین می ،دارند در پژوهش همکاری

&scaly, 2014: 79).  جهت اعتبارسنجی عوامل کلیدی شناسایی شده از خبرگان خواستیم
ضروری  یست وضروری ن عوامل کلیدی را بر اساس سه طیف ضروری است، مفید است و

زیر اعتبار  ینفر بودند از طریق رابطه 13با توجه به تعداد خبرگان که  .بندی نمایندنیست، رتبه
اعتبار هر عامل با حد نصاب  یدر نهایت مقدار نمره هریک از عوامل کلیدی محاسبه شد و

. مقایسه شد ،شودکه بر اساس تعداد خبرگان مشخص می (6131شده از جدول )استخراج 
شود و عوامل اعتبار آن رد می باشد 6131از اعتبار آن کمتر یعوامل کلیدی که نمره ،بنابراین

 شوند.معتبر شناخته می ،را کسب نمایند 6131از  کلیدی که نمره بیش

                                                 
1. CVR(content validity rate) 

2. Lawshe 
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 مجموع کل N ضروری را انتخاب نمودند و گزینه هستند که تعداد افرادی nE فوق یرابطه در

ر  مقدا از شده که عدد محاسبه در صورتی .اعتبارسنجی هستند خبرگان شرکت کننده در
(. Wallace et al, 2003: 497) شودمی پذیرفته عامل کلیدی محتوای اعتبارد، باش 6131بزرگتر

، ساختاری ، اصلاحهاروش و فرآیندی انسانی، عوامل منابع عامل کلیدی نظام 11در نهایت 
 اطلاعاتی منابع ، نظامنظارت و کنترل ، نظامگذاری یمش ، خطسازمان ، استراتژیمالی نظام
(IT)، پارامتریک توسط خبرگان انتخاب شدند که  مدیریتی و اصلاحات ، نظامسیاسی نظام

 آمده است. .6در جدول  یج آنانت

 اعتبار سنجی عوامل کلیدی ینمره. 6 جدول

 1ی اعتبار سنجی عواملنمره کلیدی عامل
 6161 انسانی منابع نظام

 611 هاروش و فرآیندی عوامل

 6174 ساختاری اصلاح

 6144 اجتماعی عوامل

 611 مالی نظام

 6144 فرهنگی عوامل

 612 ارتباطات نظام

 6174 سازمان استراتژی

 6161 محیطی عوامل

 613 گذاری مشی خط
 6174 نظارت و کنترل نظام

 611 (IT)اطلاعاتی  منابع نظام

 6174 سیاسی نظام

 612 سازی کچاب

 6161 پژوهشی نظام

 6131 عملکرد نظام

 612 فیزیکی امکانات

 6161 جمعیتی نظام

 612 سازی مدل

 6174 مدیریتی نظام

 6131 پارامتریک اصلاحات

 612 مستقیم درمان غیر نظام

 
 
 
 

                                                 
1. CVR(content validity rate) 
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 گیری نتیجه -8

ترین ن از جمله مهمزدگی سازماسیاست مالی و یدرحوزه ویژهبهدر این پژوهش نظام مدیریتی 
عی ایران توسط خبرگان اجتما تأمینسازمان  یهای آیندهگذار بر خط مشیأثرعوامل کلیدی 

اجتماعی که نیاز  تأمین یبا بسیاری از تحقیقات انجام شده در حوزهشناسایی شد. این عوامل 
سازی خط  زدگی و بهینهتصمیمات این حوزه را از نظر میزان سیاست به اصلاح فرآیندها و

 خوانی دارد. ، همانددر زمینه مالی ضروری دانسته ویژهبههای مدیریتی مشی
های توان بدون توجه به سبکدر شرایط کنونی وضعیت جهان به قدری پیچیده شده که نمی

از طرفی  .اجتماعی را تعیین کرد تأمینهای سازمان خط مشی ،مالی یدر حوزه ویژهبهمدیریت 
انتظار  اجتماعی در تأمین یتوان در نظام پیچیدهآن چنان تسریع شده که نمی ی محیطپویای

این همان چیزی است که از  و .گیری سازمانی معطل ماندتصمیم یزدهفرایندهای کند و سیاست
زدگی گسترده سازمان -ویژه مباحث مالی و سیاستبههای مدیریتی برآیند عدم توجه به سبک

 شکنندهاجتماعی  تأمینهای به سازمان این مطلب را ما .خواهد شد اجتماعی حاصل تأمین
در آن افراد خاص جهت حرکت سازمان را تعیین کرده تصمیمات موقعیتی که  .کنیمتعبیر می

ها عمیقاً ریشه در رفتارهای سیاسی و که این خط مشی گذاریدرحالی ؛کننداساسی را اتخاذ می
فضای  ،در مقابل این شرایط دارد.مباحث مالی  ویژهبهتی های مدیریعاری از توجه به سبک

 یاجتماعی متصور است که ماحصل استفاده تأمینسازمان  یهای هوشمند در حوزهسازمان
مالی و نظرات اساتید این  یدر حوزه ویژهبههای مدیریت نظری و عملی از سبک یگسترده

 ،زدگی سازماندور از رفتارهای سیاسی و سیاستاین امر توام با اخذ تصمیماتی به  .حوزه است
ما فضای حاصل از این شرایط را  .دنتواند باعث جهش رو به جلو سازمان شوهمانند دو بال می
 کنیم.گذاری مینامسازمان هوشمند 

 و جمعیت تغییر عمر، طول افزایش با همچنان جهان سراسر در اجتماعی تأمین هایسیستم
 هایمالی و برنامه روند یادامه برای را خطراتی مسائل این. هستند روهروب اقتصادی آشفتگی

 اجرایی ها و نهادهایاین سازمان مستلزم این است کهمسئله این  .کندمی اجتماعی ایجاد تأمین
 اساس بر گذاریخط مشی فرهنگی  و... را در و اقتصادی سیاسی، گذاری عواملقانون و

در مجموع بر اساس عوامل کلیدی .  (louis & raul, 2013: 10)لحاظ کنند کشور شرایط خاص
 یهای مطلوب آیندهشناسایی شده در این تحقیق و نظر خبرگان به منظور رقم زدن خط مشی

فضایی که  .های هوشمند امری ضروری استحرکت در مسیر سازمان ،اجتماعی تأمینسازمان 
مالی و کنترل رفتارهای  یدر حوزه ویژهبهریت های مدیشود با استفاده از سبکدر آن سعی می
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گذاری و مشیذیل و ابعاد آن خط یگانهبا در نظر گرفتن عوامل شش سیاسی هوشیارانه و
 راهبری سازمان صورت گیرد:

 بینیپیش برای جمعیتی بینیپیش هایمدلقبیل  سازمانی: ازبرونعوامل محیطی  الف( -1 
-محیط عمومی صندوقذینفعان در  با ارتباط، ایبیمه مفاهیم رویجتاجتماعی و  تأمین پایداری

ها در سطوح مختلف پذیری سیستماجتماعی، تعامل تأمین سازمان های بیمه و محیط اختصاصی
رفاه و  یهای داوطلب در حوزهنقش سازمانو  هاهمکاری و هماهنگی متقابل بین سازمان

 ب(. شودگر میهای بیمهانتظارات به سوی سازماناجتماعی که مانع از سرریز شدن  تأمین
اجتماعی که این  تأمینگذاری سازمان  مشی سرمایهسازمانی: اصلاح خطعوامل محیطی درون

اصلاح خط مشی کسب اشتغال و بیکاری و...است،  امر مستلزم در نظر گرفتن عوامل اقتصادی،
گذاری ، ابتدا ورودی سرمایهسازمان)به جای ورود مستقیم کسری حق بیمه به  درآمد سازمان

 سهام و، اوراق بهادار گذاری درجمله سرمایهاز  .عنوان درآمد وارد صندوق شودهسپس ب ،شود
درصد  36ی که حداقل نرخ برگشت سرمایه بالای هایدر بازار شستا هایشرکت سرمایه گذاری

های حو طر 1با مزایای معین هاییسیستم از ترکیبی) ، ایجاد صندوق بازنشستگی ترکیبیدارد
 ( 2مبتنی بر حق بیمه معین

لی و خارجی، ثبات گذاری داختولید ناخالص داخلی و سرمایهعوامل اقتصادی از قبیل  -2 
مدیریت هزینه و وری، گسترش و نوسازی زیرساخت اقتصاد دانش بنیان، اقتصادی و بهره

 .وضعیت اشتغال زایی و رونق اقتصادیدرآمد ، 
 تأمین سازمان به هزینه تحمیل و دولت سیاسی اقداماتامل سیاسی شامل عو -4

مدیرانی که  .یاجتماع تأمین ارشد سیاسی و اغلب خارج از سازمان مدیران انتخاب ،اجتماعی
-سیاسی در عرصه عوامل تأثیر، هستند اجتماعی تأمین یزمینه در کافی فاقد تجربه و اطلاعات

دولت و تعاملات  هایمشیخط ،اقتصادی هایتعطیلی بنگاه ها ومتحریالمللی از جمله بین ی
 .و اجتماعی برای تصویب قوانین سیاسی هایالمللی، فشاربین

 .عوامل اجتماعی -3 
خدمات الکترونیک و  یتوسعه خدمات یآوری اطلاعات از قبیل گسترش و توسعهفن -3 

-اتوماسیون و عملکرد حوزه هایسیستم از یبرداربهره ینحوهآوری سازمان، هوشمندسازی فن

 .اطلاعات و ارتباطاتفناوری  ی
دقیق، قابل  و تصویب قوانین روشنتعاملات با مجلس و پیگیری  عوامل قانونی از قبیل -1 

ها و چگونگی مصارف آن هزینه تأمین یاجتماعی با در نظر گرفتن نحوه تأمین یاجرا در زمینه

                                                 
1. Defined Benefit(DB)  

2.Defined Contribution(DC) 
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نت ایجاد ضمااجتماعی،  تأمینگ همگرا از نظر ساختار در سازمان و تصویب قوانین هماهن
شود با یک ضروری تلاش میاجرایی و ابزار قانونی برای تأمین درآمدها و تعدیل مصارف غیر

مدیریت  هایوجود آمدن با استفاده از شبکهه گیرانه مسائل و مشکلات را قبل از برویکرد پیش
 .کردنوین کنترل 

 دها پیشنها .1 -8

اجتماعی  تأمینسازمان  یآینده هایبر خط مشی أثرگذارکه یکی از ابعاد با عنایت به این -1
 ،منسجم هایاز طریق انجام پژوهش ،مالی است یدر حوزه ویژهبهمدیریتی  هایایران نظام

 .مدیریت موفق در این حوزه شناسایی و اجرایی شود هایمدل
 أثرگذاراز عوامل  یزدگی سازمان نیز یکسیاست سیاسی و هایبا توجه به اینکه نظام  -2

مردان و مجلس شود دولتپیشنهاد می است، اجتماعی شناسایی شده تأمینآینده  هایبرخط مشی
اجتماعی از وقوع و تشدید بحران در  تأمینزده به سازمان با پرهیز از تحمیل اقدامات سیاست

 .سازمان پیشگیری نمایند

در  در خصوص پرهیز از رفتار سیاسی آموزش به کارکنان رود،شود در بدو واد میپیشنه -4
 .دستور کار سازمان قرار گیرد

مدیریت موفق در  هایشود در آموزش ضمن خدمت کارکنان آشنایی با سبکپیشنهاد می -3
 .اجتماعی لحاظ شود تأمینسازمان 

کاری نیز در دستور و پرهیز از سیاسی در سازمانحفظ و ارتقاء فرهنگ اعتماد و مشارکت  -3
 .اجتماعی قرار گیرد تأمینکار 

خود کنترلی در پرسنل سازمان  یکنترلی کارکنان و ایجاد روحیه هایتجدید نظر در نظام  -1
  هوشمند. هایدر راستای حرکت به سمت سازمان

 محدودیت تحقیق. 8-2
 .توان ذکرنمودیپژوهش موارد زیر را ماین  هایاز جمله محدودیت

 .آمارو  ارقامها، دادهنسبت به پژوهش از  یاین حوزه صاحبان فرآیند بودن حساس -1
 .در این حوزه  منابعو  اطلاعاتدسترسی به  هایدشواری  -2

 .اجتماعی ایران تأمینسازمان  یمستند در زمینهو نبود پژوهش جامع   -4

 .مشکلات مربوط به هماهنگی با خبرگان جهت مصاحبه  -3
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 کتابنامه

ی های تأمین اجتماعی: مسیریابی توسعهبررسی نظری تطبیقی نظام(. »1413) پروندی، یحیی. .1
 .23-1 :2(3) نشریه سیاست گذاری عمومی. .«ی تأمین اجتماعی ایرانلایهنظام سه

تحلیل حقوق تأمین اجتماعی ایران در پرتواصول (. »1411پرست، حسین و همکاران. )خالق .2
: 13(17. )ی علمی پژوهشی رفاه اجتماعیفصلنامه.  «های نظام تأمین اجتماعی مطلوبو الگو

1-47. 
. «ی تعهدات بلندمدت در ایران و سایرکشورهای ارائهمقایسه(. »1412خندان، عباس. ) .4

 .76-37: 32(11. )فصلنامه تأمین اجتماعی

«. و اصلاحات آن در جهانهای تأمین اجتماعی مرور انواع سیستم(. »1414) خندان، عباس. .3
 شبکه مطالعات سیاست گذاری عمومی: (.2266677ی مسلسل)شماره

 http://css.ir/oihbbt   
ی آمار گزیده(. »1416دفتر آمار و محاسبات اقتصادی و اجتماعی سازمان تأمین اجتماعی. ) .3

 .41-1: 1ریزی تأمین اجتماعی. د و برنامهمعاونت اقتصا«. 16ی اول سالشش ماهه
های چابکی در گیری ابعاد قابلیتاندازه(. »1412دلوی، محمد رضا و همکاران. ) .1

. تابستان اجتماعی تأمینی فصلنامه .«سازمان تأمین اجتماعی استان کهیلویه و بویر احمد
(11)36 :77-11 . 

معاونت  .«وئریال سازمان تأمین اجتماعیتعهدات اکچ(. »1412رومینا، نکیسا و همکاران. ) .7
 . 23-1: 27 ریزی دفتر آمار و محاسبات اقتصادی واجتماعی تأمین اجتماعی.اقتصاد و برنامه

 «.های اجتماعی مجازی در ایرانفراترکیب پژوهش شبکه(. »1417علی. )زکی، محمد .6
 . 63-14 :4(1) ی مطالعات کاربردی در علوم اجتماعی وجامعه شناسی.فصلنامه

 .«های مصاحبههای تجزیه وتحلیل دادهروش(. »1411کریمی، صدیقه و نصر، احمدرضا. ) .1
 . 13-71: 1(7.)مجله پژوهش

 «.گذاری عمومیترکیب و کاربرد آن در سیاستشناسی فراروش(. »1411کمالی، یحیی. ) .16
 .741-721: 4(37. )ی سیاست دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهرانفصلنامه

-بازتوزیع درآمد در صندوق تأمین (. »1416راد، رضا. )کیمیاگری، محمد و منوچهری .11

 . 166-141: 33(13. )های اقتصادی ایرانی پژوهشفصلنامه «.اجتماعی ایران و أثر تورم برآن
ارزیابی میزان کاربست روش سناریونویسی در (. »1414محروق، فاطمه و همکاران. ) .12

ی فصلنامه «.شناختی مقالات علمیالملل در ایران: بررسی روشبینهای روابط پژوهش
 .41-1:32(1. )های سیاسی وبین المللیرهیافت

http://css.ir/oihbbt
http://css.ir/oihbbt
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مرکز  . تهران:گیری تأمین اجتماعیبهبود نظام تصمیم(. 1414های مجلس. )مرکز پژوهش .14
 های مجلس.پژوهش

مین اجتماعی بررسی ساختار تأ(. »1411ی عالی پژوهش تأمین اجتماعی. )مؤسسه .13
. ی عالی پژوهش تأمین اجتماعیموسسه «. های منتخب(های جهان )با تأکید بر کشورکشور

(17)11 :1-116.  
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