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Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to study the systematic dimensions of "weak signals 

(WS)". Accordingly, in the theoretical framework of socio-technical systems (STS)  

and by combining the soft systems methodology (SSM) and Viable systems model 

(VSM), the conceptual design of a system for weak signals detection in the field of 

technology in one of Iranian governmental organizations is explored. 

Method: This research is qualitative research in terms of methodology, and according 

to the case of study in this research, it is an applied-developmental research. In this 

research, based on Mingers approach, SSM-VSM as combined and preferable 

methodology was used to design the aimed socio-technical system. Library and expert 

methods, in-depth interviews and expert panels were used to collect qualitative data, 

as well as the charrette approach as an evolutionary approach in data analysis and 

design. 

Findings: The importance and strategic position of "weak signals" are neglected in 

Iranian organizations, and Iranian managers rely less on identifying weak signals and 

analyzing their consequences in making strategic decisions. In order to detect weak 

signals, Iranian organizations need to develop and strengthen socio-technical 

infrastructures, and for this, the structural, functional and procedural conceptual 

design of the system is presented in this research. 

Conclusion: Identifying and exploring weak signals of change over machine 

approaches, including Artificial Intelligence (AI) and Deep learning, fundamentally 

depends on the development and use of an expert networks including official and 

virtual networks in Iranian organizations. Technology Watching abilities needs the 

development and strengthening of systematic infrastructures, especially socio-

technical systems. 
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 چکیده
است. بر این اساس « های ضعیفنشانه»ی ابعاد سیستمیِ شناسائی هدف از این پژوهش کمک به توسعه هدف:

های مانا، طراحی های نرم و سیستمشناسی سیستمو تلفیق روشفنی -های اجتماعیدر چهارچوب نظری سیستم

های دولتی ایران، مطالعه ی فناوری در یکی از سازمانهای ضعیف تغییر در حوزهی شناسائی نشانهمفهومی سامانه

 است. شده

حقیق شناسی یک پژوهش کیفی و با توجه به مورد مطالعاتی منتخب در این تاین پژوهش از حیث روش روش:

شناسی ترکیبی مینجرز از ی روششود. در این پژوهش بر پایهای محسوب میتوسعه-یک پژوهش کاربردی

فنی بهره -های اجتماعیشناسی مطلوب در طراحی سامانهبه عنوان روش SSM-VSMشناسی ترکیبی روش

های کیفی و گردآوری دادهای و خبرگانی، مصاحبه عمیق و پانل خبرگان جهت های کتابخانهشد. از روشگرفته

 ها و طراحی استفاده شد.همچنین از رویکرد چارتِ به عنوان رویکرد تکاملی در تحلیل داده

های ایرانی مغفول است و مدیران ایرانی در در سازمان« های ضعیفنشانه»اهمیت و جایگاه راهبردی  ها:یافته

های ی ضعیف و تحلیل پیامدهای آن متکی هستند. سازمانهاتر به شناسائی نشانههای راهبردی، کمگیریتصمیم

فنی هستند و براین -های اجتماعیهای ضعیف نیازمند توسعه و تقویت زیرساختایرانی برای شناسائی نشانه

 است. اساس طرح مفهومیِ ساختاری، کارکردی و فرآیندی سامانه در این پژوهش ارائه شده

های ضعیف تغییر بیش از رویکردهای ماشینی اعم از هوش مصنوعی و شانهشناسائی و اکتشاف ن گیری:نتیجه

ی رسمی ی خبرگانی متشکل از شبکهیادگیری عمیق، بطور بنیادین و اساسی منوط به توسعه و بکارگیری شبکه

یژه های سیستمی و بوو تقویت زیرساخت بانی فناوری مستلزم توسعههای ایرانی است. دیدهو مجازی در سازمان

 فنی است.-های اجتماعیسیستم

 های بازپدیدهای نوپدید، فناوری، فناورینرم یها ستمیسهای ضعیف، طراحی سامانه، نشانه :واژگان کلیدی
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 مقدمه

همراه بوده و طی چند  ایسابقههای جدید با شتاب بیفناوری شیدایپ ،صنعتی سومپس از انقلاب 

-ی غافلفناوری، عرصه .استدهز رقمای را در دنیا کنندهی اخیر، آثار و پیامدهای دگرگوندهه

-های دیدهها امروزه به مراتب بیش از گذشته محتاج قابلیتاست و  سازمان 1کنندههای مختلگیری

های ایرانی با توجه به شدت بانی برای آگاهی از تغییرات پیرامونی هستند. این موضوع برای سازمان

های مختلف اجتماعی، تاثیرپذیری از تغییرات و اثرگذاری راهبردی فناوری در ابعاد و گستره

و و اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و دفاعی کشور و تاکید رهبر انقلاب اسلامی ایران مبنی بر جستج

و  2های جدید، نوپدیدهای تحول آفرین علوم و فناوریبر در بکارگیری ظرفیتهای میانکشف راه

 از اهمیت بیشتری برخوردار است. 3بازپدید

 4جهان ووکادر برای حفظ دوام و بقای حیات خود توانند کارهایی میوها و کسبتنها سازمان هامروز

بر   .تری در دل آینده برخوردار باشنداز نگاه راهبردی ژرف دهند کهبهتری انجام  هایگیریتصمیم

نیازمند برخورداری از بینشی عمیق  ،قطعیت و مبهم گیری درست در این بستر فاقداین اساس تصمیم

و سازها شگفتی ات،نسبت به منشاء تغییر 5در دل آینده است که بر هوشمندی و آگاهی راهبردی

 .(12-6، ص 1400)ون دوئینه و بیشاپ، تکیه دارد  آیندهاختلالات 

توجهی بیدر نتیجه و  6نگری سازمانیپیشسازوکارهای موثر های بسیاری به علت فقدان سازمان

سازها، مغلوب شده و دیگر ی مواجهه با شگفتیدر صحنه ،ابتدایی این تغییرات هاینشانهنسبت به 

 های فشردهو لوح 7ی ضبط صوتهای بزرگ تولید کنندهنابودی شرکت ها دربین نیست.نامی از آن

مورد اذعان همگان است  iPodو محصول   8ی شرکت اپلپایهبا ظهور محصولات فناوری
(Halaweh, 2013). 

                                                 
1. Disruption 

2.Emerging Technologies 

3.Re-emerging Technologies 

4.VUCA: Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity 

5.Strategic Awareness 

6.Organizational Anticipation 

7.Record Label 

8.Apple 



 38-1، 1404، بهار و تایستان 1شماره  10دو فصلنامه علمی آینده پژوهی ایران، مقاله پژوهشی، دوره  /4

 

 

از  ی رقابت جهانی،از عرصه عکاسی هایی فیلمغول تولیدکننده، 1شرکت فوجی فیلمزنام  حذف 

 (13۹۹)بروس، های ضعیف تغییر است نشانه های غفلت ازدیگر مثال

 گیران را در شناساییضعف تصمیم  2020در سال  1۹2-گیری کوویدگیری جهانی همهغافل

  .( ,2021van Veen & Ortt)کرد  آشکار ،های مختل کنندهپدیده 3هنگامبهای نشانه

ای همچون جنرال خودروسازان پرآوازهحذف ا های بزرگی مثل آی بی ام، زیراکس و یشرکت

هم  ،خودروساز برتر دنیا 10از فهرست  2016تا  2006ی زمانی موتورز، کرایسلر و فورد در بازه

 . (Carins & Wright, 2018: 2 - 5) هستنداز این دست موارد 

شکل  ییکباره و ناگهان کننده هرگز بهسازها و رویدادهای مختلها، شگفتیبحراناین در حالیست که 

تولید و  با ههموار گیری این رویدادهاشکلآغاز  به تعبیر دیگراند. نگرفته و گسترش پیدا نکرده

چگونگی از این رو شناسائی و بررسی چیستی و راه است.همای های هشدارگونهعلائم و نشانهانتشار 

گیری ها، علاوه بر پیشآن روند تقویت یا تضعیف پایش و هااین نشانه و روند گسترش گیریشکل

سازی بدل شود. بر این اساس شناسایی به بستری برای فرصت دتوانمی گیری راهبردیاز بروز غافل

نگری رویدادهای توان به عنوان یک توانمندی مهم در پیشتغییر را می «4های ضعیفنشانه»بهنگام 

 ها برشمرد.های راهبردی در سازمانگیریآینده و سازکاری برای کمک به ارتقاء و بهبود تصمیم

، اگر چه در «ی ضعیفنشانه»یا  «5بذرهای تغییر » تغییرات جدید گیریی شکلاولیّه هاینهنشا

، ماهیت و ، زیست محیطیبسترهای مختلف اجتماعی، فناوری، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی

از  ایو نشانه اطلاعاتهای متفاوتی دارند، با این وجود در یک تعریف کلّی به هرگونه مشخصه

وقوع تغییرات جدیدی هستند که در صورت  آبستنطور بالقوه شود که بهاطلاق می رویداد)هایی(

  .دکرخواهند ای تولیدگیرکننده، اثرات غافل6سازپابرجایی و گسترش به ظهور رویدادهای شگفتی

فروغ و پنهان تاپرفروغ های کمیا پنهانی، در طیفی از نشانه 7توان بر اساس میزان پیداییرا می هانشانه

های پژوهی و مدیریت راهبردی دو سر این طیف با عبارتیا آشکار  قرار داد. در ادبیات آینده

                                                 
1. Fuji 

2. COVID-19 

3. Early Signals 

4. Weak Signal(s) 

5.Seeds of Change 

6.Wildcards ) or Black Swans(  

1.Appearancesness ) or Obviousness(  
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اطلاعات  است. بدیهی است که نسبت پیداییتعریف شده« های قوینشانه»تا « های ضعیفنشانه»

 مستقیم دارد.  یبا زمان تکامل پدیده، رابطه

به رغم  هاسازماندهد های ایرانی و مصاحبه با خبرگان فناوری نشان میبررسی میدانی سازمان

نتایج  .شوندهای راهبردی مواجه میگیریهای محیطی همچنان با غافلها و پدیدهتوجه به رویداد

ا، حتی با وجود هل سازماندهد، یکی از دلایل انفعای اولیه با متخصصان این حوزه نشان میمصاحبه

نده توسط های تغییرات آینده و صدور هشدار بهنگام نسبت به برخی اتفاقات آیشناسایی نشانه

ست. بنابر اخبرگان و کارشناسان، ناشی از فقدان یک سیستم اثربخش و کارآمد یا هشدار بهنگام 

چ و تاب فرآیندهای پر پیها و صدای سوت هشدار در هیاهو و شلوغی سازمان»ی خبرگان عقیده

 ی یکپارچهنهو اصلاح این شرایط نیازمند استقار یک سازوکار یا ساما« شودها خاموش میسازمان

ساختار »مدیم: و منسجم هشدار بهنگام است. از این رو در این پژوهش در پی پاسخ به این سوال برآ

های دولتی فناوری در سازمان های ضعیفشناسائی نشانه فنی-ی اجتماعیهای سامانهو مولفه

 «جمهوری اسلامی ایران چیست؟

ها و صدور بینیهای راهبردی به رغم پیشگیریوقوع غافل یعنی پژوهشی اساسی این مسئله

-های ضعیف، فعالیتبانی فناوری در شناسائی بهنگام نشانههشدارهای بهنگام، اثربخشی پایین دیده

های ایرانی بانی فناوری در سازمانهای دیدهی فعالیتغیریکپارچه ای، پراکنده، موازی وهای جزیره

بانی متمرکز بر شناسائی ها، فرآیندهای تخصصی دیدهاست. از سویی خبرگان به فقدان واحدها، نقش

سازهای آینده اذعان دارند. نگری تغییرات، رویدادها و شگفتیهای ضعیف به منظور پیشنشانه

های ی شناسایی نشانهی سامانهمبانی نظری توسعه کاف دانشی موجود درهمچنین با توجه به ش

مفهومی  طراحی»است تا شدهتلاش در این پژوهش  پژوهی و فناوری،در ادبیات آینده ضعیف تغییر

 . بررسی و مطالعه گردد «ی فناوریدر حوزه های ضعیفی شناسایی نشانهسامانه

های سیستم»، چهارچوب نظری «1ی تفکر سیستمنظریه»پژوهش، بر اساس مبانی و اصول در این 

-ی موردی یکی از سازمانشناسی ترکیبی جان مینجرز با مطالعهو رویکرد روش« 2فنی-اجتماعی

 گردد. های ضعیف فناوری طراحی میی مفهومی شناسائی نشانههای دولتی ایران، سامانه

 

                                                 
1.Theory of Systems Thinking 

2.Socio-Technical systems 
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 ی تحقیقپیشینهنظری و مبانی 

های گیریتر از همه به مدیریت غافلها و اجتناب از تهدیدات، بیشتر و مهمدستیابی به فرصت

ها گیریتر است که ظهور و بروز این غافلتر و حیاتیزمانی مهم ،تراهبردی وابسته است. این اهمیّ 

اولین کسی بود که در یک رویکرد جدید، مدیریت این  «1ایگور آنسوف»باره و ناگهانی باشد. یک

دانست و ممکن راهبردی، ابهام و عدم شفافیت، شدنی  های را حتی در شرایط ناپیوستگیِگیریغافل
(Ansoff, 1975). 

ها باید جستجو و تجزیه و تحلیل شوند را گیریاطلاعاتی که برای مدیریت این غافل آنسوف 

 طوربهبرشمرد که گذاری کرد. او این رویکرد را مکمّلی بر رویکردهایی نام« 2های ضعیفنشانه»

شوند ریزی بلندمدت بودند و باورداشتند روندهای گذشته بازتولید میی برنامهسنتی بر پایه
(Garcia-Nunes, et al., 2020b). 

تواند به عنوان یک سازوکار هشدار های ضعیف مید شناسایی نشانهرویکر ،آنسوفبر اساس دیدگاه 

تحلیل راهبردی کند تا برای مواجهه با تهدیدات و وها را وادار به تجزیهبهنگام  عمل کرده و سازمان

 .(Ansoff, 1980) کننداتخاذ را های آینده تصمیمات راهبردی لازم فرصت

ویژه زمانی های راهبردی بهادعا کرد در صورت استفاده از اطلاعات مربوط به ناپیوستگی آنسوف

 .( ,1975Ansoff)کرد مدیریت از پیش ها را گیریتوان غافلمی هستند،و نامشخص  3ه مبهمک

ریزی بلندمدت توان نگرشی انتقادی نسبت به رویکرد برنامهرا می بالطبع رویکرد جدید آنسوف

شوند. با که معتقد است روندهای گذشته بی کم و کاست در آینده تکرار و دوباره خلق می؛ دانست

پذیرفته پارادایم جدید خیلی زود  راهبردی،بر بودن رویکرد مرسوم مدیریت توجه به هزینه و زمان

های نگامی در مورد ناپیوستگیههای ضعیف قادر بود هشدارهای بی نشانهشد، چرا که مطالعه

 .(Ansoff, 1980)صادر نماید  ،هاراهبردی پیش روی سازمان
با  ی مواجههریزی سنتی، تمرکز مطلق بر وضعیت کنونی، احتمال مخاطرههای برنامهبر اساس روش

گیری و بکارگیری کند. لذا چابکی سازمان، اجتناب از مواجهه با غافلتقویت می گیری را شدیداًغافل
ریزی راهبردی، ضرورت گسترش ها به عنوان مسائل اساسی و مطرح در برنامهسریع و بهنگام فرصت

                                                 
1.Igor Ansoff 

2.Weak Signal(s) 

3.Vague 
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تقویت کرد.  ها و اطلاعات غیرساختارمند رای رویدادهای محیطی از مجرای دادهمیدان مشاهده
 .(Ilmola & Kuusi, 2006)های ضعیف برآیند ها باید در جستجوی کشف نشانهبرای این منظور سازمان

در برابر چنین رخدادهایی بوده و  آینده 1سازها همواره در معرض رویدادهای شگفتیسازمان
 2بینیپیشبار و البته غیرقابلفاجعهسازها معمولا قوی، مخرب، هستند. چرا که این شگفتیپذیرآسیب

ی مدیریت سامانه»، سازهاریزی برای مواجهه با شگفتینگری و برنامهبرای پیش. لذا هستند
های ضعیف است شناسی نشانهی اصلی آن بر روشاست که تکیهپیشنهادشده« 3سازهاشگفتی

(Mendonça, et al., 2004). 
 این دهدنشان می پژوهیی آیندهحوزه درهای ضعیف نشانههای متمرکز بر اما بررسی پژوهش

های ضعیف و های نشانهی نظری و تبیین مفهومی ابعاد و مولفهبندارچوبهچ درطورکلی مطالعات به
شناسایی و محدود فنی و روشی وجوه  محدود هستند و تنها بهفرآیندی ی الگوهای مفهومی ارائه

 .(Ahlqvist & Uotila, 2020) (Garcia-Nunes, et. al, 2020) اندهای ضعیف پرداختهتفسیر نشانه
 4های ضعیف، افزایش آگاهیگیری مبتنی بر شناسایی نشانهگیری از غافلرویکرد پیشدر در واقع 

اطلاعات مربوط به  بر این اساس. گرددمیها بینی پدیدهپیشجایگزین ها از پدیدار شدن پدیده
هر  وشود می اطلاق« ی ضعیفنشانه»با احتمال اثرگذاری آینده،  گیری یک پدیدهتوسعه و یا شکل

)های( تر شوند، نشانه)های( ضعیف به نشانهشدهبا مرور زمان بیشتر و شناخته اندازه این اطلاعات
 .(van Veen & Ortt, 2021)شوند قوی تبدیل می

های ضعیف عینی و ذهنی یا به های ضعیف را به دو صورت نشانههیلتونن با ذکر دو مثال نشانه
های ضعیف مکتوم کند. وی نشانهتقسیم بندی می 6آشکارو  5های ضعیف مکتومعبارت دیگر نشانه

)  های مستقیم استتر و بیشتر از دلالتهای غیرمستقیم آن قویشمرد که دلالتهایی برمیرا نشانه
های ظریف و مهمی با هم دارند. او برای این دو نوع این دو نوع از حیث بروز تفاوت(. 1 تصویر
 ,Hiltunen) کندهم استفاده می «8هااولین نشانه»و  «7نگامهاطلاعات به»های از عبارت نشانه

2008). 

 

                                                 
1.Wild Cards or Black Swan, Surprise, Disruptive events, Structural breaks, Discontinuities, 

  Bifurcations, Unprecedented developments 

2.Unpredictable 

3.Wild Cards Management Systems 

4.Awareness  
1. Symptom 

2. Sign 

3. Early Information 

4.First Symptoms  
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 ها و اطلاعات زودهنگامی ضعیف: اولین نشانههانشانه انواع. 1تصویر 

(Hiltunen, 2008) 

ها یا به ی آنمشاهده قابلیت ها و یای تعداد نشانهنماینده« محور نشانه»در الگوی مکعبی هیلتونن، 
گر تعداد رویدادها یا مسائلی است که نشان« محور موضوع»عبارتی تعداد دفعات ظاهر شدن نشانه، 

واحدهای متنوعی هستند که انتشار پدیده را توصیف  است یا به تعبیر بهترظاهر شدهها نشانه در آن
توان به تعدادرویدادها، درصدفروش خالص، درصد فروش داخلی، تعداد کار میکنند )در کسبمی

ی ی تشخیص نشانهنیز به معنای درجه« محور تفسیر»کارکنان مقیم خارج از کشور اشاره کرد(. 
 .(Hiltunen, 2008)کاربران اطلاعاتی یا همان رصدکنندگان است آینده توسط 

طیفی از »، موضوع به «نشانه 1پذیری واقعیمیزان رویت»ی نشانه به عنوان ر مولفهبه عبارت دیگ
تعریف « دهدمعنایی که یک دریافت کننده به نشانه می»و در نهایت تفسیر هم به عنوان « رویدادها

 .(Griol-Barres et al., 2020a) اندشده
 

 

 

 

 

 

 

 ی ضعیف آینده . وجوه عینی و ذهنی فضای نشانه2 ریتصو
 

                                                 
1. The real visibility of a signal 
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 (Hiltunen, 2008 )های تغییر از ضعیف به قوی در سه بعد نشانه، تفسیر و موضوعو جریان تقویت نشانه

کنندگان( یا های ضعیف را هشدارهای داخلی )مثال؛ بدتر شدن کیفیت کاری تامینآنسوف نشانه

ی اجازه خارجی )مثال؛ افزایش یا کاهش غیبت نیروی انسانی( ناقص یا ناکاملی عنوان کرد که

 (Hiltunen, 2008)(Ansoff, 1980)(Ansoff, 1975) دهندبرآورد دقیق اثراتشان را نمی

(Mendonça, et al., 2004). 

های نشانه رد استفاده برای شناسایی و تشخیصهای ضعیف به حسب منبع و روش موتعاریف نشانه 

 . (Gokhberg, et al., 2020)اندشده ضعیف در قالب تعاریف فنی ارائه

ی های ضعیف و همچنین استفادهی نشانههای انتشار یافته پیرامون نظریهبه رغم متون و پژوهشاما 

دشوار است همچنان های ضعیف ی تعریف دقیق از نشانهارائههمچنان گسترده از این واژه، 
(Hiltunen, 2008) (Mendonça et al., 2004). 

پژوهی و با های ضعیف در ادبیات آیندهر چهارچوب تعاریف ارائه شده از نشانهدر این پژوهش د

ی های آینده و نوپدید و با اقتباس و البته نقدی بر جعبهی فناوری و فناوریمروری بر ادبیات حوزه

به عنوان یک تعریف ساختارمند و عملیاتی متشکل « 2های ضعیف فناوریی نشانهجعبه»، 1هلیتون

 .(1401ران، )سیفی کلستان و دیگ های ضعیف فناوری ارائه شدچهارده معیار برای نشانهاز 

بر این . (13۹7)کرسول، کیفی باید بر یک چهارچوب نظری بنا شود  پژوهشکرسولِ عقیده دارد 

تکیه دارد  3فنی-های اجتماعیاساس چهارچوب نظری این پژوهش بر تئوری سیستم و سیستم

 (. 3)تصویر 

 

 

 

 

 
 شناسی ترکیبی. روش1 نمودار                                                  

                                                 
1.Hiltunen Box 

2.Technology Weak Signals Box 

3.Socio-Technical Systems 
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، 1افزارهای کاربردی، تجارت الکترونیکفنی با رشد چشمگیر نرم-امروزه دیدگاه اجتماعی
های هوشمند به رویکردی بیش از پیش مهم بدل و کارخانه 2های اجتماعی، رایانش فراگیرشبکه
 ی چهارچوب ارائه شده توسط از سوی دیگر مقایسه. (Herrmann, et al., 2021)است شده

(Wahbeh et al., 2020)  با چهارچوب ارائه شده توسط (Oosthuizen & Pretorius, 2015) 

انسانی، فنی، ساختاری و کارکردی اختلاف نظری ارکان اساسی ی اساسی دهد که چهارمولفهمینشان 
 های اجتماعی فنی هستند. طراحی سامانه

 بررسی ادبیات پژوهش
های ها، فنون و ابزارهای شناسایی و تحلیل نشانهها، روشرویکردبا مرور ادبیات پژوهش برخی از 

 است.آمده  1 در منابع مختلف بررسی و به صورت خلاصه در جدول شمارهضعیف 
 (1۴۰1)سیفی کلستان و دیگران، های ضعیف . رویکردهای شناسائی نشانه1 جدول شماره

 توضیح رویکرد کد مقاله
)Garcia-Nunes et al., 

2020a( 
های ضعیف در موضوع انتخابات آمریکا و آفریقای جنوبی با انهدر این پژوهش شناسایی نش تحلیل متنی

 است.تنی بر تحلیل متنی معرفی شدهی یک چهارچوب مبارائه
(Gokhberg et al., 

2020b) 
رویکرد متن کاوی و

 ورمحتاییدی خبره
های ضعیف تغییر در ی صنایع معدنی و کشف و تحلیل نشانهدر این پژوهش تغییرات حوزه

 است.بازار این صنعت با استفاده از روش متن کاوی معرفی شده

)Gheorghiu et al., 2016( های آتی.کار به منظور کشف فرصتوی کسبنگاری در حوزهی یک جعبه ابزار آیندهتوسعه نگاریآینده 
)Moro et al., 2020(  متن کاوی و

 محورخبره
های ی فناوریکاوی و خبرگانی در حوزهدر این پژوهش همزمان ترکیبی از رویکرد متن

 است.تجدید پذیر استفاده شدههای ی انرژیجدید و حوزه
)D.Thorleuchter & Van 

den Poel, 2015( 
 کاویایده

 وب پایه
 معرفی شده است.های ضعیف وب پایه در این پژوهش روش ایده کاوی در شناسایی نشانه

)S. Kim et al., 2013( است.ی پایش جهانی خبرگانی معرفی شدهی شبکهدر این پژوهش یک مدل کیفی برپایه پایش خبرگانی 
)Garcia-Nunes & da 

Silva, 2019( 
اده از های ضعیف با استفبندی نشانهی مفهومی برای طبقهدر این پژوهش یک سامانه وب پایه

 است.های بستر وب معرفی شدهداده
)Kayser & Bierwisch, 

2016( 
عنوان منبع شناسایی ویژه توئیتر بههای اجتماعی بهدر این پژوهش به داده های بستر شبکه وب پایه

 است.ید شدههای ضعیف تغییر توجه و تاکنهنشا
)Song et al., 2017( شناسی جدیدی مبتنی بر جریان دانشی و تحلیل در این پژوهش رویکرد روش ثبت اختراعات

 است.های صنایع نوظهور معرفی شدهاختراعات در حوزهثبت
)Mariani et al., 2019( تحلیل ثبت اختراع 

 و خبره محور
است تا با تمرکز رویکرد جدیدی در تحلیل ثبت اختراعات، در این پژوهش تلاش شده

 بهنگام شناسایی شوند. طوربهای که ظرفیت تغییرات اساسی دارند های آیندهفناوری
)Rowe et al., 2017( افق بصورت تلفیقی برای  این پژوهش فرآیند منطق شهودی سناریونگاری با پویش در سناریونگاری

 است.های ضعیف معرفی شدهتقویت شناسایی نشانه
)Li et al., 2019a( های متنی کاوی ثبت اختراعات و دادهبا رویکرد داده های نوپدیدشناسایی روندهای فناوری کاوی در توئیترداده

 ی فناوری انرژی خورشیدیتوئیتر در حوزه
)Xu et al., 2020(  رویکرد تحلیل

 سنجیعلم
 های پژوهشی نوپدیدایی حوزهسنجی برای شناسهای علممعرفی شاخص

)Schwarz et al., 2014(  رویکرد
 پردازیداستان

 روایت پردازی()

نگاری و تقویت قابلیت شناختی و ادراکی برای آینده 3های علمی تخیلیی داستانتوسعه
و ارزیابی پیامدهای علم و   های ضعیفگیرندگان در شناسایی نشانهمدیران و تصمیم

 فناوری
)J. Kim & Lee, 2017( رویکرد جدید 

 سنجش تازگی
های ضعیف از دل اطلاعات تازه با تکیه بر دیدی برای شناسایی نشانهی چهارچوب جارائه

 شود.کاوی هم استفاده میفن شناسایی میزان تازگی. در این روش از متن

                                                 
1 E-Commerce 

2 Ubiquitous Computing 

3.Science Fiction 
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توان به موارد مندرج در )جدول  میضعیف های ی نشانهحوزهدر  استفادهها و فنون مورد جمله دیگر روشاز 
 اشاره کرد. (2

، فنون و رویکردهای مطرح در باب شناسائی (Rousseau & Camara, 2021)مندِ در مرور نظام
رویکردهای مطرح در پنج گروه خبرگانی، رویکردهای است. ( شده4بندی )تصویر های ضعیف خوشهنشانه

قرار   2و رویکرد جدیدتر معنایی 1ی گراف، رویکردهای هوش مصنوعی و یادگیری ماشینآماری، نظریه
 است.گرفته

 (1۴۰1)سیفی کلستان و دیگران،  های ضعیفهای شناسایی نشانه. فنون و روش2ی جدول شماره
 منبع فن/روش

 (Mayer, 2011) ی عصبی مصنوعی(کاوی  )شبکهفنون بازشناسی الگو و داده
های ضعیف وب برای ایجاد داشبود تعاملی برای تلفیق تحلیل نشانهاستفاده از فناوری های 

 3ریزی استراتژیک سناریو پایهو برنامه
(Schoemaker et al., 2013) 

 (Dirk Thorleuchter & Van den Poel, 2013) های ضعیف از وب با استفاده از واژگان کلیدیمتن کاوی برای شناسایی نشانه
 (Dirk Thorleuchter et al., 2014) ی ضعیفسری زمانی نشانه با استفاده ازهای اینترنتی داده 4تحلیل معنایی

 (Moreira et al., 2015) های ضعیف بندی نشانهکاوی برای خوشهاستفاده از متن

 (Decker et al., 2005) 5ی کاوش اطلاعاتپایه مبتنی بر نظریه –محیطی اینترنت  پویش

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 (Rousseau & Camara, 2021)ضعیف های های شناسائی نشانهبندی روش. طبقه۴ ریصوت

                                                 
1.Machine Learning 

2.Semantic Approach 

3.Scenario-based strategic planning 

4.Semantic Analysis 

5.Information Foraging Theory 
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ها، و اکتشاف نشانه 1*جویش»های اساسی ( حاکی از گام3های استخراج شده )جدول ی مدلمقایسه
ها به است. اگرچه برخی مدل« ها و در نهایت اعتباربخشی و هشدارمعنابخشی و آشکارسازی نشانه

گیری و اقدام و یا حتی تفسیر و تصمیم تر از اقدام ختم شده و فضایتر و یا پیشفازهای پایین
های بررسی شده، در سه گام اساسی مدلاست، اما ترکیبها پوشش داده نشدهمعنابخشی در این مدل

فرآیند شناسائی ی گیری است که به عنوان مدل پایهقابل نتیجه« اکتشاف، معنابخشی و هشدار»
 شود. ارائه می ( 1)نمودار  های ضعیف نشانه

 

 

 

 

 
 

 
 های ضعیف. مدل تلفیقی فرآیند شناسائی نشانه1نمودار 

ی اساسی های ضعیف در سه فاز یا مرحلهدر این مدل مفهومی، فرآیندها و الگوهای شناسائی نشانه

ها و فنون خبرگانی و ماشینی گردآوری از طریق شیوه« هااکتشاف نشانه»است که شامل تجمیع شده

ها و فنون تفسیر، تحلیل از طریق شیوه« هامعنابخشی و آشکارسازی نشانه»ها و اطلاعات، داده

 شود. ها مینشانه« اعتباربخشی و هشدار»خبرگانی و ماشینی و در نهایت 

 تحقیق روش

با توجه به موضوع این پژوهش که در چهارچوب طراحی سیستم قرار دارد و با توجه به سردرگمی 

شناسی های ایرانی، شرح و بسط مبانی فلسفی و تبیین ابعاد روشمتدلوژی این حیطه در پژوهش

آید. از این رو پیش از ورود به جزئیات روشی مورد استفاده در این پژوهشی لازم و مفید به نظر می

                                                 
1.Scouting 

، کنکاش، جستجوی های پیشاهنگی* نویسنده: با توجه به معنای عمیق این واژه در ادبیات و متون انگلیسی که معادل فعالیت

ظر فاقد اعتبار نبرای این عبارت به « بانیدیده»ی انجام شده در متون فارسی با عبارت ترجمهاکتشافی برآن مترتب است، 

 است.  Watchingمعنایی و کارکردی و در واقع معادل عبارت 
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شناسی های هر یک و فنون مورد استفاده در هر گام، در ادامه گذری به فضای فلسفی روشو گام

 شود.های نرم میسیستم

های در این پژوهش، موقعیت یک سازمان ایرانی به عنوان مورد مطالعاتی با تمرکز بر شناسایی نشانه

-شود. در واقع قصد داریم بر اساس روش، مطالعه میگیری راهبردیضعیف و پیشگیری از غافل

د در دنیای واقعی به عنوان مورد منی یک موقعیت مسئلههای نرم و از طریق مطالعهشناسی سیستم

ی فناوری، دست به طراحی مفهومی های ضعیف در حوزهی شناسایی نشانهمطالعاتی، برای سامانه

 یک سامانه بزنیم.

 شناسی پژوهشالف. مبانی فلسفی، چهارچوب روشی و روش

ها یک ی گردآوری دادهاین تحقیق در نحوه  ( ,2018Melnikovas) 1براساس الگوی پیاز پژوهش

-348، 13۹7کرسول، ) 2مقطعیدر بعد افق زمانی یک پژوهش  ای و خبرگانی وهپژوهش کتابخان

 وهای پژوهشی ، از حیث نوع دادهکاربردی ی تحقیقاتاز حیث هدف در ردهباشد. می (356

 یدر لایهی نظری یک پژوهش استقرایی و و در بعد رویکرد توسعه 3شناسی یک پژوهش کیفیروش

گیرد و با توجه قرار می (5تفسیرگرایی )یا 4های ساختارگرایانهپژوهش یدر رده ،ی پژوهشفلسفه

  .کندگرایی انتقادی هم پیروی میبه بررسی یک پدیده در دنیای واقعی، این پژوهش از رویکرد واقع

ستند. لذا نقش ههای متفاوتی ها( بر این باورند که افراد دارای دیدگاه)یاتفسیریساختارگرایان 

برای  های چندگانه و مختلف است. پسپژوهش در این رویکرد، کشف و آشکارسازی این دیدگاه

ری کند. محقق های لازم را از محیط گردآوگر وارد محیط شده و دادهاین هدف لازم است تا پژوهش

کند. محقق یمنقش خواهندداشت، نزدیک  کنندهخبرگانی که در پژوهش با عنوان مشارکتخود را به 

گیرد پیش می کنندگان تکیه کرده و رویکرد استقراء را درهای این مشارکتتفسیرگرا، بر دیدگاه
 .(68-66، صص 13۹7)کرسول، 

                                                 
1.Research Onion 

2.Cross-Sectional Survey 

3.Qualitative Research 

4.Constructivism 

5.Interpretivism 
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به استفاده از چند  1«شناسی ترکیبیروش»است. ترکیبی استفاده شدهدر این پژوهش از رویکرد 

-در حل مسائل جهان واقعی متمرکز است. بر اساس دیدگاه باسکار، موقعیت -بیش از یک  –روش 

شناسی ترکیبی است. پس های مسئله در جهان واقعی چندبعدی هستند و شناخت آن مستلزم روش

شناسی پایه و در دل های نرم را به عنوان روششناسی سیستمشناسی مثلا روشتوان یک روشمی

، صص 13۹3)مینجرز، های دیگر بصورت ترکیبی استفاده نمود شناسی از فنون و روشاین روش

314-318). 

های شناسی سیستمشناسی این پژوهش در چهارچوب روشکه روشبه این توجهبا  دیگراز سوی 

ژوهش در پاست، لذا این خود در چهارچوب پارادایم تفسیری شکل گرفته SSMنرم  قرار دارد و 

، 13۹8)آذر و دیگران، گرایی است های تفسیری قرار دارد، که در مقابل دیدگاه اثباتی پژوهشرده

 .(47-45، ص 30-2۹صص 

 های نرمشناسی سیستمب. روش

ی های این فرآیند در لایه. برخی از گاماستای یک فرآیند هفت مرحله نرم هایسیستمشناسی روش

( قابل 5نمودار های این رویکرد در )گیرد. گامی مفهومی قرا میجهان واقعی و برخی دیگر در لایه

 .(Sensuse & Ramadhan, 2012)مشاهده است 

یک  بلکهکند، روش خاصی را هم ارائه نمی اساسا روش نیست و 2نرم هایسیستمشناسی روش

گذارد مند خاص در اختیار میشناسی است که اصولی را برای تحلیل یک موقعیت مسئلهروش
 .(13۹5)اقبالیان علی و آذر عادل، 

ت. از هایی هم بر آن مترتب اسمحدودیت های نرمشناسی سیستمروشهای به رغم تمام ویژگی

تر عدم معرفی ه مهمها و از همها، فنون و یا ابزارهای مشخص در گامروشمعرفی جمله عدم آن

ران، )موسوی سید فاضل و دیگسازی در گام چهارم این فرآیند است ابزار مشخصی برای مدل

13۹7). 

 

 

 

                                                 
1.Multimethodology 

2.Soft Systems Methodology (SSM) 
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 (Sensuse & Ramadhan, 2012)های نرمشناسی سامانه. روش3نمودار 

-روش ازشناسی مستحکم در طراحی سیستم/سامانه، بنابراین برای دستیابی به یک ساختار روش

-SSMشناسی کنیم. در این پژوهش از ترکیب روشی سیستم استفاده میشناسی ترکیبی در نظریه

VSM است.شدهبهره گرفته 

 های ماناپ. روش سیستم

شکل  2به سیستم و مفهوم سایبرنیتک سازمانی 1ایوارهمبتنی بر نگاه انداممانا  هایسیستمرویکرد 

های ارتباطی ای از کانالو شبکه زیرسیستمهر سیستم از پنج  VSMاست. بر اساس الگوی گرفته

 .(Espejo & Reyes, 2011, pp. V-VI) (Beer, 1984) شودتشکیل می

-متشکل از زیرسیستم -س ی خوزه پرس ریوالگوی توسعه یافته - ( مدل سیستم مانا5در )تصویر 

 است. های ارتباطی )سایبرنتیک( آمدهگانه و کانالهای پنج

                                                 
1.Organic 

2.Organizational Cybernetics 
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 (Beer 1985های مانا  )برگرفته از مدل سیستم. 5 ریتصو

(Pe´rez Rı´os, 2012, p. 26) 

 جامعه و نمونه 

جای تعمیم هب ، چرا کهانتخاب نمونه از نوع انتخاب تصادفی نیست های کیفی موضوعِدر پژوهش

های بر این اساس نمونه .ها و کشف روابط جدید استدستیابی به درک عمیقی از پدیده ،ها، هدفیافته

استاندارد طلایی برای پایان  و شوندشوند که هدفمند انتخاب میمطالعه نه تنها شانسی انتخاب نمی

 و همکاران، )رنجبر هادیهای کیفی عبارتست از اشباع داده در پژوهش کیفی گیری در پژوهشنمونه

13۹1.) 

شود، چرا که در پژوهش کیفی به استفاده میگرا گیری هدفمند یا هدفدر مطالعات کیفی از نمونه

کنندگان را مشخص کرد. معیارهای ورود مشارکت ،گیریتوان برای نمونهدنبال اکتشاف هستیم و می

گیری گیری، نمونههای کیفی بهترین راهبرد نمونهاز طرفی با توجه به ماهیت و هدف پژوهش

)بی. میریام و است  2یا هدفمند 1گراگرای هدفهگیری هم نمونترین شکل نمونهغیراحتمالی و رایج

 (.313: 13۹8تیسدل, 

 ،گر در پی فهم، کسب بینش و کشف استبر این اصل استوار است که پژوهش ،گراگیری هدفنمونه

از این رو در این  .نمایدای را نیاز دارد که بتواند بیشترین میزان اطلاعات را برای او فراهم لذا نمونه

کننده، بر اساس خبرگان مشارکت است. گری غیراحتمالی و هدفمندنوع پژوهش رویکرد نمونه

                                                 
1.Purposive 

2.Purposeful 
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های دولتی و برفی، از میان متخصصان یکی از سازمانگیری هدفمند قضاوتی گلولهرویکرد نمونه

-پژوهی، فناوری و آیندهآیندههای ی موثر در حوزههاراهبردی ایران که دارای تخصص و تجربه

 هستند، انتخاب شدند. نگاری فناوری

سال  10که دارای حداقل  ی فناوریاز خبرگان حوزهی مطالعاتی این پژوهش متشکل است جامعه

خبرگان )انتخاب گری نمونهتحقیق  در این ی فناوری هستند.حوزه دری کاری و تحقیقاتی سابقه

خبرگان  .( انجام گردید3گرا)یا هدف 2غیراحتمالی و هدفمندویکرد بر اساس ر (،1واجد صلاحیت

برفی، از میان متخصصان و گیری هدفمند قضاوتی گلوله، بر اساس رویکرد نمونه4کنندهمشارکت

و فناوری دارای تخصص  پژوهیهای آیندهی فناوری در ایران که در حوزهی حوزهدانشگاهیان خبره

پایان نفر به ۹گیری باحصول اشباع نظری طی مصاحبه با و تجربه هستند، انتخاب شدند و نمونه

 است.آمده 5ی کنندگان( در جدول شمارهی مطالعاتی )مشارکترسید. مشخصات نمونه
 کنندگان در فرآیندهای خبرگی. مشارکت5ی جدول شماره

 سنوات خدمتی نوع فعالیت تخصصیی زمینه تحصیلات ردیف
 23 عضو هیئت علمی مهندسی پزشکی دکتری 1

 27 مدیر ارشد و پژوهشگر پژوهی فناوریآینده دانشجوی دکتری 2

 25 پژوهشگر مدیریت فناوری دکتری 3

 18 ی پژوهشمدیر خبره گذاری علم و فناوریسیاست دانشجوی دکتری ۴

 27 مدیر ارشد فناوری مدیریت فناوری دکتری 5

 مدیر پژوهش سیستم کارشناسی ارشد 6
 ی فناوریپژوهشگر خبره

12 

 1۰ عضو هیئت علمی دانشگاه پژوهیآینده دکتری 7

 3۰ عضو هیئت علمی دانشگاه/ استاد علوم زیستی دکتری 8

 22 مدیر ارشد فناوری پژوهیآینده دکتری 9

 روایی و پایایی پژوهش

های کمّی، مقصود از پژوهش تعمیم نتایج به جوامع دیگر است و برای این منظور از ابزار در پژوهش

های آماری استفاده گیری و در نهایت تحلیلاستاندارد و یا محقق ساخته برای سنجش و اندازه

                                                 
1.Well-Experienced 

2.Purposeful 

3.Purposive 

4.Participants 



 38-1، 1404، بهار و تایستان 1شماره  10دو فصلنامه علمی آینده پژوهی ایران، مقاله پژوهشی، دوره  /18

 

 

که در پژوهش کیفی پایایی ابزار موضوعیت ندارد. حال آنها روایی و شود. لذا در این پژوهشمی

-شود. در پژوهشگیری کمّی استفاده نمیبه دنبال تعمیم نتایج نیستیم و ابزاری برای سنجش و اندازه

مطرح است که به صحت ودرستی انتخاب روش، اجرای روش « 1قابلیت اطمینان»های کیفی مفهوم 

تواند می« ی حضوریمصاحبه»کید دارد. مثلا انتخاب و صحت انتخاب خبرگان یا اسناد تا

)شفاعی بجستان  (13۹6)رضاپورنصرآباد رفعت،  (1387)خسروی، اعتمادپذیری تحقیق را افزایش دهد. 

 .(1401و دیگران، 

نده  از یک کنروش گلوله برفی در انتخاب خبرگان مشارکتاز  استفادهدر این پژوهش با توجه به 

لذا  ،های حضوری و پانلبصورت مصاحبهدیدگاه و نظرات خبرگان سو و از سوی دیگر دریافت 

این  ایکتابخانههای داده نیناز قابلیت اطمینان و اعتبار لازم برخوردار است. همچهای پژوهش یافته

 کند.را تضمین میها فتهاعتبار یااخذ گردید که های علمی معتبر از منابع و پایگاهپژوهش 

شناسی نی، روشف-های اجتماعیم، چهارچوب نظری سیستمشناسی پژوهش بر تئوری سیستروش

سجم الگوی شناسی منهای روشگام براست و های مانا، استوار شدههای نرم و مدل سیستمسیستم

 تکیه دارد. SSM-VSMشناسی ترکیبی  روش

 های اجرای تحقیقمراحل و گام

و گام دمرحله یا گام اساسی است.  7شامل  SSM( آمد، فرآیند 3در )نمودارهای  همانطور که

ل مشترک مند و تبیین موقعیت مسئله است محصوابتدایی این روش شامل ورود به موقعیت مسئله

 مند است. این دو گام تصویر گویا )یا تصویر غنی( از فضا و موقعیت مسئله

 شود.ی مفهومی لازم برای گام چهارم تدارک دیدهدر گام سوم الزامات تولید سامانه

 شود. انجام می استفاده و طراحی مفهومی سامانه VSMدر گام چهارم از مدل مفهومی 
ها و اطلاعات حاصل از مصاحبه، نظر به رویکرد تصویری داده SSM-VSMهای در هر یک از گام

SSM ی کاغذ طی جلسات خبرگی با رویکرد تکاملی چارِت بطور مستقیم بر صفحهA3 شد. پیاده
 E-Drawگیری فرم و شکل اولیه طرح، طرح اولیه وارد رایانه شده و در نرم افزار پس از شکل

Max  پژوهش کیفی؛ راهنمای طراحی و  »طراحی شد. همانطور که میریام و تیسدل در کتاب
های حاصل از مصاحبه با خبرگان یا مقوله و مضمون است، یا مدل ارند، خروجیاذعان د« کاربست

کند از رویکرد نیز آنطور که چکلند در کتاب معروف خود تشریح می SSMو تصویر؛ لذا در رویکرد 

                                                 
1.Trustworthiness 
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شناسی بدنبال کند. چرا که اساسا در این روشجای تحلیل مضامین استفاده میبه 1تصویرسازی
 ای از متغیرها و فاکتورها. هستیم و نه تولید یک مدل از مجموعهطراحی یک سیستم 

 SSMهارم چکه خود فاز  VSMهای های منتهی به تولید تصویر گویا و چه در گاملذا چه در گام
 شود. دل استفاده میهای خبرگان در مسازی مستقیم نظرات و گویهافزار مذکور برای پیادهاست، از نرم

و طرح  تر شدهی مصاحبه با خبرکان، تکمیلسامانه پس از هر بار برگزاری جلسهطرح مفهومی 
 i+1ی شماره یام به خبره  iیا نفر  رسد. طرح تکمیل شده با خبرهتکمیل شده به تایید خبره می

تر تر و کاملاملباید طرح هر جلسه کی روشی چارِت میشود. بر این اساس منطبق با فلسفهارائه می
یا از آن بکاهد.  کند که خبره نتواند چیزی به طرح اضافهدد. این فرآیند تا جایی ادامه پیدا میگر

ید. اینجا آشود، اصطلاحا اشباع نظری حاصل ها اذعان میهمانطور که در فرآیند اجرای مصاحبه
 . ه استسازی طرح مفهومی سامانی پایان دادن به فرآیند خبرگانی و آغاز نهاییهمان نقطه

فنی به عنوان -های اجتماعیاست. سیستم( آمده7 ها و مراحل اجرایی فرآیند پژوهش در )نمودارگام
های های نرم و در نهایت روششناسی سیستمها و جزئیات فنی روشچهارچوب نظری پژوهش، گام

 است. عمومی در یک نما نشان داده شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 در یک نگاهپژوهش شناسی ساختار روش.  7نمودار                                        

                                                 
1.Visualizing 
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 ها و نتایج تحقیق  یافته

از فرآیند  3و  2، 1های های تحقیق در دو فضای پیش از طراحی سامانه مفهومی یعنی گامیافته

SSM  های طراحی مفهومی سامانه منطبق بر گام 4و در گامVSM شود. گزارش می 

 مند. ورود به موقعیت و تبیین موقعیت مسئله2و  1گام 

یت مسئله دست های خبرگی پانل و مصاحبه به تصویری گویا از موقعدر این گام با استفاده از روش

های هر افتهشناسی پژوهش و یکنیم. برای این منظور هر یک از فنون اشاره شده در روشپیدا می

 د.شویک تشریح می

 2یا مداخله 1تحلیل یک. منطقی

تاثیرگذار در محیط  گیرندگان بالقوه(. در پانل خبرگان، بازیگران اصلی وو مشتریان )تصمیم بازیگران

هداشت، بی عتف و وزارت سازمان مورد مطالعه به شورای عالی انقلاب فرهنگی، دو وزارتخانه

جمهوری  فناوری و اقتصاد دانش بنیان ریاستدرمان و آموزش پزشکی و همچنین معاونت علمی ، 

وابسته به عنوان  ها و مراکزها، پژوهشگاهی بازیگران و کنشگران اصلی و به دانشگاهبه عنوان شبکه

 ی ثانویه تاکید شد. شبکه

یاست راین پژوهش صاحب اصلی دولت جمهوری اسلامی ایران و معاونت علمی  صاحبان مسئله در

انه با هدف های سامهای کلان و تنظیم روابط و نظارت بر فعالیتگذارییاستباشد. سجمهوری می

ات را با تمهیدات سازی تهدیدها و کمینهبرداری از فرصتسازی بهرهگیری و بیشینهپیشگیری از غافل

 دهد. بهنگام راهبردی صورت می

بانی فناوری، به دههای دیفعالیتخبرگان تاکید دارند در عمده مراکز وابسته به سازمان مورد مطالعه، 

علت  های فصلی و سنواتی است. سهدهیصورت غیرمتمرکز، موردی، مقطعی و یا با هدف گزارش

 اساسی برای این وضعیت شناسائی گردید:

 سمی سازمانیهای رها و یا جایگاهبانی فناوری در ماموریتهای دیدهعدم تعریف وظایف و نقش.1

-تهدیدات فناورانه و مدیریت اطلاعات دیده ی پایش و پویششمند و یکپارچهی هوفقدان سامانه.2

 بانی فناوری

                                                 

1.Logical 

2.Intervention 



 21 /                                                 های ضعیف فناوریی مفهومی شناسائی نشانهسامانه پورصادق/کلستان، سیفی 

 

 

 

پیرامون ارتباط کارکنان دولتی  در ارتباط با  حفاظتی موجود-ها و ملاحظات امنیتیمحدودیت.3

 کنشگران جهانی فناوری و تلاش برای دستیابی به اسناد و اطلاعات برخط 

خصصی و تطور ای در کشور هستند که بهخبرگان، در حال حاضر مراکز باسابقه دیدگاهبر اساس 

مینه فعال بوده زکنند و در این بانی فناوری میشناسی هوشمندی فناوری اقدام به دیدهبراساس روش

های اول و گام ای در این زمینه برخوردار هستند. لذاو از تجربیات و دانش عینی و عملی انباشته

راکز کلیدی ما را متقاعد کرد که در گام چهارم بر دانش فنی متخصصان و خبرگان این م SSMدوم 

 باشیم. های ضعیف فناوری تمرکز داشتهی شناسائی نشانهجهت طراحی سامانه

حسب نظر خبرگان، شورای عالی انقلاب فرهنگی دارای بالاترین سطح یا جایگاه راهبردی در 

ای های  تخصصی و حرفهی فناوری در کشور است. براساس نظر خبرگان به رغم فعالیتگذارسیاست

ها بصورت متمرکز، متمرکز و مورد نیاز، عمده فعالیت 1هایبانی فناوری در کشور و در حوزهدیده

بانی و یا اکتشاف ی مدیریت دیدهای، گسسته و منفصل هستند و لزوما از سازوکار یک سامانهجزیره

 شوند. های ضعیف فناوری بهره گرفته نمیانهنش

تا در پی سپاری شده هستند که ضرورها پروژه محور و بروناز سوی دیگر بخشی از این فعالیت

اکتشاف جزئیات  ها در پیهای ضعیف تغییرات آینده نبوده و نیستند. بلکه این فعالیتاکتشاف نشانه

اب یا انتقال اند که با هدف اکتسدنیا حتی معرفی شدههایی هستند که کاربردی و در فنی فناوری

-د. از این رو نمیهای فناوری نیستنی حوزهشوند و لزوماً ناظر به تغییرات آیندهفناوری دنبال می

 های ضعیف تلقی کنیم. توانیم این اقدامات را از نوع اکتشاف نشانه

 ها(ها، هنجارها و ارزش)نقش تحلیل دو: اجتماعی

های قیقاتی و شرکتها، مراکز تحها، پژوهشگاهها. نیروی انسانی شاغل در دانشگاهکنندگان نقشایفاء

-ی نقش دیدهبنیان وابسته شامل نیروهای رسمی و پیمانی کشوری و لشکری ایفا کنندگان اصلدانش

-همگی و بانان فناوری هستند. ساختار غالب و حاکم بر فضا یک ساختار گسسته و فاقد یکپارچ

  کنند.افزایی است. بازیگران در دو محیط داخلی سیستم و محیط بیرونی ایفای نقش می

موسسات »، «های فناور برتر و پیشروی جهانشرکت»گران و بازیگران محیط بیرونی هم شامل کنش

، «های شاخص و نخبگان و خبرگان فناوری جهانچهره»، «ی برتر جهانیتحقیقاتی و فناورانه

                                                 
1. Scope 
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های علمی پایگاه»، «هادانشگاه»، «گذاری و نهادهای مالی فناوری در جهانهای سیاستسازمان»

رویدادهای جهانی »، «مجامع و محافل علمی برتر»، «مراکز پیشران فناوری»، «ملی و جهانی

 «. فناوری

 های وابسته به دولت که به نوعی برترین هنجارهای در سازمانهنجارها. بنابر نظر خبرگان مهم

بانی اثرات جدی دارد و خواهدداشت، عبارتند از سلسه مراتب های دیدهکارکرد و اثربخشی فعالیت

بندی اسناد، ملاحظات جدیّ سازمانی، اهتمام جدّی در پایبندی به ملاحظات حفاظتی و سطوح طبقه

ها با تغییر در ارتباط اعضا و کارکنان دولتی با منابع بیگانه و خارجی، تغییرات مدیریتی در سازما

 ها.دولت

پذیری در برابر کشور و جامعه، ایمان مسئولیت ی کشور،های حاکم. صیانت از اقتدارهمه جانبهارزش

آفرین است، علم و در برابر تهدیدات آینده، علم و فناوری قدرت کشورو اعتقاد به حراست از 

 فناوری ثروت آفرین است.

گیری و اقدام در زمان است با انتقال سریع اطلاعات و تصمیمسنگ بهنگام همراه و هم هشدارصدور 

های دولتی مستقر است و یا ی اجتماعی که در سازمانمناسب. بر اساس نظر خبرگان در هر سامانه

سازمان  باشد؛ یعنی تاخیر در سیر تبادل اطلاعات از بالاترین سطحخواهدشد، این وضعیت حاکم می

دستی و اعمالِ س. از سوی دیگر موقعیت قاطع مدیران بر نیروی پایینترین رده و بالعکتا پایین

گیری مدیران میان رده بر اساس الگوی ذهنی فردی نیز در احتمال توقف و یا تاخیر سلیقه و تصمیم

 در جریان اطلاعات از پایین به بالا موثر است. 

های دولتی و لزوم تبادل سازمان شناسی نیروی انسانیهای هنجاری در محیطاین مولفه اساسلذا بر 

پرشتاب اطلاعات بویژه در خصوص هشدارهای بهنگام، باید تمهیداتی در سامانه اندیشیده شود تا 

های سازمانی موانع کارکرد بهنگام سامانه را در ضمن حفظ هنجارهای حاکم و احترام به ارزش

 اید.  های ضعیف مرتفع نمارسال هشدارهای مربوط به شناسائی نشانه

 سیاسیتحلیل سه 

شورای عالی انقلاب ، ی راهبردی فناوریهای توسعهگذاری و تعیین خط مشیسیاست یحوزهدر  

فرهنگی از قدرت و اختیار لازم برخورداراست. معاونت علمی ریاست جمهوری مسئولیت نظارت 

خانه را بر دو وزارتهای پژوهشی تابع بانی فناوری مستقر در ردههای دیدهبر عملکرد و فعالیت
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ها و هشدارهای های یک ساله بر اساس گزارشعهده دارد. بر اساس تعداد کمّی گزارشات و در بازه

 شود. موثر، فعالیت این موسسات تابع ارزیابی می

گذاری هیئت دولت در بالاترین سطح قدرت نهادی قرار دارد و به گیری و سیاستاز حیث تصمیم

ها وابسته است. مراکز مورد اشاره خانههای واحدهای تخصصی وابسته به وزارتتولیدات و گزارش

ای پایش فناوری از ساختار و سازوکارهای منسجم و لازم برای به عنوان مراکز تخصصی و حرفه

نگاری فناوری و رصد تغییرات فناورانه بطور هدفمند برخوردار نیستند و معیارهای عملکردی آینده

های آینده در دست نیست. سامانه/سیستم های ضعیف تغییرات فناوریاسائی نشانهخاصی برای شن

باشد، طور تخصصی نظارت و کنترل داشتهنظارتی تخصصی که بر عملکرد واحدهای پایش فناوری به

های خورد. از سوی دیگر حتی برخی گزارششوندگان به چشم نمیدر مضامین و اشارات مصاحبه

شود که این شده از سوی مراکز تخصصی حتی منجر به اقدامات راهبردی نمی هشدار بهنگام صادر

گیر در سطح طراز نهادهای بالادستی تصمیمهای همخود ناشی از چندگانگی و یا به عبارتی قدرت

 دولت است.

های اول های اولیه با خبرگان و بر اساس بینش حاصل از گامدر این گام طی مصاحبه تصویر گویا

فضای « تصویر گویای»ای از به موقعیت مسئله( و گام دوم )تبیین موقعیت(، طرح اولیه )ورود

ی نسخه  EdrawMaxافزار تخصصی ی فناوری، شناسائی و در نرمبازیگران کلیدی حوزه

ویرایش بر اساس نظرات فردی و در نهایت  8اولیه طی  گویایترسیم گردید. این تصویر  12.0.1

( 7پس از اجماع نظرات خبرگان بر طرح نهایی به عنوان تصویر گویای بازیگران کلیدی )تصویر 

 در جمهوری اسلامی ایران نهایی و تاییدشد. « های ضعیف فناوریشناسایی نشانه»

ی بیرونی در واقع محیط است. لایهشده ترین لایه به سمت مرکز چیدمانتصویر گویا، از بیرونی

های ضعیف ی آن از حیث شناسائی نشانهبیرونی یا محیط دور است که تغییرات و رخدادهای فناورانه

 قابل توجه است. 

ها به اشکال و رفتار آن بر عناصر و عوامل فعالی است که بروندادهای فناورانه مشتملاین لایه 

-های تغییرات آینده توسط خبرگان ذکر شدهی ظهور نشانهداغ و بالقوههای مختلف به عنوان کانون

کران است. لذا برای اقدام نهایت و بیی تغییرات فناورانه بیاست. براساس دیدگاه خبرگان عرصه

باید های ضعیف ی آتی مبتنی بر شناسائی نشانهبانی تغییرات فناورانههوشمند و اثربخش در دیده
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های داغ و با اولویت بالا تلقی تی و احتمالاً تهدیدآفرین فناوری را به عنوان کانونهای حیاکانون

بانی و همچنین ی تخصصی دیدهی شبکهاز طریق توسعه بانی سامانهی پوشش دیدهکرده و با توسعه

های ضعیف افزاری متکی به هوش مصنوعی، نسبت به شناسائی نشانههای نرمی قابلیتتوسعه

 تغییرات فناوری اقدام کنیم. 

ان از بین سه همچنین بر اساس دیدگاه خبرگان با توجه به شرایط فرهنگی و فرهنگ سازمانی در ایر

ی سامانه متمرکز و غیرمتمرکز بهترین رویکرد برای بکارگیری در طراحیرویکرد متمرکز، نیمه

 . متمرکز استهای ضعیف، رویکرد نیمهشناسائی نشانه

های تصویر گویا، این دیدگاه خبرگان بصورت دایره 1های چِکلند در ترسیماز این رو براساس توصیه

ی این میزان تمرکز در سازمان مورد مطالعه باشد. شورای عالی متحدالمرکز ترسیم گردید تا القا کننده

-دی، سیاستهای راهبرگیریانقلاب فرهنگی به جهت جایگاه کلیدی و محوری خود در تصمیم

 شد.های سامانه در مرکز این تصویر قرار دادهگذاری، مدیریت، نظارت و پشتیبانی از فعالیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 بانی فناوریی دیده. تصویر گویای فضای کنشگران عرصه7تصویر 

                                                 
1. Sketching 
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گر جهت و های ضعیف نشانبا محیط اکتشاف نشانه رنگ در مرز تماس بین سامانهچهار فلش سبز

است. این جریان اطلاعات براساس جریان وسوی جریان اطلاعات از این ناحیه به داخل سامانهسمت

دهد، باید با شیوه و تدبیر اطلاعاتی که ملاحظات تحلیل اجتماعی و سیاسی را مد نظر قرار می

 سازی گردد.مناسب بهینه

در اصل برای کمک به تولید  کاتووتحلیل می باشد که  ایتحلیل کاتوو و تعریف ریشه سومگام 

ای استفاده به عنوان اجزای تعریف ریشه CATWOEهای . خروجیشودای انجام میتعریف ریشه

 شود. های بدست آمده در کاتوو بسنده میهای و یافتهشوند. در ادامه به خروجیمی

  (T) فرآیند تبدیل

است. انجام شده T، فرآیند تحلیل کاتوو با شروع تحلیل SSMی انجام شده برپایه هایپژوهشدر 

ها است و در پی تعیین و تبیین ها و فعالیتناشی از محوریت فرآیند Tدر حقیقت شروع فرآیند از 

شود تر استخراج میتر و راحتنفعان، بازیگران و .... دقیقهای ذیها و فرآیندها، سایر مولفهفعالیت

 .(13۹6)سلمانی نژاد و دیگران، 

از بحث  ی پژوهشگر نشان داد خبرگان پسهم بر این اساس عمل شد. تجربه پژوهشلذا در این  

توانند اجزای متصل و مرتبط های اصلی سیستم، بهتر میپیرامون فرآیند تبدیل و کارکردها و فعالیت

 با این فرآیند را بیان کنند. 

 .  وضعیت پیش و پس از فرآیند تبدیل6جدول 
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ارزشمند و  رودها و اطلاعاتی که احتمال میفرآیند تبدیلی در این سامانه عبارتست از اخذ داده

های جدیدی است که در هایی از هرگونه اقداماتی در راستای توسعه یا تبدیل فناوریحاوی نشانه

های این سامانه توسط انسان و های جدیدی خواهندشد. ورودیآینده منجر به ظهور و خلق عرصه

بندی، ری، طبقهگبا استفاده از ابزارهای لازم جستجو و گردآوری شده و در فرآیند سامانه غربال

شوند. این سامانه اطلاعات خام را به هشدارهای راهبردی بهنگام تجزیه و تحلیل و معنابخشی می

 کند. فناوری تبدیل می

ها، فرآیندی است که با جستجو در اسناد، وبسایت ،ی فناوریهای ضعیف در حوزهشناسایی نشانه

و  های هوش مصنوعی و خبرگانیبا استفاده از روش های داده، پایگاهها، ثبت اختراعاتخبرنامه

  است.ای دال بر ظهور یک فناوری در آینده مورد توجه هرگونه نشانه جویش

ی فناوری و استحصال اطلاعات و شناسایی نهادها، موسسات، افراد، مراکز حیاتی توسعه دهنده

های این رت و پایش فعالیتی یک فناوری و نظاهرگونه سند دال بر قصد یا تلاش برای توسعه

های متناقض، عجیب، بی سابقه، جدید، مبهم و نامشخصی که مراکز پیرامون احساس هرگونه نشانه

می تواند حاکی از تلاش برای توسعه ی یک فناوری جدید و نوظهور باشد. ... و اولویت بندی 

گذاری سرمایههشدارهای لازم برای اعلان به سطح راهبردی سازمان جهت سیاست گذاری 

 (C)نفعان مشتریان/ذیریزی اقدام برنامه

ی شورای عالی انقلاب فرهنگی، معاونت گانهنفعان و یا مشتریان این سامانه شامل ارکان پنجذی

های های عتف و بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و سازمانعلمی ریاست جمهوری، وزاتخانه

 وابسته به ستاد کل نیروهای مسلح است. 

ها و محصولات واقعی شوند، اما به هر صورت گزارشمند میکل کشور از مزایای این سامانه بهره

های راهبردی فناوری و هشدار بهنگام است لزوماً در اختیار عموم قرار این سامانه که انواع گزارش

هایی ها و سازمانادنفعان کلیدی سامانه، بالطبع افراد، نهگیرد. در راستای شناسائی مشتریان و ذینمی

ای در دولت ج. ا. ایران متضرر شده و متحمل زیان خواهندشد، که تحت تاثیر بکارگیری چنین سامانه

 شوند. ضرر( محسوب مینفعان )ذیی ذینیز در زمره

 (A)بازیگران کلیدی 

دهند. انجام میهای ضعیف را ی شناسایی نشانههای سامانهها و واحدهایی که فعالیتافراد، شرکت

 :دهی، ...()جستجو، گردآوری، تفسیر، گزارش
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بانی فناوری و آحاد پژوهشگران، اعضای هیئت علمی، متخصصان فناوری، نیروهای تخصصی دیده

کارکنان علمی شاغل و وابسته به وزات عتف، وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی و 

-های آموزش دیدهو دانشگاهی لشکری که دوره های وابسته و همچنین مراکز تحقیقاتیپژوهشکده

 بانی فناوری را طی نمایند.

 (W)بینی جهان

های سازمان یا مالکان توان ارزشبخشد. همچنین میمعنا می Tچیزی است که به بینی هر آنجهان

 :(13۹6)سلمانی نژاد و دیگران، بینی لحاظ کرد را هم به عنوان جهان

 آفرین است.فناوری، ثروت 

 .فناوری اقتدارآفرین است 

  ی صاحبان فناوری است.سلطهدنیای امروز و دنیای فردا، دنیای زورگویی و 

 جاست.جاست که فناوری آنقدرت آن 

 های فناوری، مساوی است.تهدیدات و فرصت 

 شود و رشد فناوری فزاینده است/ کاهنده نیست.تولید فناوری متوقف نمی 

 هایی برای کشف و شناسائی هر فناوری پیش از گسترش و انتشار، حتی در مراحل جنینی هم نشانه

 دارد. 

 .ایجاد آگاهی راهبردی برای کسب آمادگی مواجهه به تغییرات آینده، امری عقلانی است 

 (O)مالک/مالکان سامانه 

مالک این سامانه دولت جمهوری اسلامی ایران است است. رئیس جمهور اختیار توقف، تداوم فعالیت 

 و یا حتی برچیده شدن سامانه را دارد.

 (E)های محیطی محیط/محدودیت

ی ه به دیدگاه خبرگان، وجود بازیگران کلیدی چندگانه، تخصصی، مشتاق و مدعی در حوزهباتوج

فنی دشوار -ی واحد و بویژه اجتماعیسازی چنین فضایی را بر بستر یک سامانهفناوری، یکپارچه

های های سازمانی در سازمانهای فرهنگی و هنجارسازد. از این رو خبرگان معتقد هستند تفاوتمی

 دولتی، در موفقیت و استمرار فعالیت این سامانه اثرگذار است. 
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های ضعیف فناوری در این ی شناسائی نشانهدیگر محدودیت ذکر شده توسط خبرگان برای سامانه

-ی داخلی و یا ملّی است. دومین محدودیت کلیدی، محدودیتی زیرساخت اینترنت و یا شبکهشبکه

های دسترسی دسترسی به منابع حاوی اطلاعات و همچنین محدودیت های اطلاعاتی ناشی از عدم

 بانی است. ی نقش دیدهبه اطلاعات توسط بازیگران ایفا کننده

های ضعیف است. بنابر نظر خبرگان دیگر محدودیت ذکر شده، ناشی از عدم قطعیت ذاتی نشانه

ائی شود، از میزان تازگی و مبهم ای کشف و شناسهای ضعیف وجود خارجی ندارد. وقتی نشانهنشانه

های طور ذاتی ادراک نشانهگردد. لذا بهی ضعیف تلقی میبودن آن است که به عنوان یک نشانه

بانان فناوری دیده –های شخصیتی و هوش افراد های فردی و ویژگیضعیف به تخصص و مهارت

ناختی هم نوعی محدودیت فنی بستگی دارد. این وابستگی به عوامل فردی اعم از مهارتی و  ش –

 است.در این سامانه ذکر شده

چنانچه توسعه و استقرار این سامانه توسط بالاترین مقام دولتی مورد حمایت قرار گیرد، بدیهی است 

-تری همراه خواهدبود. از سوی دیگر با سرمایهکم که تامین منابع لازم نیز با مشکلات و دشواری

نظیر کارکرد ادرای و تولید پی در پی گزارشات و تحمیل برخی  گذاری مدیران انتظارهایی

های تعریف شده، نیز دور از ذهن نیست. از این رو های خارج از چهارچوب ماموریتدرخواست

های ضعیف فناوری و ی مدیران نسبت به کارکرد این سامانه در شناسائی نشانهبینانهبرخورد واقع

 است.محسوب شده فناوری نیز از عوامل محدود کنندهی نگری تغییرات آیندهپیش

هایی ذکر پژوهی و اشتغال به امور و مسائل جاری از دیگر چالشهای آیندهعدم اعتقاد به فعالیت

 تواند باشد. می شود که محدودکنندهمی

تب بر های متربانی در سطح کل بازیگران با توجه به ضرورت سازماندهی ملی و هزینهآموزش دیده

 شود.های استقرار سامانه و تداوم فعالیت آن ذکر میآن از دیگر چالش

  ایتعریف ریشه

که سامانه )سیستم(، چه کاری را؟ چگونه؟ و چرا؟ انجام ای است مبنی بر اینای بیانیهتعریف ریشه

 :(62، ص 13۹3)چکلند و پولتر، دهد می

 PQRاست، تکنیک ای معرفی شدهتکنیکی که برای کمک به محقق در تسهیل نگارش تعریف ریشه

چیزی است که در آن Rو  Pچگونگی رسیدن به  Qکاریست که دنبال انجام آن هستیم،  Pاست. 

 خواهیم به آن برسیم/محقق شود. نهایت می
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 P .های ضعیف تغییرات فناوری در دنیا کشف، شناسائی و هشدار نشانه 

 Qدر قالب سندهای  2یا مجازی 1اطلاعات واقعیبندی و تحلیل هرگونه و پایش، طبقه . پویش

متنی، تصویری، صوتی، الکترونیک یا غیرالکترونیک، رسمی و یا غیررسمی، ملموس یا 

در سطح راهبردی یا راهکُنشی اعم از منابع دست اول و یا دوم و  3غیرملموس، عینی یا شهودی

ایی دال بر نیت، قصد و یا تلاش هزنیگمانه ییا سوم، سفید یا خاکستری است که تقویت کننده

یک سازمان، نهاد، موسسه، شرکت یا گروه یا یک دولت برای خلق، ابداع و یا اختراع یک 

آفرینی جدید را خلق و پدیدار های قدرترود عرصهفناوری جدید است که در آینده احتمال می

 کند.

 Rدستانهامات راهبردی پیش. هوشمندی راهبردی فناوری، هوشیاری بهنگام و ارتقای سطح اقد 
 این سامانه چیست؟*
، ملّی، محوری تخصصی، هوشمند و انسانهای ضعیف فناوری، یک سامانهی شناسائی نشانهسامانه»

و مجازی( و  ی انسانی خبرگانیِ )رسمیغیرسیاسی، دولتی و غیرانتفاعی است که با استفاده از شبکه
اتی و کلیدی ها و منابع حیکند تا کانونمصنوعی تلاش میهای هوش و قابلیت آموزش دیده متخصصان

های ضعیف تغییرات فناوری مورد پایش ی فناوری را با هدف کشف نشانهاطلاعات مربوط به حوزه
های ضعیف نههنگام، تحلیل نموده و نشاقرار داده و اطلاعات بدست آمده را جهت هشدار راهبردی به

ی گیرندهدی تصمیمرو را به مباهای نوپدید احتمالی پیشبه انضمام عرصههای آینده را تغییرات فناوری
 «  راهبردی اعلان نماید.

ای رفهی تخصصی حگو و جادوگر هم نیست. این سامانه یک سامانهبین، پیشجهان چشماین سامانه 
سی نیست و سیاهای فناورانه تمرکز دارد. از این رو این سیستم ی تهدیدات و فرصتاست و بر حوزه

تهدیدات  درگیر جریانات سیاسی هم نخواهدشد و همواره منافع جمهوری اسلامی ایران را در برابر
دی دفاعی راهبردی ها با هدف تامین امنیت پایدار ملّی و افزایش اقتدار و هوشمنی فناوریمحتمل آینده

رابر تهدیدات یانت از کشور در بی این سیستم، صکند. ارزش کلیدی و غیرقابل مبادلهکشور دنبال می
 است. های آیندهی ناشی از ظهور فناوریکنندهمختل

                                                 
1. Real 

2. Virtual 

3. Objective/Subjective 
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شود. توسعه و منابع مالی و پشتیبانی این سامانه توسط ستاد دولت جمهوری اسلامی ایران تامین می
 VSMتقویت این سامانه، جذب، نگهداری و آموزش نیروی انسانی فعال در این سامانه بر اساس مدل 

 نگاری و توسعه خواهد بود. یعنی زیرسیستم آینده 4ی زیرسیستم بر عهده
 این سامانه چه نیست؟*

ی اکتساب و انتقال فناوری نیست. این سامانه خصوصی، حزبی و جناحی نیست. این سامانه یک سامانه
ملی کشور ی سیاسی و اقتصادی نیست. بالاترین ارزش در این سامانه امنیت این سامانه یک سامانه

هایی غیر از ی فناوری است. این سامانه وارد حیطهجمهوری اسلامی ایران در برابر تهدیدات آینده
 شود و نخواهدشد. فناوری نمی

 این سامانه چه خواهدشد؟*
گیرد. این می های تخصصی فناوری بهرهدر هر یک از حوزه« ی دادهدریاچه»این سامانه از وجود یک 

صورت بکارگیری شود و در اینتر میروز شونده ژرفهای بهبه مرور با انباشت دادهی داده دریاچه
های هوش مصنوعی از کارایی و اثربخشی بیشتری برخوردار خواهدشد. با استقرار ابزارها و روش

ماشینی بدل خواهدشد -ی ترکیبی هوشمند خبرههای هوش مصنوعی این سامانه به یک سامانهسامانه
ی فناوری در سطح های ضعیف تغییرات آیندهاند منجر به ایجاد قدرت حداکثری شناسائی نشانهتوکه می

 جمهوری اسلامی ایران گردد. 
گیرد. در این گام در گام چهارم طراحی سامانه صورت میاست  طراحی مفهومی سامانهچهارم  گام

های انجام سامانه طی مصاحبه است. اجزایشدهاستفاده VSMی همانطور که تشریح شد از مدل پایه
شده ترسیم و جرح و تعدیل شد. این فرآیند تا تایید نهایی خبرگان تداوم داشت. با توجه به چهارچوب 

STS شود. (  ارائه می10و  ۹کارکردی  و فرآیندی )تصویرهای -سامانه در دو قالب ساختاری 
ضعیف فناوری، از خبرگان در خصوص چگونگی های ی دنیای انتشار نشانهبراساس تصویر گویا و لایه

بانی کنندگان در دیدهای این مشارکتها سوال شد. بر اساس تجربیات حرفهجستجو و اکتشاف این نشانه
شناسائی گردید. حسب نظر خبرگان این واحدها  1نگاری فناوری، واحدهای عملیاتی زیرسیستم و آینده

ها، نهادهای و )مقالات و اختراعات(، پویش مراکز )سازمان های علمیباید شامل واحد پویش پایگاه
ها و هر گونه رویدادهای ها و کنگرهها، کنفرانسموسسات کلیدی فناوری(، پویش رویداد )نمایشگاه

های فناوری در دنیا، مدیران مربوط به فناوری(، پویش اجتماعی )افراد شاخص فناوری نظیر مدیران غول
پژوهان فناوری و ...(، های جدید، پژوهشگران و محققین فناوری، آیندهرای ایدههای نوپدید داشرکت

ها، واحدهای های خاص وابسته به دولتها و نهادهای دولتی، سازمانواحد پویش مالی )سازمان
ی فناوری(، باشند. در الگوی طرح فرآیند و کارکردی نیز گذار در حوزهسازمانی پیشران و سیاست
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های ضعیف این الگو با نظر خبرگان بانی و اکتشاف نشانهبر اساس جریان اطلاعات دیده (۹)تصویر 
 نهایی شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 «سامانه». طرح مفهومی کارکردی و فرآیندی 9تصویر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انسانی -. طرح مفهومی  ساختاری 1۰تصویر 

 «فناوری یهای ضعیف در حوزهی مفهومی شناسائی نشانهسامانه» 
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 گیرینتیجه

ستون  4های ضعیف بر ی شناسائی نشانهبراساس چهارچوب نظری پژوهش، طراحی مفهومی سامانه

ساختاری، فرآیندی، کارکردی و انسانی متمرکز گردید. چگونگی ارتباطات و اتصالات و جانمائی 

فضای محیطی،  3های مانا همانطور که تشریح گردید در اجزای سامانه نیز بر اساس مدل سیستم

 فضای عملیاتی و فضای مدیریتی تشریح گردید. 

ها و فرآیند بود در یک مدل یکپارچه دو الگوی مفهومی کارکردی و فرآیندی که مشتمل بر فعالیت

رج شد. د ۹ی تلفیق گردد و با عنوان طرح مفهومی کارکردی و فرآیندی سامانه در تصویر شماره

توسط کنشگران « های ضعیف فناوریی نشانهجعبه»ی گانه 14های ضعیف بر اساس معیارهای نشانه

های ضعیف بانی رسمی سازمان از فضای ظهور و بروز احتمالی نشانهی مجازی و شبکه دیدهشبکه

ائی ی شناسکه در تصویر گویای پژوهش این فضا شناسائی و ترسیم شد، شناسائی و در سامانه

شود. فرآیند بررسی و داوری همانطور که در مدل های ضعیف فناوری ثبت و گزارش مینشانه

است توسط واحدهای تخصصی براساس معیارهای احتمال وقوع و شدن اثرگذاری محیطی آمده

های ضعیف یک تغییر محتمل فناورانه به مغز سیستم یا بر بررسی و در صورت تایید به عنوان نشانه

یا سیستم راهبری  4شود. مدیریت سیستم در زیرسیستم به مدیریت سیستم ارجاع می VSMاساس 

بانی محیطی مستقل مغز سیستم هوشمندی گزارش را  در سطح تخصصی و راهبردی با دیده

گزارش به بالاترین سطح سامانه یعنی زیرسیستم  3اعتبارسنجی نموده و در ادامه توسط زیرسیستم 

وظیفه مدیریت  3گردد. زیرسیستم اقدام راهبردی ارجاع می-ی و طراحی برنامهگذارجهت سیاست 5

گذاری و ممیزی کل های واحدهای عملیاتی کل سامانه و نیز قانونو کنترل و حفظ تداوم فعالیت

 دارد. سامانه را هم برعهده

ظر گرفتن در طرح مفهومی ساختاری و انسانی، این اجزای سامانه از حیث ساختاری و با در ن

های سازمانی )ساختاری( بر اساس نظرات خبرگان شناسائی و جانمائی گردید. این دو الگوی نقش

در دو نمای  STSمجزا در اصل یک الگوی واحد هستند که طرح مفهومی سامانه را بر اساس ابعاد 

 اند.مجزا در بر گرفته

ضعیف و کارکردهای آن ناآشنا هستند و یا های های ایرانی عموما یا با مفهوم نشانهمدیران سازمان

های موجود پیرامون احتمال وقوع و قدرت اثر گذاری و بنا به دلایل مختل از جمله عدم قطعیت
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های ضعیف، کمتر به گذاری انسانی و مادی مترتب بر اقدام بر اساس این نشانهبالطبع ریسک سرمایه

ر بویژه مدیریت استراتژیک از جذابیت بیشتری برای تشدههای شناختهاین مقوله توجه دارند. شیوه

های ایرانی برخوردار است. این در حالی است که ایران در ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، سازمان

 ها قرار دارد. قطعیتفرهنگی، فناوری، امنیتی و دفاعی در کانون عدم

کارکنان و مدیران دولتی نسبت به مفاهیم، بر این اساس ضرورت و اهمیت بازآموزی و ارتقای بینش 

-ها احساس میریزیها و برنامهگیریدر تصمیم« های ضعیفنشانه»ی شناسی حوزهمبانی و روش

 شود.

های ضعیف مستلزم دو رویکرد خبرگانی و ماشینی بانی با تمرکز بر شناسائی نشانههای دیدهفعالیت

های ضعیف بر ی شناسائی نشانهکرده و استقرار سامانهاست. این دو رویکرد به عنوان مکمل عمل 

 سازد. نیاز نمیی یکی، لزوما سازمان را از رویکرد مکمل بیپایه

های ایرانی بطور اساسی منوط به گسترش های ضعیف در ایران و سازمانبانی با تمرکز بر نشانهدیده

مجازی است. با این همه نظر به گسترش ی رسمی و بانی خبرگانی در دو شکل شبکهی دیدهشبکه

ی هوش مصنوعی نباید از این امکانات غافل بود و مطالعات و اقدامات فنی در های حوزهقابلیت

افزاری متکی بر هوش مصنوعی و یادگیری عمیق از شناسی و ابزارهای نرمی روشباب توسعه

  اهمیت راهبردی در این خصوص برخوردار است.

 منابع و مآخذ

آذر، عادل؛ خسروانی، فرزانه؛ و جلالی، رضا. )13۹8(. تحقیق در عملیات نرم؛ رویکردهای ساختاردهی 

 مسئله )ج 1–1(. انتشارات سازمان مدیریت صنعتی.

اقبالیان علی؛ و آذر عادل. )13۹5(. طراحی سطح کلان نظام مدیریت فرهنگ اسلامی با رویکرد روش 

شناسی سیستم های نرم )SSM(. اندیشه مدیریت راهبردی )اندیشه مدیریت(، 10)1 )پیاپی 1۹((، 

 .180-151 

بروس، دانیل. )13۹۹(. سازمان پیشنگر: اختلال و تغییر را به فرصت و مزیت تبدیل کنید. )ابوذر سیفی 

کلستان و محمود بیرانوند، مترجمان(. انتشارات دانشگاه و پژوهشگاه عالی دفاع ملی و تحقیقات 

 راهبردی.
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