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Abstract 

Purpose: Uncertainty, complexity, and dynamism are three characteristics of the environment that 

surround 21st-century organizations and have caused their instability. Due to the advancement of 

technology, increasing competition, and multiple stakeholders, the pharmaceutical industry faces 

countless uncertainties and complexities. It can use strategic intelligence as an effective mechanism to 

deal with these conditions. Accordingly, the present study aims to present a comprehensive model of 

strategic intelligence in the pharmaceutical industry.  

Method: This study is applied research from the viewpoint of the goal and uses the grounded theory and 

specifically the systematic model of Strauss and Corbin as a type of strategy available in the qualitative 

research approach. The data-gathering tools were interviews. The study population included experts 

from different sectors of the pharmaceutical industry, such as experts in pharmaceutical technologies, 

research and development, strategic management, and marketing, as well as experts in pharmaceutical 

industry policymaking for the public sector. Purposive sampling was used and finally, theoretical 

saturation was achieved by conducting 22 interviews.  

Findings: In the open coding stage, 560 statistical codes were classified into 25 subcategories. Finally, 

the three categories of technology pressure, market pressure, and uncertainty as causal conditions; two 

categories of knowledge management and perspective building as the core category; individual and 

organizational factors as the context conditions; thought system and political-economic conditions in the 

form of micro and macro factors as intervening conditions; two factors of reorganization and 

empowerment as strategies; and support and survival were identified as outcomes.  

Conclusion: Today, the pharmaceutical industry is facing countless developments in various fields, 

including complex research and development processes, the continuous creation of innovative drugs, 

and responses to unmet needs, which has caused companies active in this industry to face a future full 

of uncertainty. Strategic intelligence is a mechanism that provides the opportunity for companies active 

in this field to face these uncertainties. Strategic intelligence can provide fundamental insights to inform 

and guide the decisions, policies, and actions of companies. Anticipating current changes that will create 

threats and opportunities, creating an inspiring vision of the future, and partnering with others that 

complement their abilities and capabilities will be provided through strategic intelligence for these 

companies  
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 چکیده

اند. نها شدهآ یثباتیو باعث بکرده را احاطه  کمیو  ستیقرن ب یهاهستند که سازمان یطیمح یژگیسه و ییایو پو یدگیچیپ ت،یقطععدم: هدف

های یچیدگیقطعیت و پفناوری، رقابت فزاینده و ذینفعان متعدد، از جمله صنایعی است که با عدمصنعت داروسازی نیز به دلیل پیشرفت بالای 

 این اساس هدفتواند از هوشمندی راهبردی به عنوان مکانیسمی موثر در مواجهه با این شرایط، استفاده نماید. بر است که می شماری مواجهبی

 ارائه مدلی جامع از هوشمندی راهبردی در صنعت داروسازی است. از تحقیق حاضر، 

مند اشتراوس و بنیاد و به طور خاص الگوی نظامهای کاربردی بوده و از نظریه دادهحاضر از منظر هدف در گروه پژوهشتحقیق : شناسیروش

در رویکرد پژوهش کیفی، استفاده کرده است. ابزار گردآوری اطلاعات، مصاحبه و جامعه کوربین به عنوان یکی از انواع راهبردهای موجود 

های مختلف صنعت داروسازی مانند متخصصان فناوری های داروسازی، تحقیق و توسعه، مدیریت راهبردی، پژوهش شامل خبرگان بخش

 تیبه روش هدفمند انجام شد و در نهااز این جامعه  یریگنمونه. گذاری صنعت دارویی در بخش عمومی، بودندبازاریابی و نیز خبرگان سیاست

 حاصل شد. یمصاحبه اشباع نظر 22با انجام 

 تیقطعفشار بازار و عدم ،یسه مقوله فشار فناور ت،ینها درشدند.  یبنددسته یمقوله فرع 20کد احصا که به  065باز  یدر مرحله کدگذارها: یافته

 یاهبه عنوان مقوله یو عوامل سازمان یعوامل فرد ؛یمحور دهیبه عنوان ابعاد پد یاندازسازدانش و چشم تیریمقوله مددو  ؛یعل طیبه عنوان شرا

 یدهسازمان ملگر؛ دو عامداخله طیعوامل خرد و عوامل کلان به عنوان شرا اقتصادی نیز در قالب-نظام فکری و شرایط سیاسی ؛یانهیزم طیشرا

 شدند. ییشناسا امدهایو بقا به عنوان پ یبانیعنوان راهبردها؛ و پشت به یمجدد و توانمندساز

فه وقیب جادیاهای مختلف از جمله فرآیندهای پیچیده تحقیق و توسعه، شماری در حوزهبا تحولات بی یامروزه صنعت داروسازگیری: نتیجه

 قطعیتای سرشار از عدمهای فعال در این صنعت با آیندهه شرکتمواجه است که باعث شد برآورده نشده یازهایپاسخ به ن ،نوآورانه یداروها

ورد. آهای فعال در این حوزه فراهم میها را برای شرکتقطعیتمواجه باشند. هوشمندی راهبردی مکانیسمی است که فرصت رویارویی با این عدم

ها فراهم نماید. حساسیت و ها و اقدامات شرکتیمات، سیاسترسانی، هدایت تصمهای بنیادین برای اطلاعتواند بینشهوشمندی راهبردی می

 های تغییریبینی جریانها در پی داشته باشد. پیشآمیز را برای این شرکتشناخت ویژه نسبت به مسائل ایجاد نماید و در نهایت عملکرد موفقیت

نها را های آها و قابلیتز آینده و مشارکت با دیگرانی که تواناییبخش اانداز الهامشوند، خلق یک چشمها میکه منجر به خلق تهدیدها و فرصت

 ها فراهم خواهد شد. کنند به واسطه هوشمندی راهبردی برای این شرکتتکمیل می

 قطعیت، صنعت داروسازیهوشمندی، هوشمندی راهبردی، عدمواژگان کلیدی: 
 

 ران،یا یپژوه ندهیآ یعلم دو فصلنامههای آینده در صنعت داروسازی با استفاده از مدل هوشمندی راهبردی . عدم قطعیت مواجهه با (3051کاظمی، معصومه. سمیعی، سعید. )استناد: *

 166-110، 3051بهار وتابستان ، 3، شماره 9دوره  ،یمقاله پژوهش

  2/9/3051: یینها رشیپذ خیتار 33/2/3051 :مقاله افتیدر خیتار
ه()ر ینیام خمام یالملل نی: دانشگاه بناشر  
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 مقدمه 

 ,Hitt et al., 2017) های امروزی متفاوت با شرایط تاریخی استروی سازمانمحیط پیش

p100 .)389های فناوری و تحول به سوی تکینگی فناوریتغییرات سریع و پیشرفت (Gitelman 

et al, 2021, p296)یه کار دانشهای جدید تولید و تغییر از کار صنعتی ب، لزوم سازگاری با شیوه 

(Maccoby & Scudder, 2011)های مشتریان، تنوع و تغییر اولویت (Şener,2012, p171)، 

سرریز اطلاعات ماحصل  (،López-Robleset al, 2019, p23) فشار رقابتی روزافزون

 (،Kuosa, 2011 ,p459)های تطبیقی پیچیده نظامو  شدن تمامی ابعاد و معانی دنیای معاصرجهانی

های قطعیت، پیچیدگی و پویایی سه ویژگی محیطی سازماناین تفاوت هستند. در واقع عدم منشا

در . (Poplavska et al, 2019, p486) اندشده هاثباتی آنقرن بیست و یکم هستند که باعث بی

این شرایط در مورد آینده اطمینان اندکی وجود دارد، هیچ تضمین یا مسیر آسانی برای رسیدن به 

 395موران. (Kirby, 2012, p11)تواند در یک لحظه تغییر کندوجود ندارد و شرایط می مقصد

ها و افراد با چالش ندانستن آنچه که در انتظار آنها است روبرو ( معتقد است که سازمان2559)

 Kouzes) ها به سمت آن در حال حرکت هستندهستند. حفظ تصویر روشن از جایی که سازمان

& Posner, 2017, p50) ،درک تحولات آینده و تاثیر بالقوه این تحولات بر سازمان (Jangga 

et al, 2015, p263) ،تفسیر و پاسخگویی به آنها (Mahmoudi Maymand et al, 2015, 

p3878) بینی تمامی ها، دانش و شناخت کافی برای پیشکاری سخت و دشوار است، زیرا سازمان

در واقع تفکر در مورد (. Wieteska, 2015, p912)اختیار ندارد  سناریوهای بالقوه آینده را در

 (. 300، ص3051)شیرازی و آلبا، بندی شودآینده نیازمند زبان مشخصی است تا به وسیله آن فرمول

 ها باید نسبت به محیط و نحوه تاثیرگذاری آن بر خود هوشیارتر باشنددر چنین شرایطی سازمان

(Xu & Kaye, 2007, p37)، خوب ماتیتصم چرا که اتخاذ (Seitovirta, 2011, p95 ) و

ها سازمان. (Xu & Kaye, 2007, p37) پذیری در آینده به این امر بستگی داردحفظ رقابت

-ها و عدم دوراندیشی، باعث از دست دادن جایگاهقطعیتاند نگرش منفعلانه نسبت به عدمدریافته

در واقع اطمینان از آمادگی برای . (Ejdys et al, 2015, p378)شان در صحنه رقابت خواهد شد 

                                                 
189.Technological singularity 

190.Moran 
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اسی ترین مزیت، بلکه شرط استنها مهمها قبل از رقبا، نهنگرانه به تغییرات و اجرای آنواکنش پیش

 . (Gitelman et al, 2021, p296) بقای یک سازمان یا یک است

 ل سریع به آنها، به شایستگیالعمها و تهدیدهای آینده و عکسبینی درباره فرصتبهبود پیش

هایی که به اطلاعات راهبردی دسترسی دارند، های موفق تبدیل شده است، سازماناصلی سازمان

بدین  .(Gattringer & Wiener, 2020, p119931) در حوزه خود پیشرو و رهبر خواهند بود

نند، ارزیابی و در مورد کهایی را که در آن رقابت میها باید به طور مداوم محیطمنظور سازمان

 Pellissier) گیری کرده و یا به طورم مداوم آنها را مورد بازنگری قرار دهدراهبرد مناسب تصمیم

& Kruger, 2011, p620) ،شیروانی نگاری راهبردی استچراکه راهبرد مناسب، مبنای آینده(

ی های مناسب برام مکانیسمارزیابی و بازنگری صحیح نیز مستلز (.82، ص3198ناغانی و همکاران، 

های مرتبط و مناسب را در زمان مناسب در دستیابی و تحلیل اطلاعات است که قادر باشد سیگنال

 . (Mukherji & Mukherji, 2016, p10437)اختیار آنها قرار دهد 

ار شمیبا تحولات ب جهان عیصنا نیتریدیکلو  نیترمیاز عظ یکیبه عنوان  یامروزه صنعت داروساز

 ,.Jung et al) های مختلف از جمله فرآیندهای پیچیده تحقیق و توسعهو چشمگیری در حوزه

 ،(Miozza et al., 2024) ، ذینفعان متعدد دخیل در فازهای مختلف زنجیره ارزش دارویی(2023

رده آوبر یازهایپاسخ به ن ،نوآورانه یوقفه داروهایب جادیاها، ی شرکتهاتیفعال سازییالمللنیب

تر شدن عمر ثبت اختراع، ورود داروهای ژنریک به ، کوتاه(Nakashima et al., 2023) نشده

 های متغیر آنهادسترسی به مواد اولیه و نیز قیمت ،(Levis & Papageorgiou, 2004) بازار

(Marques et al., 2018)ای های فعال در این صنعت با آینده، مواجه است که باعث شده شرکت

 قطعیت مواجه باشند. ار از عدمسرش

هوشمندی راهبردی مکانیسمی است که با در اختیار قرار دادن اطلاعات درست، در اختیار افراد 

 آوردمناسب و در زمان مناسب، امکان اتخاذ تصمیمات آگاهانه در مورد آینده را فراهم می

(Marchand & Hykes, 2077, p2) ،لاعات مرتبط از میان خیل در واقع ابزاری برای انتخاب اط

هدف هوشمندی راهبردی این است (. De Smedt, 2008, p92) عظیم اطلاعات در دسترس است

ا و هپذیری خود را با توجه به چالشتواند رقابترود، چگونه میکه بفهمد یک سازمان به کجا می

ه حداکثر بردی را برای بتواند بهترین تصمیمات راهتغییرات آتی در بلندمدت حفظ کند و چگونه می
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گیرندگان ارشد را با و تصمیم (PurityU et al, 2017, p90) رساندن موفقیت خود اتخاذ کند

 دریزی آینده لازم دارند، تجهیز نمایهای دوربردی که به منظور برنامهبینیو پیش« تصویر بزرگ»

(Bernhardt, 2003, p30) و مانع از غافلگیری راهبردی آنها شود (Mandel & Barnes, 

2014, p10985) . 

هایی در رغم کاربرد هوشمندی راهبردی در صنایعی مانند بیمه و بانکداری و انجام پژوهشعلی

 ,Mehta&Mehta) هندیی های داروزمینه بررسی تاثیر هوشمندی راهبردی بر عملکرد مالی شرکت

ردن های دارویی ابتی در شرکتو نیز بررسی تاثیر این مفهوم بر دستیابی به مزیت رقا(2023

(Alomian et al., 2019) راهبردی تحقیقات چندانی به منظور ارائه مدل جامع هوشمندی ، تاکنون

های حوزه هوشمندی راهبردی در صنعت داروسازی انجام نشده است. شایان ذکر است در پژوهش

ی خی از ابعاد هوشمندی راهبرددر سایر صنایع، مدل خاصی ارائه و اعتبارسنجی نشده و صرفاً به بر

 اند که در بخش پیشینه پژوهش مورد بررسی قرار خواهند گرفت. اشاره داشته

با خبرگان صنعت دارویی کشور و راهبرد  بر این اساس تحقیق حاضر با استفاده از مصاحبه

زاری ه عنوان اببنیاد، به دنبال ارائه مدل هوشمندی راهبردی در صنعت داروسازی بردازی دادهپنظریه

های آینده است. سوال اصلی تحقیق حاضر این است که مدل هوشمندی قطعیتجهت مواجهه با عدم

ار گیری آن تاثیرگذهای صنایع دارویی چگونه است؟ چه عواملی بر شکلراهبردی مناسب شرکت

ند؟ شرایطی هستگر در این مدل چه ای و مداخلهاست؟ شرایط زمینه هایی تشکیل شدهو از چه مولفه

اند؟ و در نهایت راهبردهای مورد استفاده در مدل هوشمندی راهبردی در صنعت داروسازی کدام

 اجرای این مدل چه پیامدهایی به همراه دارد؟   

 پیشینه پژوهش

هوشمندی راهبردی و عملکرد کسب وکار: مطالعه »( در تحقیق خود با عنوان 2521) 393مِهتا و مِهتا

هوشمندی راهبردی بر عملکرد مالی صنعت  ریتأث یچگونگ یبررسبه « ع داروسازیموردی در صنای

های تحقیق نشان داد که هوشمندی راهبردی بر عملکرد مالی داروسازی هند پرداختند. یافته

های فعال در صنعت داروسازی موثر است. آنها در در بررسی نحوه تاثیر هوشمندی راهبردی شرکت

                                                 
191.Mehta & Mehta 
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سازی داروسازی هند نشان دادند که ایجاد یک پایگاه داده برای ذخیره بر عملکرد مالی صنعت

تواند مدیران ارشد را در اتخاذ تصمیمات راهبردی کمک نماید و در بهبود ها میاطلاعات و داده

 عملکرد آنها موثر باشد. 

هوشمندی راهبردی سازمان در فضای »( در تحقیق خود با عنوان 2523و همکاران ) 392گیتلمن

در  دیجد یتیریمد سمیمکان راهبردی به عنوان مندیو توسعه هوش یریگبه شکل« قطعیتعدم

 یآمادگ وفراهم نموده  یریگمیتصم یرا برا یلیتحل یبانیکه اطلاعات و پشت پردازندمیسازمان 

دهد. از منظر آنها هوشمندی را افزایش می ندهیآ ینیب شیپ رقابلیغ یهاچالش یشرکت برا

های مرتبط با تهدیدها و ( شناسایی سیگنال3ها است: ترکیبی هماهنگ از این رویهراهبردی 

( توسعه آگاهی 1کننده؛ ( تحلیل جامع تغییرات در ترجیحات مصرف2های محیط خارجی؛ فرصت

تبدیل ( 0های ارتباطی جهانی؛ و ها( از طریق ایجاد شبکه)شامل تبادل دانش، تجربه و پروژه

و  391. کُریحل های راهبردیها و راهکنندگان فعال نوآوریدهندگان و استفادههکارکنان به توسع

از  یلیو عملکرد شرکت: تحلهوشمندی راهبردی »در پژوهش خود با عنوان ( 2523همکاران )

-یزنی مهوشمندی راهبردی را فرآیند گمانه« یتجار یهابانک در ایپو یهاتیقابل یانجینقش م

ا، هها و فرصتلیل محیط، ارزیابی و مشاهده الگوها، روندها، تهدیدها، ضعفدانند که به دلیل تح

از  یامجموعهدانند، چراکه شامل محور است. آنها هوشمندی راهبردی را رقابت محور میپژوهش

و در  اطلاعات لیو تحل هیو تجز رهیذخ یکه برا است میتصماز  یبانیپشت یهاو مهارت هایفناور

هتر و ب یهامیاتخاذ تصم یبرا رانیمد یو توانمندساز یاتیبه اطلاعات ح یدسترسحال امکان  نیع

 . دنشویعملکرد سازمان استفاده م یمناسب برا ترعیسر

 یابیر دستمندی راهبردی دهوش ریتأث»( در تحقیق خود با عنوان 2539و همکاران ) 390اُمّیانالَ

نشان دادند که یک رابطه « اردن ییدارو یهادر بخش شرکت یمطالعه کاربردی: رقابت تیبه مز

های دارویی اردن وجود دارد. معنادار بین هوشمندی راهبردی و مزیت رقابتی در بخش شرکت

کنند که توسعه ابزارهای هوشمندی راهبردی و ارزیابی مداوم موقعیت راهبردی و محققان بیان می

اندازسازی، های چشمود. مولفهپایش بازارها به دستیابی به مزیت رقابتی کمک خواهد نم
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هوشمندی راهبردی هستند که در این تحقیق مد  نگاری، مشارکت، شهود و خلاقیت ابعادی ازآینده

 اند. نظر قرار گرفته

های نوظهور: هوشمندی راهبردی در فناوری»( در تحقیق خود با عنوان 2532و همکاران ) 390رتُولو

 سنجی به عنوان ابزار هوشمندیت همپوشانی علمبا استفاده از نگاش« سنجینوظهور: نگاشت علم

نها آهای نوظهور در حوزه پزشکی پرداختند. هایی برای مدیریت فناوریراهبردی به ارائه تکنیک

 نگاریآینده دانند. از نظر محققانهای نوظهور میهوشمندی راهبردی را لازمه حکمرانی فناوری

 راهبردی هوشمندی متعارف فناوری، ابزارهای زیابیار و نوآوری سیاست ارزیابی فناوری، و علم

 آورند تا بتوان به مقابله باگیری فراهم میهای هوشمند را برای فرآیند تصمیمورودی هستند که

( در پژوهشی تحت عنوان 2533مَککُبی و اسکادر)تحولات سریع، نامطمئن و مبهم پرداخت. 

هوشمندی راهبردی را در قالب یک « رییتغ یبرا یرهبر یمفهوم ستمی: سراهبردی مندیهوش»

 ها و تعارضاتگیرند که در زمان مواجهه با چالشهای رهبری در نظر میسیستم مفهومی از ویژگی

نماید. آنها معتقد هستند چهار عنصر به کمک آنها آمده و رهبری تغییر را برای آنها تسهیل می

ایجاد انگیزه و مشارکت توسط فلسفه رهبری  نگاری، چشم انداز وهوشمندی راهبردی یعنی آینده

 گیرند. و هوش شخصیتی او در کنار هم قرار می

هوشمندی راهبردی بازار و چارچوب پایداری »( در پژوهشی با عنوان 2558) 396تریم و  لی

 برداری از تغییرات در رفتار مشتریبیان می کنند که هوشمندی راهبردی شامل نقشه« چندسازمانی

ت ای را برای نظارنظم پروفایل راهبردی از رقبا است. از نظر آنها هوشمندی راهبردی زمینهو تهیه م

 یهااستیس راتییتغ ازکارکنان را کند و های فعال فراهم میهای مختلف فشار و گروهبر گروه

 . کندیدولت مطلع م ینظارت

ه عنوان ابزار مدیریت بررسی هوشمندی راهبردی ب»( در تحقیق خود با عنوان 2535) 392کروگر

به شناسایی کاربرد هوشمندی راهبردی در صنعت « راهبردی در صنعت بیمه در آفریقای جنوبی

 پردازد و با استفاده از یک پیمایش به بررسی مزایا یا مشکلاتبیمه در محیط آفریقای جنوبی می

وان یک ورودی فرآیند شده توسط مدیران اجرایی که تا به حال هوشمندی راهبردی را به عنتجربه
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ابد که ارزش یاند پرداخته و به این نتیجه دست میاند یا به کار نبردهمدیریت استراتژیک اجرا نکرده

 گیری افزوده شود. تواند به فرآیند تصمیماداراک شده هوشمندی راهبردی می

ش با تاکید بر نق ارائه الگوی هوشمندی استراتژیک»( در پژوهشی با عنوان 3053زیادلو و جباری )

به اارئه الگویی از هوش « بنیادزا در مراکز آموزش عالی به روش نظریه دادههای اشتغالمهارت

ی، گذاری و تحلیل محیطهای پژوهش نشان داد شرایط علی شامل هدفاستراتژیک پرداختند. یافته

های جاد زیرساختهای مدیریت منابع انسانی، ایوجود زیرساخت تسهیل ارتباطات و استراتژی

های ها و توسعه زیرساختافزاری، بازنگری، اصلاح و ارزیابی استراتژیافزاری و نرمتوانمند سخت

های رقبا، جایگاه، اجرا و اهداف مرتبط با انها؛ گر شامل قابلیتاطلاعاتی و ارتباطی؛ شرایط مداخله

است. کسب مزیت رقابتی، فناوری ای شامل نقش مدیران، کارمندان و سایر ذینفعان شرایط زمینه

پذیری و نوآوری، توسعه نواوری، نگهداری و تبادل دانش نیز به عنوان راهبردها و در نهایت انعطاف

دانش و مهارت کارکنان و رشد سوداوری به عنوان پیامدهای هوش استراتژیک شناسایی شدند. 

های آینده صنعت: مطالعه موردی سناریو»( در تحقیق خود با عنوان 3055قلی مطلق و همکاران )

رداخته های کلیدی این صنعت پقطعیتها و عدمبه شناسایی پیشران« صنعت تجهیزات پزشکی ایران

ها و کاهش فساد اقتصادی را به و سه عامل رفع تحریم اقتصادی، رشد تحقیق و توسعه در شرکت

 های کلیدی این صنعت معرفی کردند.قطعیتعنوان عدم

ارائه الگوی هوش استراتژیک مدیران »( در تحقیق خود با عنوان 3199و همکاران )رمی میری

با استفاده از نظرات خبرگان به « مناطق آموزش و پرورش شهر تهران با رویکرد نظری داده بنیاد

ارائه الگوی هوش استراتژیک پرداختند. محققان برای هوش استراتژیک، دو بعد درون سازمانی و 

ی در نظر گرفتند. مدیریت دانش، هوشمندی اطلاعاتی، هوشمندی منابع، هوشمندی برون سازمان

های درون سازمانی هوش استراتژیک شناسایی شدند. در مالی، هوشمندی آموزشی به عنوان مولفه

ریزی، هوشمندی بعد برون سازمانی نیز هوشمندی رقبا، هوشمندی تجاری، هوشمندی برنامه

وحدتی و همکاران های اصلی مشخص شدند. به عنوان مولفه اعیهدفگذاری، هوشمندی اجتم

 هیسرما ،یانسان هیبر سرما یراهبرد مندیهوش ریتأث یبررس»( در پژوهشی تحت عنوان 3196)

، ترین ابعاد هوشمندی راهبردی، پس از شناسایی مهم«مهیدر صنعت ب ارتباطی هیو سرما یساختار

نسانی، ساختاری و ارتباطی صنعت بیمه بررسی کردند و نشان های اتاثیر این عوامل را بر سرمایه
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دادند که هوشمندی مشتریان از بالاترین اهمیت برای هوشمندی راهبردی در صنعت بیمه برخوردار 

های ساختاری، انسانی و ارتباطی در صنعت بیمه است و همچنین هوشمندی راهبردی بر سرمایه

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.

 نظری  چارچوب

توسعه پایدار تنها برای کسانی است که نسبت به رقبای خود، با سرعت  در دنیای سراسر تغییر،

رو بوده و تصویر آینده صنعت و سازمان خود را ترسیم تغییرات پیش تشخیصبیشتری قادر به 

-بودها نیازمند فرآیندهای بهدر این شرایط، سازمان .(Gitelman et al., 2021, p294) نمایند

یافته، معرفی محصولات جدید و خدمات مبتنی بر فناوری پیشرفته هستند که این امر به کسب و 

-جمع(. López-Robleset al., 2019, p23) کاربرد اطلاعات در کل زنجیره ارزش نیازمند است

از طریق یک فرآیند تجزیه  398آوری کلیه اطلاعات در دسترس و تبدیل این اطلاعات به هوشمندی

 ,Kruger) ها مبدل شده استحلیل و به کارگیری قضاوت انسانی به ضرورتی برای سازمانو ت

تواند از طریق انطباق با نیازهای ( هوشمندی ابزاری است که می2531) 399. از نظر سیلاس(2010

ها به حمایت از مدیریت یک سازمان در اشکال مختلف خاص و همیشه در حال تغییر سازمان

 بپردازد. 

گیرند و ادعا ( هوشمندی را به صورت یک چرخه در نظر می2530) 253و بِنسوسان 255رفلیش

ریزی جهت اقدامات هوشمندانه است. این مرحله کنند که اولین مرحله چرخه هوشمندی، برنامهمی

و  آورییعنی تعیین نیازهای مشتری، ایجاد مقتضیات و تدوین یک برنامه. دومین مرحله جمع

بندی اولیه آوری و طبقهها از داخل و بیرون سازمان جمعدر این مرحله، داده پردازش داده است.

ها است. بعد شوند. سومین مرحله تحلیل دادهها خلاصه میآوری شده انجام و دادههای جمعداده

های ایجاد شده از مرحله تحلیل، مرحله چهارم که همان هوشمندی است قرار دارد. در اینجا بینش

 (. 3شود. مرحله نهایی ارزیابی و کنترل فرآیند است)شکل ارائه می به مشتری
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 (Fleisher& Bensoussan,2015): چرخه هوشمندی 1شکل

در دو دهه اخیر با توجه به سطح، هدف و زمینه به کار رفته مفاهیم مختلفی از هوشمندی ارائه شده 

 و هوشمندی راهبردی 251، هوشمندی رقابتی252است، هوش مصنوعی، هوشمندی تجاری

(Uçaktürk et al., 2015, p235) ( اگر هوشمندی به صورت 2556) 250که بر اساس نظر لیبیویتز

هد دیک پدیده چندلایه در نظر گرفته شود، هوشمندی راهبردی لایه بیرونی این پدیده را تشکیل می

رقابتی است که تر که شامل هوش مصنوعی، هوشمندی تجاری و هوشمندی های درونیبا لایه

 گیرد. تر را نیز در بر میهای درونیلایه

اگرچه هوشمندی راهبردی قدمتی دو هزار ساله دارد، اما پذیرش آن در شیوه اجرای مدرن، نسبتاً 

 یدر حالجدید بوده و حتی در حال حاضر نیز توسعه آن کند و  به صورت پراکنده رخ داده است. 

 یاند، فشار براشده رفتهیدهه مدون و پذ چند یحداقل برا مندیهوشتر اشکال جاافتاده ریکه سا

 آغاز شد 3995دهه  لیدر اوا راهبردی هوشمندی یو اصول عمل نیو مدون کردن دکتر یبندطبقه

(McDowell, 2009, p6). شنوند، زمانی که افراد برای اولین بار واژه هوشمندی راهبردی را می

نظامی یا دفاعی است، اما حتی اگر ریشه هوشمندی راهبردی در  برای آنها تداعی کننده اطلاعات

ها ها صادق است؛ چگونه سازمانارتش بوده باشد، ماهیت هوشمندی راهبردی برای تمامی سازمان

  (.Liebowitz, 2006) گیری راهبردی خود را بهبود بخشندتوانند فرآیند تصمیممی
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صنعت داروسازی از یک سو به دلیل تأثیرش  پژوهش حاضر بر صنعت داروسازی متمرکز است.

ین ترهممها به عنوان پاشنه آشیل نظام سلامت یکی از یماریببر سلامت انسان و پیشگیری و درمان 

ی هابخشصنایع هر کشوری است و از سوی دیگر به دلیل سودآوری و ارزش بازاری، یکی از 

در حال حاضر صنعت (. 3198همکاران،  )کاظمی و شودیمصنعتی پیشروی کشورها در نظر گرفته 

و  نهیپرهز اریبر، بسزمانای مواجه است. اول، فرآیند توسعه دارو، های عمدهداروسازی با چالش

 %0این نرخ در حدود دارند و  ینییپا تیتوسعه دارو نرخ موفق یهاپروژه است.پیچیده  اریبس

و  قیمرحله تحق نیچند دیبا دیجد یداروهاکه چرا ،است ایتوسعه دارو ذاتاً پو ندیدوم، فرآ. هستند

 دییار تأعرضه به باز یسازمان غذا و دارو آنها را برا نکهیپشت سر بگذارند تا ا تیتوسعه را با موفق

 ورود، خروج ماتیتواند تصمیمهای متعددی مواجه است که قطعیتبا عدمصنعت این سوم،  کند.

  شود. یقاتیتحق یهاپروژهناتمام ماندن و منجر به رار داده را تحت تاثیر قها شرکت یگذارهیو سرما

. 252سود تیقطعو عدم 256تقاضا تیقطععدم ،250یفناور تیقطععدمها عبارتند از قطعیتاین عدم

دهد مربوط به شکست در مراحل آزمایش بالینی است. مطالعات نشان میاغلب  یفناور تیقطععدم

 205دود از حبوده و  دهیچیپ اری( بسینیبال شی)مراحل آزما هیلدر مراحل او یقاتیتحق یهاکه پروژه

ازمان ستوسط  تیدر نها دیجد بیترک کیشوند، تنها یم ینیبال شیکه وارد مرحله آزما یبیترک

 هایکتکه شر کنندیم دی( تاک3992) ی. پاول و برانتلشده است دییتاغذا و داروی ایالات متحده 

 و داشتهرا  قاتیتحق هیدر مراحل اول تیموفق یلازم برا یفن یهابه ندرت تمام مهارت دارویی

سته هستند. و توسعه واب قیتحق یهایهمکار لیو تشک یارشته نیاز دانشمندان ب ییهامیبه ت نیبنابرا

های قطعیتعدمهمچنان برسانند،  انیبه پا تیتمام مراحل را با موفق یقاتیتحق یهااگر پروژه یحت

به عوامل ناشناخته بازار  تقاضا تیقطععدم .ند که بر نتیجه نهایی موثر هستندوجود دار دیگری

ی کیژنر یداروها شتریاز رقابت ب یتواند ناشیم قطعیتاین عدم شود.یفروش محصولات مربوط م

دمع شود. جادیناشناخته در بازار ایک داروی  رشیپذ لیبه دل ایشوند یکه وارد بازار م باشند

های تحقیق و توسعه مربوط بوده و به هزینهاست که  تیقطعاز عدم یگرینوع دیز نسود  تیقطع

 نهیاغلب به عنوان هز یقاتیتحق یهادر پروژه یگذارهیسرماناشی از این واقعیت است که 

                                                 
205.Technological uncertainty 

206.Demand uncertainty 

207.Profit uncertainty 
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درمان و مراحل  یهاها، کلاسدر شرکتمیزان آن شود که یدر نظر گرفته م 258ناپذیریبرگشت

 (. Banerjee & Siebert, 2017) استمتفاوت  ،توسعهمختلف 

توانند رویکردهای مختلفی را انتخاب کنند، ها میهای داروسازی در برخورد با این چالششرکت

ی ممکن است با این تحولات برخوردی انفعالی یا تدافعی داشته و دیگرانی که باور دارند آینده اعده

داشته باشند.  نگرانهشیپبرخوردی فعالانه و و اعمال کنونی آنهاست، با آن  اقداماتاز  متأثر

آینده را در دستور کار خود قرار داده و با استفاده  مطالعههای داروسازی هوشمند، توجه و شرکت

دی . هوشمنندینمایماز ابزارهای رمزگشایی از آینده خود را برای برپایی هوشمندانه آینده تجهیز 

 & Levis)دهد ها قرار میرا در اختیار این شرکتراهبردی مکانیسمی است که این قابلیت 

Papageorgiou, 2004 .) 

دوره را طی کرده است. دوره اول، دوره ایجادی است که از اوایل  0صنعت داروسازی در ایران 

اولین کارخانه داروسازی  سیتأسبا  3115. از اوایل دهه شودیمرا شامل  3102تا سال  3115دهه 

توسعه یافت. در  جیتدربه 3102نعت داروسازی در ایران ایجاد شد و تا سال منطقه در ایران، ص

ی تولید، طی هانهیهزی خارجی برای دسترسی بهتر به بازار منطقه و کاهش هاشرکتاین دوره 

تعدادی کارخانه و تولید محصولات  سیتأسی ایرانی، اقدام به هاطرفی مشترک با گذارهیسرما

آغاز و تا ابتدای دهه  3102. دوره دوم، دوره تکوینی است که از سال دارویی در کشور کردند

ی در رشد صنعت داروسازی در کشور توجهقابلادامه یافت و دولت در این دوره نقش  3125

ی داروسازی ملی شدند. هاکارخانهداشت. در این دوره با تلاش سازمان صنایع ملی وقت تمامی 

ی  مناسب از محل درآمدهای هایگذارهیسرمابا انجام  سپس با تلاش کارشناسان داخلی و

ی ملی شده یا در مواردی با تخصیص بودجه دولتی، ساخت و احداث واحدهای جدید هاشرکت

تولید دارو در دستور کار قرار گرفت و در مواردی واحدهای قدیمی نوسازی شد. دوره سوم توسعه 

و به عنوان دوره رشد و توسعه  ردیگیبرمرا در  3185ی ابتدایی دهه هاسالتا  3125از اوایل دهه 

. در این دوران با توجه به کمبود عرضه نسبت به تقاضا، فضای لازم شودیمصنایع دارویی شناخته 

ی دولتی و در حد کمتری هابخشبرای توسعه صنایع دارویی و تولید مواد اولیه دارویی توسط 

مناسبی وارد صنایع دارویی شد که به ایجاد چند  یهاهیسرماتوسط بخش خصوصی، مهیا شده و 

                                                 
208.Sunk cost  
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 آغاز 3185کارخانه داروسازی و تولید مواد اولیه دارویی منتهی شد. دوره چهارم که از اواسط دهه 

بتی اندک اتفاقات مث نکهیباانیز ادامه دارد، دوره سکون نسبی صنایع دارویی است.  تاکنونو  شده

د در این دوران به ثمر رسید)از جمله تولید اشکال جدید دارویی که از اواخر دوره سوم آغاز شده بو

ی جدیدی مثل داروهای ضد سرطان هامولکولی آماده تزریق و هاسرنگی نرم، هاکپسولمانند 

ی جدید تولید دارو مانند نانوتکنولوژی و بیوتکنولوژی به صنعت هاروشو ام اس و ورود 

ندی و ارزشم توجهقابلدارویی طی این دوره تغییرات  داروسازی کشور( ولی در وضع کلی صنایع

 رخ نداد. 

درصد بازار داروی کشور را در اختیار دارند.  66در حال حاضر سه شرکت هولدینگ حدود 

اجتماعی، ستاد اجرایی فرمان امام  نیتأمی گذارهیسرمااجتماعی از طریق شرکت  نیتأمسازمان 

ی گذارهیسرمای هاشرکت( و بانک ملی از طریق از طریق شرکت دارویی برکت)سهامی خاص

یی ی داروهاشرکتی ملی ایران مالکیت عمده گذارهیسرماتوسعه ملی، گروه توسعه ملی و شرکت 

ی و غیرخصوصی دولتشبه. وجود این سه گروه دارویی بزرگ انددادهکشور را به خود اختصاص 

کون نسبی در این صنعت شده در صنعت داروسازی باعث ایجاد س هاشرکتبودن اکثر 

البته در تحلیل بازیگران صنعت دارو در ایران باید به نقش  (.15-12، ص3198)اسماعیلی، است

گری دولت در این ها و کاهش متولیبا وجود همه این پیشرفتسازمان غذا و دارو نیز اشاره نمود. 

و که بعدها در اواخر دهه هشتاد صنعت، اما همچنان بسیاری از امور در اختیار معاونت غذا و دار

. سازمان غذا و دارو علاوه بر اینکه مسوول ه استماندبه سازمان غذا و دارو تغییر ماهیت داد، باقی

تضمین کیفیت محصولات دارویی است، مسوول مواردی همچون توسعه صنعت داخلی و حمایت از 

ان پرداخت مردم برای داروها، توسعه آن در مقابل واردات، توسعه صنعت ماده اولیه، دسترسی و تو

 .( 3051)هاشمی مشکینی، باشدمیصادرات دارو و مواردی از این دست نیز 

 تحقیق شناسیروش

تحقیق حاضر از منظر هدف، در گروه تحقیقات کاربردی قرار دارد و با عنایت به گردآوری و تحلیل 

، از منظر روش، تحقیقی کیفی است. عدم وجود بنیادها با استفاده از راهبرد پژوهشی نظریه دادهداده

ای درباره پدیده هوشمندی راهبردی به خصوص در صنعت داروسازی، دلیل استفاده از نظریه نظریه
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فت ی داده بنیاد قابل تمیز است: رهیاپردازهینظرسه رهیافت مسلط در بنیاد در این تحقیق بود. داده

رهیافت  استوار است. یو انتخاب یباز، محور یاده از کدگذاربر استف اشتراوس و کوربین که مندنظام

 ینمعاستفاده از طبقات خاص و  یبه جا یظهور خودجوش تئور تیبر اهم گلیزر که ظاهر شونده

 ایواحد  ندیفرا کیمطالعه  رفتنیپذ که به جای گرایانه چارمز. رهیافت ساختکندیم دیتأک

در  (.00-00، ص3051فرد،)داناییکندیم تیحما یاجتماع ییگرانگاه ساخت یمحوری، از نوعطبقه

مند و رسیدن به سازی نظرات خبرگان از طریق یک الگوی نظاماین پژوهش به منظور یکپارچه

 مند اشتراوس و کوربین استفاده شد.    اجماع و  اشباع نظری، از روش نظام

ن تهران و قلمرو زمانی آن برای قلمرو جغرافیایی پژوهش شامل صنایع داروسازی فعال در استا

تعریف گردید. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل خبرگان مدیریت استراتژیک،  3052سال 

ورت گیری به صگذاری در حوزه صنعت داروسازی است. در این تحقیق، نمونهبازاریابی و سیاست

ندیدهای هایی همچون میزان تخصص، تجربه و دانش کاگلوله برفی و با توجه به شاخص

 22گیری تا زمانی ادامه یافت که اشباع نظری حاصل شد؛ با انجام کننده، انجام و نمونهمشارکت

، 3دقیقه به طول انجامیده بودند، کفایت نظری به دست آمد. جدول  65مصاحبه که به طور متوسط 

ل افراد دهد. از ککنندگان در پژوهش را نشان میشناختی مربوط به مشارکتاطلاعات جمعیت

نفر دارای مدرک کارشناسی  0های مختلف، نفر دارای مدرک دکتری در حوزه 30شونده، مصاحبه

 نفر دارای مدرک کارشناسی بودند. 2ارشد و 

 . اطلاعات جمعیت شناختی خبرگان1جدول 

، 3052رسول،)کر سنجش اعتبار تحقیق از دو راهبرد تطبیق اعضا و بررسی همکار استفاده شدبه منظو

های خود را در کنندگان، دیدگاهنفر از مشارکت 30در راهبرد تطبیق اعضا، تعداد  (.200-206ص

های احصا شده، بیان کرده و نتایج نهایی مطابق نظرات مورد گزارش پژوهش، فرآیند تحلیل و مقوله

تعداد 
 )نفر(

تعداد  وابستگی سازمان
 )نفر(

تعداد  سابقه
 )نفر(

 حوزه تخصصی

 داروسازی 8 سال 10بالای  6 داروسازی هایمدیر عامل شرکت 0
 گذاریسیاست 0 سال 10تا  20بین  6 های داروسازیمدیران ارشد شرکت 35
مدیریت استراتژیک و  0 سال 20تا  25بین  0 مدیران ارشد وزارت بهداشت 0

 بازاریابی
 فناوری های داروسازی 0 سال 25زیر  0 ییدارو عیصاحبان صنا یکایسند 2
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تن از اساتید و  0ها و مدل نهایی در اختیار آنها، بازبینی و اصلاح شد. در بررسی همکار نیز مقوله

پژوهی قرار گرفت و از نظرات آنها جهت خبرگان صنعت داروسازی، مدیریت استراتژیک و آینده

 تقویت نتایج پژوهش استفاده شد.

تحقیق و تعیین چارچوب مفید برای  سؤالاتمصاحبه به  سؤالاتدر این پژوهش برای ربط دادن 

( استفاده شده است. بر این اساس، محقق در مرحله 2535مصاحبه از رویکرد پیشنهادی اسپیکارد)

ی هاسؤال. در همین مرحله محقق با طرح پردازدیم 259محوری تحقیق سؤالنخست به شناسایی 

یق اصلی تحق سؤالبه پاسخ تا دستیابی  کوشدیم 233ی مصاحبههاسؤالو در نهایت  235نظری تحقیق

 را تسهیل نماید. 

های حاصل از ادبیات و پیشینه پژوهش در زمینه هوشمندی با توجه به اهداف پژوهش، یافته

د از: های پژوهش عبارتنراهبردی و نیز به تبعیت از رویکرد پیشنهادی اسپیکارد،  برخی از سوال

های ( از نظر شما عملکرد شرکت2و هستند؟ هایی روبرهای داروسازی با چه عدم قطعیت( شرکت3

های داروسازی به منظور افزایش قدرت ( شرکت1داروسازی تحت تاثیر چه عوامل قرار دارند؟ 

های هوشمند، چه مشخصاتی ( از نگاه شما سازمان0پذیری به چه ابزارهایی نیاز دارند؟ رقابت

های طراحی شده در اختیار تعدادی از الها، سودارند؟ در نهایت به منظور ارزیابی کیفیت گویه

ها، مورد استفاده قرار اساتید و خبرگان قرار گرفت و پس از انجام اصلاحات نهایی در مصاحبه

 گرفت. 

ها به صورت باز، محوری و انتخابی انجام شده و در مند؛ کدگذاریها به شیوه نظامدر تحلیل داده

شود. در طی فرآیند تحلیلی کدگذاری رادایمی ارائه مینهایت محصول رویکرد به صورت یک مدل پا

ملات شود. تمامی جهای مرتبط با هر مفهوم کشف میشوند و ابعاد و ویژگیباز مفاهیم شناسایی می

ود شدهنده هر بند مصاحبه در این مرحله مورد کاوش دقیق و عمیق قرار گرفته و تلاش میتشکیل

ردازی پی پس از مفهومپردازمقوله ندیفراای آن انتخاب شود. با تحلیل محتوای مطالب یک نام بر

هایی که از انتزاع بیشتری نسبت پردازی، مفاهیم را در قالب مقولهشود. محقق در طی مقولهآغاز می

                                                 
209.Central Research Questions (CRQ)  

210.Theroy Based Questions (TQ) 

211.Interview Questions (IQ) 
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واهد قادر خها محقق کند؛ به کمک این مقولهبندی میبه مفاهیم مرحله قبل برخوردار هستند، طبقه

 (. به عنوان نمونه:3193ر حال وقوع است، توصیف کند)اشتراوس و کوربین،بود آنچه را که د

برای هوشمندی راهبردی در نظر  توانیمترین ابعادی که از بااهمیت»
گیت شما، یا همان  گرهای محیطیسنسورهاو حسگرفت این است که 

های کتهمه حر تیزبینیهمیشه هوشیار و فعال باشند، بتوانند با  کیپرهات
 «. خوبی داشته باشند بانیدیدهکنند، در واقع  رصدطی را محی

 صا شدند. حهای زیر ابرای مثال از متن بالا مفاهیم و مقوله

 های پژوهش. نمونه تلفیق مفاهیم اولیه و تبدیل آنها به مقوله2جدول 

 مقوله اختصاص داده شده مفهوم اولیه 

 دآوری دادهگر های محیطیسنسورهای محیطی، دیده بانی، حرکت

های بعدی، غنای بیشتری پیدا کرده و در فرآیند رفت و برگشت ها در طول مصاحبهمفاهیم و مقوله

ا در امتداد هها به زیر مقولهربط دادن مقولهشوند. کننده و محقق، جرح و تعدیل میبین مشارکت

ر واقع در این مرحله د. دهددر مرحله کدگذاری محوری رخ می ها و ابعاد مترتب بر آنهاویژگی

یبا یکدیگر تلفیق م بالاترها و تفاوتهایشان با یک سطح انتزاعی کدگذاری باز بر حسب شباهت

شویم. در این مرحله به منظور دستیابی عد از این تلفیق وارد مرحله کدگذاری انتخابی میب .شوند

. یابندچه شده و بهبود میهای حاصل از کدگذاری محوری یکپاربه یک آرایش نظری بزرگتر مقوله

بندی شدند. سپس مقوله فرعی دسته 20کد اولیه احصا شد که در قالب  065در کل در این تحقیق 

ها و گر، راهبردای، شرایط مداخلهمقوله در قالب شرایط علی، پدیده محوری، شرایط زمینه 20

 اند. داده شده ها به صورت مفصل توضیحبندی شدند که در بخش یافتهپیامدها دسته

 هایافته

 شرایط علی

یری گشرایط علی، مجموعه شرایطی است که بر مقوله محوری اثرگذار است و باعث ایجاد و شکل

شرایط علی هوشمندی راهبردی در (. Strauss & Corbin, 1998, pp131-133شود )آن می

 اند. بندی شدهدسته 1قالب جدول شماره 
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 وری و انتخابی شرایط علیکدگذاری باز، مح: 1جدول 
 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

سرریز اطلاعات، افزایش میزان و کیفیت اطلاعات و ناهماهنگی اطلاعات،   اطلاعات به هنگام فشار فناروی
 نیاز به منابع چندگانه اطلاعات

های ناسایی فناورینیاز به مدل های مدیریتی متمرکز بر نوآوری، نیاز به ش جذب نوآوری
های تحلیلی، نیاز به ابتکار مدرن، توانایی ایده پردازی و استفاده از داده

 تجاری
های مشتری، نیاز به همسویی شناسایی نیازهای مشتری، تعیین اولویت محوریمشتری فشار بازار

 سریع با نیازهای مشتری

ابت به بازارهای شناسایی رقبای فعلی و جدید، گسترش سطح رق شرایط رقابت
 های رقباالمللی، تعیین قابلیتبین

های فرعی و عملکرد ترکیبی آنها، افزایش وجود ارتباط بین سیستم خود نونگری قطعیتعدم
 تصاعدی ارتباطات نهفته، حل مشکلات جدید فراتر از تجربیات گذشته

 تعدد بازیگران و ذینفعان، گسترش ابعاد صنعت پیچیدگی

 یپدیده محور

شود ای است که زنجیره اقدامات برای کنترل و هدایت آن انجام میپدیده محوری اتفاق یا حادثه

(Strauss & Corbin,1998,pp131-133.)  پدیده محوری در این پژوهش هوشمندی راهبردی

 باشد. اندازسازی میاست که شامل دو مقوله مدیریت دانش و چشم

 پدیده محوریخابی کدگذاری باز، محوری و انت: 0جدول 

 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی
 
 
 
 

 مدیریت دانش

بندی اطلاعات، تعیین مشخص کردن نوع اطلاعات مورد نیاز، اولویت هدایت
 آوری اطلاعاتشاخص و معیار در جمع

یازهای نرصد ها، شناسایی تهدیدها، شناسایی نقاط کور، شناسایی فرصت گردآوری داده
در سطح  روندهاکلانرصد روندها و ها، ، رصد رقبا، رصد فناوریتریانمش

 یالمللنیبی و امنطقهملی، 
ایجاد پایگاه داده، ایجاد الگو، محاسبات تجربی، داده کاوی، فرآیند کاوی،  تحلیل داده

 ی خلاقانه تحلیل اطلاعات شهودیهاروشهای تحلیلی، پردازش
ها، چه نوع اطلاعاتی باید در چه رسال دادهمشخص کردن چگونگی ا انتشار

 زمانی در اختیار چه کسی قرار گیرد
فق ا، در نظر گرفتن تصاویر آینده، تعیین آیندهپیش بینی رویدادها، تخمین  تصویرپردازی چشم اندازسازی

 تدوین نقشه راهی، زمان
درک عناصر مخرب،  ها،ها، درک اولویتها، درک وابستگیدرک موقعیت مدیریت الهام بخش

 نوظهور و شگفتی سازها
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 یانهیزمشرایط 

 که کنندیم ایجاد خاصی مکان و زمان در را مسائلی و هاتیموقعکه  شرایط از خاصی مجموعه

کننده کننده، تسریعتواند تسهیل. این شرایط میشودیم داده پاسخ هاآن کنش/ واکنش به طریق از

ای تحقیق . شرایط زمینه(Strauss & Corbin , 1998, pp131-133) یا محدودکننده باشند

 اند. شناسایی شده 0حاضر شامل دو مقوله به شرح جدول شماره 

 ایشرایط زمینهکدگذاری باز، محوری و انتخابی : 3جدول 

 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی
 

 عوامل فردی
، مدیریتو درگیری اقدام عملی ، گری مدیرانیلنقش تسهتوانایی بسیج منابع،  قابلیت مدیران

 نگر، تفکر کلنیآفرسبک مدیریت تحول
، ارکنانک سیستمی،تفکر ، تفکر واگرا کارکنانکارکنان،  تیو خلاقپرداز ذهن ایده قابلیت کارکنان

 ی انسانی و فنی کارکنانهامهارت، تعهد به خرد جمعی، تفکر بلندمدت
 و هویت شرکتیخاطر تعلق، جو همکاریفراهم نمودن زمینه کار گروهی، ایجاد  زمانیفرهنگ سا عوامل سازمانی

های اطلاعاتی)سخت افزاری و نرم افزاری(، پهنای باند، میزان وجود زیرساخت ساختار سازمانی
 گیریسازی تصمیمدیجیتال

 گرمداخلهشرایط 

 دارد ، دلالتشوندیمری شرایط علی اثرگذا شدت در تغییر موجب که وقایعی بر گرمداخله شرایط

 (. 382، ص 3193)یزدانی،

 گرشرایط مداخلهکدگذاری باز، محوری و انتخابی . 3جدول 
 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

عدم ثبات مدیریتی، عدم تخصیص بهینه بودجه، مقاومت در برابر تغییر، مالکیت  فکری منظا عوامل خُرد
 هاشرکت

 -شرایط سیاسی مل کلانعوا
 اقتصادی

های ناپایدار ارزی، المللی سیاستهای بینگذاری مواد اولیه دارو، تحریمقیمت
 گذاری دستوری داروقیمت

 راهبردها

هایی که برای مواجهه با پدیده، به کار گرفته شده و به اجرایی شدن فرآیند آن کمک حلمجموعه راه

راهبردهای ارائه شده (. 350-350 ،صص3193)اشتراوس و کوربین، شود کند، راهبرد نامیده میمی

 اند. نمایش داده شده 2کنندگان در جدول شماره توسط مشارکت
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 راهبردهاکدگذاری باز، محوری و انتخابی . 7جدول 
 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 
 
 

 سازماندهی مجدد

 
 سازی خارجیشبکه

تعامل با ، فناوری یهاتعامل با تونل، پیشرو یهاتعامل با شرکت
مراکز  باتعامل ارتباط با مراکز قدرت، ، ، ارتباط با دانشگاهگذاراناستیس

 تحقیقاتی
عان تعامل با ذینفی مختلف با یکدیگر، هابخش، تعامل باهمتعامل کارکنان  سازی داخلیشبکه

 گذارانهیو سرما
ی، ایجاد چند تخصصی هامیتساختارها، تشکیل نوسازی و بازطراحی  طراحی ساختار

 رصدخانه
 
 

 توانمندسازی

ی، توسعه تخصص یهاشیشرکت در همای، آموزشی هادورهی برگزار آموزش
 ی فردی و تخصصی کارکنان و مدیرانهامهارت

ترویج باور به تسهیم داده و اطلاعات، ایجاد باور به تحقق چشم انداز،  انگیزش
 هاز طریق مشوقترغیب کارکنان ا

ی بر گذارهیسرماو نظرات جدید،  هادهیاجریان آزاد نظرات، پذیرش  گشودگی
 پردازیهای ایدهی جدید، ایجاد نظامهادهیا

 پیامدها

ن، )اشتراوس و کوربیپیامدها نتیجه کنش و واکنش شرایطی است که در خصوص پدیده وجود دارد 

مشهود یا نامشهود باشد. پیامدهای مشخص شده توسط  توانداین نتایج می(. 350-350 ،صص3193

 ارائه شده است.  8کنندگان در جدول شماره مشارکت

 پیامدهاکدگذاری باز، محوری و انتخابی . 8جدول 
 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 
 پشتیبانی

تصمیمات اتخاذ ی، افق دید چندبعد، ازیفراهم نمودن اطلاعات موردن گیریبهبود تصمیم
 های بیشتر، ارائه بدیلپابرجا

 کاهش ریسک آینده، قطعیتکاهش عدم، جلوگیری از غافلگیری مدیریت ریسک

 
 بقا

، هدستانشیسیستم هشدار پ، خلق ها و تهدیدهاشناسایی زودتر فرصت پذیریرقابت
 توان رقابتافزایش ، کنش و زمان  فرصتایجاد 

 سودآوریها، افزایش فزایش کیفیت، کاهش هزینهعملکرد بهتر، ا بهره وری
افزایش آمادگی و فراهم نمودن زمینه بالندگی، نوسازی و تحول، توسعه  توسعه

 هازمینه فعالیت
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 پژوهش حاصل از. مدل 2شکل 

ی، ریپذرقابتی داروسازی به منظور بقا و حفظ قدرت هاشرکتبر اساس مدل پارادایمی حاصل، 

 هایناورفتعالی در شرایطی که  تینها دربخشی، اتخاذ تصمیمات بهتر، مدیریت ریسک و افزایش اثر

بین  ؛ ماهیت رقابترودیم؛ صنعت داروسازی رو به پیچیدگی بیشتری کنندیمتغییر  سرعتبه

 به دلیل اهمیت ترمهمو از همه  کندیمی تغییر المللنیبی هاشرکتی داخلی و همچنین هاشرکت

ین صنعت و نقش آن در سلامت و آرامش جامعه، نیازمند آمادگی برای آینده هستند. راهبردی ا

سازی موفق هوشمندی راهبردی . پیادهکندیمی که در قالب هوشمندی راهبردی نمود پیدا آمادگ

در صنعت داروسازی منوط به وجود مدیران و کارکنان توانمند، فرهنگ سازمانی پشتیبان و ساختار 

گری ای، متغیرهای مداخلههای داروسازی است. در کنار شرایط زمینهک در شرکتسازمانی چاب

 هایمانند عدم ثبات مدیریتی، عدم تخصیص بهینه بودجه به عنوان عوامل خُرد و نیز تحریم

گذاری دستوری دارو به عنوان عوامل کلان، وجود های ناپایدار ارزی و قیمتالمللی، سیاستبین

سازی داخلی و خارجی، سازی راهبردهای هوشمندسازی راهبردی همانند شبکهدارند که پیاده
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طراحی ساختار در قالب راهبرد سازماندهی مجدد و نیز آموزش، انگیزش و گشودگی در قالب 

 . دهندیمقرار  ریتأثراهبرد توانمندسازی را تحت 

 گیری نتیجه

 رقابلیغ اترییها با تغو شرکت شودیم ترقیعم تیقطعدرجه عدمی، شدن اقتصاد جهان تردهیچیبا پ

تحت ایستی بها شرکت شرفته،یپ یناورنایع مبتنی بر فدر ص ژهیو بهشوند. ی مواجه مینیبشیپ

اقدام به نوآوری کنند. صنعت مختلف  یهاتیقطعو توسعه و عدم قیتحق یدهیچیپ اریبس یندهایفرآ

ست، با ا ینوآور یو گران برا ریگپرخطر، وقت و توسعه فشرده، قیتحق ازمندیکه نداروسازی نیز 

است.  طولانی بودن فرآیند توسعه مواجه  یوردر بهره یبزرگ یهاها و چالشتیقطعخطرات، عدم

 Jung)شناسی، شیمی، پزشکی داروهای جدید، نیاز به همکاری بین علوم مختلف از جمله زیست

et al., 2023) ،وقفه داروهای نوآورانه و پاسخ به ی، تولید بیالمللمقررات نظارت دولتی و بین

باعث پیچیدگی فعالیت  (Levis & Papageorgiou, 2004)نیازهای برآورده نشده مشتریان 

ای کسانی است که نسبت به رقب از آن پیشرفت و بقا های داروسازی هستند. در این شرایطشرکت

و ی خود بوده و تصویر آینده سازمان روتغییرات پیش شناساییخود، با سرعت بیشتری قادر به 

و اجرای  ازملنگرانه به تغییرات اطمینان از آمادگی برای واکنش پیش صنعت خود را ترسیم نمایند.

ترین مزیت، بلکه به شرط اساسی بقای یک سازمان یا یک شرکت ها قبل از رقبا، نه تنها به مهمآن

 نماید. که تمام این شرایط را فراهم می شده است. هوشمندی راهبردی مکانیزمی استتبدیل 

با توجه به عدم وجود مدلی جامع از هوشمندی راهبردی، تحقیق حاضر با هدف ایجاد و توسعه 

های فعال روی شرکتقطعیت پیشمدل هوشمندی راهبردی به عنوان مکانیزمی جهت کاهش عدم

های مدیریت و بازاریابی و وزهخبره ح 22در صنعت داروسازی انجام شد. محققان با مصاحبه با 

سیاستگذاری در حوزه صنعت دارو به تبیین مدل هوشمندی راهبردی با استفاده از استراتژی نظریه 

مقوله فرعی احصا شد. در  20کد اولیه و سپس  065بنیاد پرداختند. در مرحله کدگذاری باز داده

رایط ای، شپدیده محوری، شرایط زمینههای فرعی احصا شده در قالب شرایط علی، مرحله بعد مقوله

قطعیت بندی شدند. سه مقوله فشار فناوری، فشار بازار و عدمها و پیامدها دستهگر، استراتژیمداخله

به عنوان شرایط علی مشخص شدند. مفاهیمی مانند سریز اطلاعات، نیاز به شناخت رقبا، تعدد 
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( 2523ها بودند. در همین راستا گیتلمَن )این مقولهدهنده بازیگران، نیاز به منابع چندگانه تشکیل

ای هکند که موفقیت در کسب و کار نیاز به شناخت نیازهای مشتریان، شناخت فناوریبیان می

تواند به واسطه هوشمندی راهبردی برطرف موجود و اطلاعات به هنگام دارد که تمامی این موارد می

ها و نیاز به اطلاعات تاکید کرده و بیان بین عدم قطعیت ( بر پیوند2523شود. کُری و همکاران )

ای مبتنی هبینیکننده این نیاز است و تسهیم و اشتراک پیشکنند که هوشمندی راهبردی برطرفمی

 کند. بر این اطلاعات را با ذینفعان تسهیل می

ی شدند. مفاهیمی اندازسازی به عنوان ابعاد پدیده محوری شناسایدو مقوله مدیریت دانش و چشم

ا، هآوری شود، تحلیل دادهها و تهدیدها، تعیین نوع اطلاعاتی که باید جمعمانند شناسایی فرصت

-ها، نحوه توزیع اطلاعات بین افراد و زمانبندی این توزیع، تصاویر آینده تشکیلشناخت شگفتی

( به چشم 2523) 231نو والش و هریسو (2533)232ها بودند. افرادی مانند کوسادهنده این مقوله

و  230کنند. از منظر مهدیاندازسازی به عنوان یک بخش اصلی در هوشمندی راهبردی اشاره می

ر د تفکرکند و ( چشم اندازسازی یک پیام جذاب برای سازمان و شرکت خلق می2539همکاران )

 و انویورسانتا سکند. مورد جهت و مسیری را که سازمان برای موفقیت لازم دارد را ترغیب می

و  هیسیپلدانند. ( هوشمندی راهبردی را مبتنی بر مدیریت دانش می2523) 230تورس والدس

  دانند.های اصلی هوشمندی راهبردی می( انتقال و ذخیره دانش را یکی از فعالیت2533) 236کروگر

مانند  ای شناسایی شدند. مفاهیمیهای شرایط زمینهعوامل فردی و عوامل سازمانی به عنوان مقوله

قابلیت مدیران، فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی از جمله مفاهیم شناسایی شده در این مقولات 

سازی و کار مشارکتی، رویکرد تعاملی تاکید ( بر اهمیت تیم2533) 232بودند. مَککُبی و اسکادر

تسهیل کاربرد های رهبران و مدیران در کنند ویژگی( نیز بیان می2539کنند. مهدی و همکاران )می

( معتقد است تفکر خلاقانه و شهودی در مدیران و 2559) 238دُئلهوش راهبردی موثر هستند. مَک

                                                 
212.Kuosa 

213.Walsh & Harrison  

214.Mahdi 

215.Santa Soriano & Torres Valdés 

216.Pellissier & Kruger 

217.Maccoby & Scudder 

218.McDowell 



    

 236 /ی راهبرد یبا استفاده از مدل هوشمند یدر صنعت داروساز ندهیآ یهاتیمواجهه با عدم قطع ،یعیسم ،یکاظم

 

 

 

( وجود 2533) و کروگر هیسیپلساز کاربرد بیشتر هوشمندی راهبردی است. کارکنان زمینه

 دانند. های سیستم اطلاعات را بسترساز کاربرد هوشمندی راهبردی میزیرساخت

گر نیز در قالب عوامل خرد و عوامل کلان و دربرگیرنده دو مقوله فرعی سیستم خلهشرایط مدا

بندی شدند. راهبردها در قالب دو عامل سازماندهی مجدد اقتصادی دسته-فکری و شرایط سیاسی

سازی داخلی و خارجی و طراحی های فرعی آموزش، شبکهبندی شدند. مقولهو توانمندسازی دسته

 و تورس والدس انویسانتا سورهایی بودند که شناسایی شدند. افرادی مانند  هساختار از مقول

سازی به عنوان ( در تحقیقات خود بر شبکه2533( و مَککُبی و اسکادر )2523(، گیتلمَن )2523)

بر طراحی  (2558) 239یکی از راهبردهای توسعه هوشمندی راهبردی تاکید کردند. تریم و  لی

های اطلاعاتی در سازمان تاکید دارند. در نهایت پیامدهای هوشمندی ساختار و ایجاد واحد

ت ریسک، گیری، مدیریبندی شدند. بهبود تصمیمراهبردی در قالب دو مولفه پشتیبانی و بقا دسته

های فرعی پیامدها بودند. در راستای همین عوامل مَککُبی و پذیری مقولهوری، توسعه رقابتبهره

ی محصولات و خدماتی که ارزش رقابتی دارند را از پیامدهای هوشمندی ( طراح2533اسکادر )

گیری و گسترش و توسعه بازارها ( بر بهبود تصمیم2533)و کروگر هیسیپلگیرند. راهبردی در نظر می

( معتقد 2556) 225و محصولات به عنوان پیامد هوشمندی راهبردی تاکید دارند. موزاُکس و همکاران

اعث گیری ببردی به واسطه استفاده هوشمندانه از اطلاعات در فرآیند تصمیمهستند هوشمندی راه

 شود. افزایش مزیت رقابتی می

های اخیر، صنعت داروسازی با تغییرات زیادی مواجه بوده است و این فرآیند همچنان ادامه در سال

ریت ق و توسعه، مدیهای مختلف از جمله تولید، تحقیشماری در زمینهدارد، تحولات و تغییرات بی

ای های تجاری رخ داده است. محیط صنعت داروسازی به گونهو اجرای زنجیره تامین و فعالیت

تواند به طور قابل توجهی از زمان آزمایش بالینی دارو تا زمان ارائه است که نیازهای مشتریان می

ر کنترل ازارمحور و مبتنی بگرا، بمحور، شبکهآن به بازار تغییر کند. صنعت داروسازی صنعتی علم

کند. محوری صنعت داروسازی بر تحقیق و توسعه و شناخت روندهای فناوری تاکید میاست. علم

لزوم ادغام اطلاعات  ها و همچنیندهنده لزوم اشتراک اطلاعات در و بین شرکتمحوری نشانشبکه

                                                 
219.Trim & Lee 

220.Museux 
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ساماندهی  و یآورجمع ضرورتبر ها است. بازارمحوری این صنعت انباشته شده در این شبکه

دهنده محور بودن این صنعت، نشانو اطلاعات رقابتی تاکید دارد و در نهایت کنترل یمشتر یهاداده

مدیریت ریسک در شناسایی زودهنگام تهدیدها است. هوشمندی راهبردی مکانیسمی است که قادر 

ری، آورآیند آگاهانه جمعاست تمامی این مقتضیات را تامین کند. هوشمندی راهبردی به واسطه ف

ه را برای دستانها زمینه پاسخ پیشتجزیه و تحلیل و انتقال اطلاعات مبتنی بر هر یک از این حوزه

 آورد. ها فراهم میاین شرکت

سازی هوشمندسازی دارد، بر اساس نتایج پژوهش، فرهنگ سازمانی نقشی اساسی در پیاده

سازی هنگ سازمانی هوشمند اهتمام ورزند. این فرهنگها باید در جهت ایجاد و ترویج فرشرکت

تواند سازی میتواند به صورت رسمی و یا به صورت غیررسمی انجام شود. بخشی از این فرهنگمی

قطعیت، آینده و هوشمندی در ماموریت و ارزش های به صورت گنجاندن مفاهیم مرتبط با عدم

سازی هوشمندی راهبردی در صنعت های موفق پیادهسازمانی انجام گیرد، اقدام دیگر بیان نمونه

دارو و یا صنایع مختلف به همراه جزئیات اجرای برنامه است. نقش مدیران نیز در این میان از 

اهمیت زیادی برخوردار است. هوشمندی راهبردی در صورتی در یک سازمان اجرا خواهد شد که 

جود داشته باشد، در واقع جوی حمایتی در حمایت کافی از این امر در سطوح بالای سازمان و

ها باید حمایت خود را از این امر اعلام کرده و شیوه شرکت وجود داشته باشد. مدیران ارشد شرکت

تفکر و اقدام آنها نیز در جهت تحقق هوشمندی باشد و از سبک مدیریتی استفاده نمایند که به دنبال 

اروسازی های دبه حفظ وضع موجود قانع نباشند. شرکت ایجاد تغییر و تحول در سازمان است و فقط

، روز رسانی خود هستنددرصورتی که به دنبال همسوسازی خود با آخرین تغییرات این حوزه و به

توانند در ساختار خود های لازم را در اختیار داشته باشند، میدر صورتی که بودجه و زیرساخت

های مرتبط با هوشمندی راهبردی اختصاص فعالیت یک واحد را به صورت اختصاصی به انجام

 دهند. 

های پیشرو در این که فناوری و نوآوری کانون تمرکز صنعت داروسازی است و شرکتآن جهت از 

حوزه به دنبال بهبود کیفیت داروها و همچنین کشف داروهای جدید به واسطه فناوری و نوآوری 

خرین های پیشرو به منظور تبادل آری ارتباط با شرکتها برقراهستند، یکی از وظایف اصلی شرکت

 های داروسازی است.ای بنیادین برای شرکتسازی وظیفهاطلاعات این حوزه است، در واقع شبکه
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ها و سایر البته ناگفته نماند که این شبکه باید قادر به برقراری ارتباط با جامعه پزشکی، دانشگاه

 سازیتاثیرگذار هستند، زیرا اطلاعات حاصل از این شبکه نهادهایی باشد که در حوزه صنعت

ها با تحلیل آنها قادر خواهند بود شود که شرکتبخشی از ورودی هوشمندی راهبردی محسوب می

 خود را برای شرایط آینده آماده سازند. 

های توان به عدم وجود مدلهای پیش روی پژوهشگران در این تحقیق، میاز جمله محدودیت

وشمندی در صنعت داروسازی اشاره نمود. فقدان پیشینه کافی در این حوزه باعث شد تا ه

ای در صنعت داروسازی، متون هوشمندی موجود در پژوهشگران به منظور ایجاد چارچوب اولیه

ها و صنایع مختلف از جمله تجهیزات پزشکی، بانکداری و بیمه را مورد مطالعه و بررسی قرار حوزه

های کیفی است. انجام مصاحبه با توجه به پژوهش ودیت بعدی مربوط به کار در حوزهدهند. محد

های ماهیتی نمود. محدودیتشوندگان دشوار میموضوع جدید این تحقیق، برای مصاحبه

ها و انتخاب جامعه و نمونه پژوهش های کیفی به خصوص در بخش روش گردآوری دادهپژوهش

رفی گیری گلوله بهای عمیق با خبرگان با استفاد از تکنیک نمونهکه در این پژوهش از مصاحبه

باشد. بدیهی است استفاده از هایی است که در کنترل پژوهشگر نمیاستفاده شد، جزو محدودیت

تکنیک گلوله برفی و رجوع به تعداد محدودی از متخصصان، قابلیت تعمیم پذیری پژوهش را تحت 

های های کیفی از محدودیتاین پژوهش همانند تمامی پژوهش دهد. بنابراینتاثیر قرار می

ای آتی هپذیری، ذهنی بودن و تکرارناپذیر بودن برخوردار است. بر این اساس برای پژوهشتعمیم

های کیفی، اعتبارسنجی مدل نهایی با استفاده از شود، در صورت استفاده از روشپیشنهاد می

مورد بررسی قرار گرفته و مدل هوشمندی محصول این پژوهش هایی مانند کدگذاری همزمان، روش

 های کمی مورد آزمون و بررسی قرار گیرد. در قالب روش

 منابع و مآخذ 

. تهران: مدیریت تحقیقات اقتصادی بانک بررسی صنعت داروسازی ایران(. 3198اسماعیلی، معصومه)

 خاورمیانه. 

. هاها و روشصول روش تحقیق کیفی: نظریه مبنایی، رویها(. 3193اشتراوس، آنسلم و کوربین، جولیت. )

 ترجمه بیوک محمدی. چاپ سوم، تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی 
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پردازی.چاپ پنجم، تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب های نظریه(. استراتژی3051دانایی فرد، حسن)

 ها)سمت(علوم انسانی دانشگاه

زا های اشتغالارائه الگوی هوش استراتژیک با تاکید بر نقش مهارت(. 3053از و جباری، نگین. )زیادلو، آین

 13-02(، 2) 33، مهارت آموزی. در مراکز آموزش عالی به روش نظریه داده بنیاد

های توسعه صنعت پتروشیمی ایران و ترسیم (. شناسایی پیشران3051شیرازی، حسین و آلبا، کاوه)

 218-169(، 3)9، پژوهی ایرانآیندهآینده، سناریوهای 

(. راهبردپردازی در صنعت خودرو ایران با 3198زهرا ) ،امین افشار و صفر ،فضلی ،مسلم ،شیروانی ناغانی

مطالعات راهبردی . نگاری راهبردی و تمرکز بر حوزه علم، فناوری و نوآوریرویکرد آینده
 90-22(، 13)9، سیاستگذاری عمومی

(. سناریوهای 3055مجید، قاسمی، حاکم، محمدحسینی، بابک، مسائلی، رضا و فضلی، صفر) مطلق،قلی

 29-359(، 2)6، پژوهی ایرانآیندهآینده صنعت )مطالعه موردی: صنعت تجهیزات پزشکی ایران(، 

های پویا در صنعت (. شناسایی قابلیت3198کاظمی، معصومه، مقیمی، سیدمحمد و پورعزت، علی اصغر. )

 3-33( ، 332) 15، آینده پژوهی مدیریتوسازی با استفاده از نظریه داده بنیاد. دار

پژوهی، (. پویش کیفی و طرح پژوهش: انتخاب از میان پنج رویکرد)روایت3052کرسول، جان)

موردی(. ترجمه حسن دانایی فرد و حسین کاظمی. نگاری، مطالعهبنیاد، قومپدیدارشناسی، نظریه داده

 هران: انتشارات الیاسچاپ ششم، ت

ارائه الگوی هوش استراتژیک (. 3199میری رمی، سیده فاطمه، یلدا، دلگشائی و محمودی، امیرحسین. )

سبک زندگی اسلامی با مدیران مناطق اموزش و پرورش شهر تهران با رویکرد نظری داده بنیاد. 
 319-305(، 1) 0، محوریت سلامت

(. بررسی تأثیر هوشمندی استراتژیک بر 3196علی. )، شریعت نژاد و عبداله، ساعدی ،الهحجت ،وحدتی

-686(، 1)30، مدیریت فرهنگ سازمانی ه.های انسانی، ساختاری و ارتباطی در صنعت بیمسرمایه

662 

خبرگان  هایسلسله نشست، نقدی بر جایگاه دولت در صنعت داروسازی(. 3051هاشمی مشکینی، امیر)

 . تهران.ر الحاق به سازمان جهانی تجارتنظام دارویی کشور در مسی

گیری زنجیره ارزش منابع انسانی در گروه صنعتی سایپا: (. تدوین مدلی برای اندازه3193یزدانی، حمیدرضا)

 کاربردی از پژوهش آمیخته. پایان نامه دوره دکتری، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، دانشگاه تهران.
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