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Abstract 
 

Objective: The study aims to provide a clear picture of the futures that will emerge as 

a result of the establishment of administrative complexes in a ten-year period for Iran's 

Administrative System. 

Method: This qualitative study can be classified in the group of exploratory future 

researches ،which is structured with a developmental nature and a survey orientation in 

a ten-year time horizon. The central tool in this research is the future wheel, and with 

its help ،the findings obtained from interviews with nine experts of the country's 

administrative system have been analyzed. 

Results: Analyzing the data collected in the research, the most important positive effects 

and adverse consequences of the establishment of county administrative complexes on 

administrative system's productivity in four main areas (including political-

administrative; economic-financial; social-cultural; technical-technological) has 

counted; In addition to that, it introduces the series of consequences expected from this 

phenomenon in five levels ،which will lead to two main scenarios including 

"crowdsourcing of government" and "government based on artificial intelligence". 

Conclusion: The contribution of the study is to focus on the introduction of positive and 

negative trends that determine the status of administrative system productivity, which 

none of the previous researches have provided an analysis of its effectiveness on the 

policy of building administrative complexes. Based on the results, it is recommended 

to the relevant authorities to compile an appendix on the productivity of the regulations 

for the establishment of administrative complexes, as well as to plan for the 

establishment of a security unit in complexes. 
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 اداری هایمجتمع استقرار وری نظام اداری ایران باهای بهرهآینده
 یکارگر شورک تیهدا

         hkargar@ostanyazd.irنده مسئول( )نویس سامان آوران توسعه، یزد، ایراندکتری تخصصی مدیریت، شرکت 
 یزارع بنادکوک عباس

 ab.tk65@gmail.com رانیا زد،یشرکت سامان آوران توسعه،  ت،یریمد کارشناسی ارشد

 چکیده 

 یادار های مجتمع بپردازد که بر اثر استقرار هایی ندهیشفاف از آ یریمطالعه حاضر قصد دارد به ارائه تصو هدف:

 د شد.خواهن داریکشور پد ینظام ادار وری بهره دهیپد یساله براده یبازه زمان در یشهرستان

است  بندی بقهقابل ط یاکتشاف یها پژوهی ندهیاجرا شده است، در گروه آ یفیک کردی: مطالعه حاضر که با روروش

پژوهش،  نیدر ا یمحورشده است. ابزار  متنظی ساله ده یدر افق زمان یشیمایپ یرگی و جهت ای توسعه تیکه با ماه

قرار  لیورد تحلمکشور  ینفر از خبرگان نظام ادار نهحاصل از مصاحبه با  های افتهیاست و با کمک آن  ندهیچرخ آ

 گرفته است.

 نامطلوب استقرار مجتمع یاامدهیآثار مثبت و پ نتری مهم ق،یدر تحق شدهیگردآور های داده لیوتحلهی: تجزهاافتهی

-یاقتصاد ؛یرادا -یاسی)شامل س یاصل یرا در چهار قلمرو ینظام ادار وری بهره ریبر متغ ینشهرستا یادار های

 نیانتظار از ا مورد یامدهایسلسله پ نکهیبر ا لاوهفناورانه( احصا کرده است؛ ع -یفن ؛یفرهنگ -یاجتماع ؛یمال

بر هوش  یدولت مبتن»و « دولت سپاری جمع»شامل  یاصل یویکه به دو سنار کند یم یرا در پنج سطح معرف دهیپد

 .   دیخواهد انجام «یمصنوع

 بهره ریمتغ تیضعو کننده نییتع یمثبت و منف یروندها یمطالعه در تمرکز بر معرف افزایی : سهم دانشیریگجهینت

 یادار های احداث مجتمع استیآن از س یریدرباره اثرپذ یقبل قاتیاز تحق کدام چیاست که ه ینظام ادار وری

 های ستقرار مجتمعا امهن نییآ وری بهره وستیپ نیومطالعه، تد جنتای اساس بر. اند ارائه نداده یلیتحل یتانشهرس

 .شود یم هیمرتبط توص انمتولی به ها مجتمع نیحفاظت در ا گانیاستقرار  یبرا یزری برنامه نیو همچن یادار

 .ندهیآ چرخ ،یخدمات کشور تیریقانون مد ،ینظام ادار وری بهره ،وری بهره ،یمجتمع ادار :یدیکل واژگان

 
 یپژوه ندهیآ یعلم دو فصلنامه. یادار های با استقرار مجتمع رانیا ینظام ادار وری بهره های ندهیآ (1403) .عباس ،یزارع بنادکوک .کارگر شورگی، هدایت*استناد: 

 152-115، 1403پاییز و زمستان ، 2، شماره 9دوره  ،یمقاله پژوهش ران،یا

 19/10/1403یینها رشیپذ خیتار 7/1403 /5 :مقاله افتیدر خیارت

ه()ر ینیامام خم یالملل نی: دانشگاه بناشر   
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 مقدمه 

عاتی معتبر، بهرهگواه گزارش به طال ظام اداری را میهای م یدیوری ن ترین توان یکی از کل

سته شمار آورد )بای شور به  سعه ک شرفت و تو ته تحت تأثیر عوامل (؛ که الب1402جعفری، های پی

سی، فرهنگی، فنی و مدیریتی قرار دارد. متعدد با ماهیت سیا صادی،  سوابق  ازآنجاکههای متنوع اقت

وری از فضای فیزیکی استقرار کارکنان سازمان را مورد تأیید قرار تحقیقاتی پرشمار، اثرپذیری بهره

ند )داده کاران، ا یه، ؛1402هنرور و هم ؛  چترجی و 1400 و قمیشیییی، زادهیحائر؛ 1401 کریمی کلا

رسیید ، محتمل به نظر می(1395 ،؛ ذاکریان و همکاران1398 ،بالش زر و همکاران؛ 2021، 179ورسییاتزارگ

ساختمان ستقرار  شورمان، پدیده بهرهکه با تغییر الگوی طراحی و ا وری نظام اداری های دولتی در ک

 نیز دچار تحول شود.

ستقرار ست جدید دولت در ا ساختمان مجتمع سیا ستان و حذف  شهر ی هااداری واحد در هر 

نده  فیزیکی باشیییدگونه تحولات فنیتواند مصیییداقی بارز از ایندولتی پراکنده و متعدد می که آی

شییوری، مطابق با مفاد قانون مدیریت خدمات کوری نظام اداری را دگرگون خواهد سییاخت. بهره

زار نفر، های فاقد جمعیت بیش از هفتاد ههرسییتاندر شیی اندموظفهای اجرایی کشییور دسییتگاه

ستان منتقل کنند تا تحت نظر فرماندار فکارمندان خود را به مجتمع شهر عالیت نمایند. های اداری 

شورمان، این صان نظام اداری ک ص سیاری از متخ ستای  را طرح ب  قویتتراهبردی ابتکاری در را

 (.1401زاده، یعرف)دانند می یمحل یحکمران

سد که فعالبه نظر می ستانی، از یسازی مجتمعر شهر بتواند از طریق کاهش  سوکهای اداری 

وری نظام اداری را بهبود بخشیید و از های دولتی، بهرههای تأسیییو و نگهداری سییاختمانهزینه

ها با های اجرایی مسییتقر در شییهرسییتانطرف دیگر به دلیل تداخلاتی که میان وظایف دسییتگاه

وری نظام نمایندگان وزارت کشییور )فرمانداری( ایجاد خواهد کرد، اثری کاهنده بر بهرهاختیارات 

شرایط و  شد. به دلیل وجود ابهام در این  شته با ستآینده ازآنجاکهاداری دا سیا ها و نگری اثرات 

گران و مراکز هییای اداری، کمتر مورد توجییه پژوهشهییایی از قبیییل احییداث مجتمعپروژه

شته است  پژوهشیسیاست مطالعه حاضر بر آن (، 1397ی و همکاران، بهاباد یابوالقاسم ریم)قرار دا

                                                 
179 . Chatterjee & Ürge-Vorsatz 
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های کشور های اداری در سطح شهرستاناست که تأثیرات احتمالی اجرای سیاست استقرار مجتمع

 پژوهی قرار دهد. وری نظام اداری مورد آیندهرا بر بهره

س ضر آن ا سئله کلیدی مورد تحلیل در مطالعه حا ضح نمی صورتبهت که م علام نمود اتوان وا

ی پراکنده و های ساختمانجابهکه پیگیری سیاست انتقال ادارات شهرستانی به ساختمان مجتمع )

شد بهره شانهمتعدد( باعث خواهد  یی از هر دو هاوری نظام اداری افزایش یا کاهش یابد؛ چراکه ن

ست بر متغیر  سیا شده وجود دارد. نوع اثرگذاری مثبت و منفی این  ضر گریدانیببهیاد ، مطالعه حا

صورت اجرای کامل مقررات ناظر بر احداث مجتمع سازد در  شن  ست که رو ری های ادابر آن ا

هایی ه آیندهوری نظام اداری در افق زمانی درازمدت دارای چشهرستانی در کشورمان، پدیده بهره

 خواهد بود. 

م اداری وری نظاب اقتصییادی و همچنین نقش کلیدی بهرهوری در مکاتاهمیت ذاتی مفهوم بهره

ناکامی دولت یابی یا  نه تحقق مأموریتدر کام بانی تبیین  ترینهای مورد انتظار، مهمها در زمی م

که  ضیییرورت ند؛ چرا تااجرای این تحقیق هسیییت عه می جین طال هایی م نه بن ند مسییییر بهی رای توا

های قرار مجتمعی را در زمینه اثرات مثبت یا منفی استگذاران نظام ادارگیرندگان و سیاستتصمیم

شاخص بهره سازد. یادآوری میاداری بر  شن  ستناد وری نظام اداری رو فاد قانون منماید که به ا

شور، معادل  شرفت ک شور باید از محل بهره 35برنامه هفتم پی صادی ک شد اقت صد از ر وری در

شود و  صل  سهمی ازآنجاکهحا شور ایران،  صدستیبحدود  در ک صاد ردر ا بخش ی از بار اقت

رصد نیز د( که گاه تا حدود شصت 1399احمدوند و همکاران، عمومی و نظام اداری بر عهده دارد )

وری هرهشود، ضروری است که برای تحقق اهداف توسعه کشور، سازوکارهای ارتقای ببرآورد می

یان جدی قرار گیرد و از جر جه  ظام اداری مورد تو که بهرههاین کی  اهش وری این بخش را 

 دهند، دوری شود.می

شفاف از آینده صلی این مطالعه، ارائه تصویری  ستقرار مجتمعهدف ا ست که بر اثر ا های هایی ا

ستانی در بازه زمانی  شهر شور پدیدار خواهند برای پدیده بهره سالهدهاداری  وری نظام اداری ک

های اصییلی اند: کشییف حوزهبدین ترتیب تنظیم شییده اهداف فرعی تحقیق نکهیا شیید؛ علاوه بر

ست احداث مجتمع سیا ستانی بر بهرهاثرگذاری  شهر وری نظام اداری؛ اثرات مثبت و های اداری 
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 ندیبرآهای قابل تصور از های اصلی؛ مشخصات آیندهبینی در هرکدام از این حوزهمنفی قابل پیش

شده.  سایی  شنا ضر  منظوربهاثرات مثبت و منفی  صلی پژوهش حا سؤال ا پیگیری اهداف فوق، 

سیاست تجمیع ساختمان»بدین قرار تنظیم شده است که  های اداری های دولتی در مجتمعاجرای 

ستانی، وقوع چه آینده شور در افق زمانی هایی را برای پدیده بهرهشهر  سالهدهوری نظام اداری ک

ای فرعی پژوهش نیز بدین ترتیب قابل هبر همین اسیاس، پرسیش«. پذیر خواهد سیاخت امکان

 اشاره هستند:

ظام نوری های اداری شهرستانی بر بهرههای اصلی اثرگذاری سیاست احداث مجتمعحوزه -

 اداری چیست 

 بینی است های اصلی، چه اثرات مثبت و منفی قابل پیشدر هرکدام از این حوزه -

و چه  اندکدمشیییناسیییایی شیییده اثرات مثبت و منفی  ندیبرآهای قابل تصیییور از آینده -

 خصوصیاتی دارند 

 چهارچوب نظری

( و هدفی 3: 2015، 180)او.ای.سییی.دی.شییود موتور رشیید اقتصییادی قلمداد می منزلهبهوری که بهره 

 ،و همکاران 181)ادسیییناآید های امروزی به شییمار میها در عصییر رقابتراهبردی برای تمامی سییازمان

یا «رابطه بین کمیت خروجی و مقدار ورودی»با عباراتی از قبیل  (، مفهومی چندبعدی است که2024

رود که (. چنین انتظار می2015، 182)ای. پی. او.شییود تعریف می« حاصییل جمع کارایی و اثربخشییی»

پیشران اصلی رشد اقتصادی و رفاه مطرح باشد  عنوانبهوری همچنان ظرف پنجاه سال آینده، بهره

سی.دی، ) شاخصهره(. ب7: 2015او.ای. ست که با  هایی از قبیل چابکی وری نظام اداری نیز متغیری ا

سازمانی ساختار سازمانی، شایستگی سبک مدیریت، تناسب شغل و شاغل، هماهنگی درون و میان

سنجیده می توانند این متغیر را تحت تأثیر خود قرار (. عوامل متعددی می1402جعفری، )شود و ... 

شغلی )هدهند که در میان آن ضای کاری و محیط  صر فیزیکی ف ساختمان، تجهیزات،  شاملا عنا

                                                 
180 .OECD 

181 .Adesina 
182 .APO 
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)هنرور و همکاران،  های تهویه و روشییینایی و...( از جایگاهی کلیدی برخوردارندمبلمان، سیییامانه

. تأثیرگذاری این عامل تا جایی اسییت که از نظر بسیییاری از (2021ورسییاتز، ؛ چترجی و ارگ1402

د شومی دنبالترین اهدافی است که در طراحی فضاهای اداری وری از مهمفزایش بهرهگران، اتحلیل

 (. 1398 ،یلمسک کهیتاز ی وزیعز؛ 1401)جهان یار و همکاران، 

ها برای ارضییای نیازهای انسییان و بهبود کیفیت زندگی بشییر، سییاخته و ی، سییاختمانطورکلبه

های اداری را باید و در این میان، سییاختمان( 2023و همکاران،  183دیمیترولوپولوشییوند )برداری میبهره

معاصر، به صورتی در زندگی انسان  ضرورت حضور فعال آن که به شمار آوردهایی ازجمله کاربری

ها و سییاختمان(. در بیان اهمیت 1401، مضییطرزاده و دهقان گلسییتانی) رو به افزایش اسییت نمایی

محیط زندگی کارکنان،  به منزله ن بناهاییباید به این نکته اشیییاره کرد که چنی فضیییاهای اداری

با هدف فراهم کردن ( که 1402)هنرور و همکاران، آنان هستند ترین اوقات بیداری پرانرژیپذیرای 

)فتحی و  شوندطراحی می شغلی افراد در راستای پیگیری اهداف سازمانیمکانی برای انجام وظایف 

شده ا (.1401 ،همکاران سبب  ضای کاری، امروزیجوامع  درست که چنین کارکردهایی   در زمره ف

 (.1400)قریب گرکانی و همکاران، محسوب شود ترین فضاهای اجتماعی پو از خانه مهم

 یمجتبو) قدمتی چندین هزارساله دارد ،فضاهای اداری طراحی شودگاهی گفته می اینکهبا وجود 

توان های اداری را میطراحی سیییاختمانگران معتقدند که تاریخ تر تحلیلبیش (،1402 ،زدپناهیو ا

های انفرادی (. در نسل نخست، اتاقک1402هنرور و همکاران، طی سه نسل متوالی در نظر گرفت )

سلول  و قمیشی، زادهیحائر)شدند های کاری متوالی طراحی میکارکنان با دیوارهای بلند در قالب 

سبتاً وسیعی هستند که با حیطهای اداری رایج در نسل دوم شامل مساختمان. (1400 های باز و ن

قکهدیوار تا یان افراد مسیییتقر در ا باط م کان برقراری ارت تاه، ام های انفرادی را فراهم های کو

ساختمانمی سوم،  سل  ضاهای اشآورند و در ن شاغل چندگانه های اداری با ف سب با م تراکی و متنا

سته، عزتی ؛ 1402 ،زدپناهیو ا یمجتبوشوند )طراحی می سل (. مهم1399آرا ترین ویژگی متمایز ن

، سییازگاری و چابکی تغییرات در سییاختمان بودن یبیترکپذیری، سییوم فضییاهای اداری، انعطاف

ست  صاحب (.1400قریب گرکانی و همکاران، )اداری ا شرایط اعتقاد عمومی  ست که  نظران بر آن ا

                                                 
183 .Dimitroulopoulou 
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سب ساختمانمتحول دنیای کنونی ک صیات  صو سل اول و دوم هماهنگی های اوکار با خ داری ن

ضاهای اداری نوین  سوم برای طراحی ف سل  ضیات ن ست که الگوهایی مطابق با مقت ندارد و لازم ا

بال شیییوند  ناه و حجت)دن تاجپ ته (.1395، حیدرن نه تأثیر الگوی طراحی یاف قاتی در زمی های تحقی

رسیید؛ چراکه برخی از این وری نیروی کار دچار تناقض به نظر میهای اداری بر بهرهسییاختمان

های دوم و سوم از طراحی فضاهای اداری باعث کاهش اند که ورود به نسلها نشان دادهپژوهش

وری را در نتیجه چنین تغییری اند و بعضییی دیگر از مطالعات، رشیید بهرهوری کارکنان شییدهبهره

 .(2017و همکاران،  185؛ هاینو2018، 184)یونو و ارناتیاند گزارش کرده

های اداری است که های اداری )فضاهای منعطف(، مجتمعمصادیق نسل سوم ساختمان ازجمله

گیرند و منعطف در کنار هم جای می صییورتبههای مختلف ها کارکنان تعدادی از سییازماندر آن

های کنند. اصییولاً طراحی و سییاخت مجتمعرسییانی میها به مراجعان خود خدمتهرکدام از آن

ستقرار واحدهای اید محصول گسترش شهرها و رشد جمعیت آناداری را ب ها دانست که نیاز به ا

های (. طرفداران سییاخت مجتمع2021، 186امر ایلگیناداری در کنار یکدیگر را افزایش داده اسییت )

سازمان مختلف میاداری ادعا می وری کارکنان تواند کارایی و بهرهکنند که تجمیع کارکنان چندین 

ی در مقررات حاکم بر تازگبه(. چنین رویکردی 2021، 187بهبود بخشییید )ورلان و کفورددولت را 

ست؛  شده ا شور ایران نیز اتخاذ  ضای اداری ک قانون مدیریت  29ماده « ط»مفاد بند  کهیطوربهف

شوری ) صوب خدمات ک سلامی 1386م شورای ا ستگاهمجلو   یواحدها یجاداهای اجرایی را از (، د

ستقل ست م شهر ست  تر از هفتاد هزار نفرکمهای دارای جمعیت اندر  شته و مکلف نموده ا بر حذر دا

شهرستان جانمایی نمایند تا با مدیریت فرماندار، وظایف  سانی خود را در مجتمع اداری  که نیروی ان

 یو خدمات یبانیپشیت هایینههز کهرسیانی به جامعه دنبال کنند؛ ضیمن اینقانونی خود را در خدمت

 (.1402باقری فارسانی، از سوی فرمانداری تأمین خواهد شد )ها جتمعم ینا

 یهاو احداث ساختمان یدهرگونه خر( نیز 1389مصوب سال قانونی یادشده )بند  یینامه اجرایینآ

؛ علاوه است اعلام کرده ممنوع ی رادر خارج از مجتمع ادار ییاجرا یهادستگاه توسط یدجد یادار

                                                 
184 .Yunus & Ernawati 
185 .Haynes 
186 .Emre Ilgın 

187 .Verlaan & Kefford 
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س شور بر اینکه بخشنامه  ستخدامی ک سال  شدهابلاغ)ازمان اداری و ا و  یساختار ادار( نیز 1401در 

امور مجتمع  یمعاون هماهنگ» یهاپسییتشییامل  ها رایدر فرماندار یادار یهامجتمع یبانیپشییت

و  «یگیریو پ یهماهنگ یبانی،کارشییناس پشییت» ،«یمجتمع ادار ییکارشییناس امور اجرا» ،«یادار

  .فعالیت خواهند کردفرماندار  یمنظر مستق ریز ی کرده است کهمعرف «کارشناس نظارت»

«  188یابانسییطح خ یبوروکراسیی»های اداری به نظریه های مبانی نظری مرتبط با پدیده مجتمعریشییه

پردازد میخدمت به مردم  یمدهندگان مسیییتقعنوان ارائهها بهنقش بوروکرات به تبیین گردد کهبرمی

ای از میلادی مطرح شییده، اعتقاد دارد شییکل ویژه 1980دهه دیدگاه که از این . (1401زاده، رفیع)

ساختار دولت طراحی نمود که بتواند نظام اداری را باید برای پایین سطح از  ستقیم  صورتبهترین  م

گیرندگان و شهروندان در تعامل مستمر باشد. بدین ترتیب، واحدهایی مانند مجتمع اداری با خدمات

واسطه مردم و دولت هستند، در قالب مصادیقی از بروکراسی سطح خیابان قلمداد مل بیکه مرکز تعا

شاغلانی که در اینمی ساختارها فعالیت میشوند و به  گفته  یابانسطح خ یهابوروکراتکنند، گونه 

توسییط  هابوروکراتبر عملکرد  یقضییرورت نظارت دق در این نظریه،. (1398زاده، رفیعشییود )می

 مورد تأکید قرار دارد. ها )فرمانداران( دولت در شهرستان دهیننما

رسیید که اجرای این سیییاسییت جدید، فراتر از تغییری فیزیکی که محدود به جابجایی به نظر می

وری نظام اداری خواهد داشییت. برای نمونه تر بر بهرههای عمومی باشیید، تأثیراتی عمیقسییاختمان

ستقرار نمایانتظار می های اجرایی کشور در مجتمعی که توسط نماینده وزارت ندگی دستگاهرود که ا

شور )فرماندار( مدیریت می شهرهای ک سطح  سبات رایج میان واحدهای اداری فعال در  شود، منا

های کشییور را با دگرگونی و شییاید اختلال مواجه سییازد؛ چراکه متصییدیان ارائه خدمات در مجتمع

ما قا یت از م یا سیییازمان مرکزی، مجبورند اداری، علاوه بر تبع نه  خا ت فرادسیییت خود در وزارت

اینکه از سییوی دیگر و با  چارچوب انتظارات نمایندگان وزارت کشییور را نیز رعایت کنند؛ ضییمن

ستقرار مجتمع ستگاههای اداری، هزینها شتیبانی د های اجرایی کاهش خواهد یافت؛ های عمومی و پ

ها دارای اثرات مثبت و منفی بر ترافیک شیییهری نیز برآورد گونه مجتمععلاوه بر اینکه احداث این

ها تاکنون تصویری شفاف از تأثیرات بینیپیش نیباوجودا. (1393محمودی پاتی،  و زادهفلاحشود )می

                                                 
188 . Street‐Level Bureaucracy 
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 وری نظام اداری کشورمان ترسیم نشده است.های اداری شهرستانی بر بهرهبلندمدت استقرار مجتمع

 پیشینه پژوهش

ای ههای اطلاعاتی حاوی اسییناد و گزارشاسییاس جسییتجوهای گروه تحقیق در پایگاههرچند بر 

داری ناشییی از وری نظام اپژوهی در زمینه نوسییانات بهرهای با رویکرد آیندهعلمی، تاکنون مطالعه

ستقرار مجتمع ستانا شهر ست، اما میهای اداری در  شده ا سواها انجام ن بق تحقیقاتی توان مجموعه 

 بندی نمود:ه این مطالعه را در چند دسته به شرح زیر گروهنزدیک ب

ست از پژوهش.1 ضای اداری بر بهرهگروه نخ شین بر تبیین اثرات بالقوه ف سهای پی ازمان و وری 

 اند.( آمده1ها در جدول )هایی از آناند که نمونهنیروی انسانی تمرکز داشته

 یوربر بهره یادار یفضا اثرات نییناظر بر تب یپژوهش سوابق(: 1جدول )

 نتیجه کلیدی سال  نام محققان ردیف

 1402 مجتبوی و ایزدپناه 1
تأثیر طراحی فضاهای کاری اشتراکی بر 

 رضایت، کارایی و عملکرد کارکنان

2 
و دهقان  مضطرزاده

 گلستانی
1401 

 وریمحیط اداری بر میزان بهره تأثیر طراحی

 و بهبود عملکرد کارکنان 

 1401 ار و همکارانجهان ی 3
با بهبود  یادار یهاساختمان یارتباط طراح

 عملکرد کارکنان

 1401 کریمی کلایه 4
 شیافزا در یادار یفضاها یطراح ریثأت

 افراد یراندمان عملکرد

 2021 ورساتزو ارگ یچترج 5
-رههای با راندمان بالا بر بهتأثیر ساختمان

 وری کارکنان 

6 
و کامران  یدیجمشریام

 سماییک
1400 

 شیافزا بر یادار یفضاها یطراحتأثیر 

 یو سلامت شغل یمندتیرضا

 1400 ی و همکارانانکقریب گر 7

اثر طراحی ارگونومیک فضای اداری بر 

راندمان  و افزایش های شغلیاسترس کاهش

 کاری

 1400  و قمیشی زادهیحائر 8
 ایجاد بر فضای کاری طراحی نادرستاثر 

 یین آمدن راندمان کاریاضطراب شغلی و پا
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 نتیجه کلیدی سال  نام محققان ردیف

 2020 و همکاران 189کاشیک 9
ساکنان  یوربر بهره یحرارت شیآسا ریتأث

 یادار یهادر ساختمان

 1398 عزیزی و تازیکه لمسکی 10
ترین فاکتورهای طراحی مهمشناسایی 

 وری کارکنانثر در بهرهؤفضاهای اداری م

 2018 یونو و ارناتی 11

وری ر بهرهتأثیر مثبت فضای کاری باز ب

کارکنان از طریق اثرگذاری بر همکاری و 

 حریم خصوصی

 2017 هاینو و همکاران 12
وری از فضای کاری تفاوت اثرپذیری بهره

 میان افراد با جنسیت و سن متفاوت

 1395 ذاکریان و همکاران 13
 یورکار بر بهره طیمح یطراحتأثیر 

 کارمندان 

سوابق مطالعاتی ر.2 سته از  شتوان به پژوهشا نیز میدومین د سبت داد که کو اند اثرات یدهگرانی ن

اری( را های اداری )یا مسییکونی و تجهای گروهی در قالب مجتمعمثبت یا منفی احداث سییاختمان

 .( آمده است2مورد تحلیل قرار دهند. مشخصات تعدادی از این دسته مطالعات در جدول )

 سازیاثرات مثبت و منفی مجتمع (: سوابق پژوهشی ناظر بر تبیین2جدول )

 نتیجه کلیدی سال  محققاننام  ردیف

 سازیتبیین تبعات امنیتی مجتمع 1401 یان و همکارانجلال 1

 2022 و همکاران 190تنگ 2
های اداری بر تشریح اثر استقرار مجتمع

 ترافیک و تقاضای پارکینگ

3 
و  191کوزومنینگرام
 همکاران

 ستیزطیمحاداری بر های اثرات منفی مجتمع 2022

 2021 امر ایلگین 4
کاهش راندمان فضا با افزایش ارتفاع در 

 های اداری فوق بلندمجتمع

 2021 ورلان و کفورد 5
-تبیین اثرات اقتصادی و سیاسی احداث مجتمع

 های بزرگ

 1399 صالحی دلارستاقی 6
نیاز به الگوی طراحی جدید برای ساخت 

 زها بر اساس نیاز امرومجتمع

7 
 یابوالقاسم ریم

 ی و همکارانبهاباد
1397 

های صنعتی بر تشریح اثرات احداث مجتمع
 های مجاور گاهسکونت

                                                 
189 .Kaushik 
190 .Tang 
191 .Kusumaningrum 
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 نتیجه کلیدی سال  محققاننام  ردیف

 1397 ی و همکارانکتابچ 8
ضرورت توجه به رویکرد پایداری اجتماعی، 

 سازی محیطی در مجتمعاقتصادی و زیست

9 
و  192چاندرا

 همکاران
2017 

خص پایداری سازی بر شاتبیین تأثیرات مجتمع
 آب

10 
نژاد و حاجی

 همکاران
1394 

های زیستی در رویکرد ضرورت احداث مجتمع
پدافند غیرعامل با هدف کاهش اثرات بلایای 

 طبیعی 

 1393 یو عابد یدفرمو 11
 های اداری و تجاریتبیین اثرات احداث مجتمع

 بر وضعیت ترافیکی شهرها

 1392 فر و همکارانیزدان 12
سازی بر تعاملات ات مجتمعتشریح تأثیر

 اجتماعی شهروندان

 1392 ی و همکارانعبداله 13
 یهبا سرما هامجتمع یرابطه معمار تحلیل

  یاجتماع

 ها اندازی مجتمعمعرفی اثرات اقتصادی راه 1390 راد یانیو کی چیوهم 14

 اهها بر روابط میان انسانتبیین تأثیر مجتمع 1390 ذبیحی و همکاران 15

 

ت که به سییومین طبقه از تحقیقات مشییابه پیشییین را نیز باید شییامل آن دسییته از مطالعات دانسیی.3

ها در ی از آناند و مصیییادیقوری )در نظام اداری یا دیگر سیییطوح( پرداختهپژوهی پدیده بهرهآینده

 اند.( ذکر شده3جدول )

 وریپژوهی بهره(: سوابق پژوهشی ناظر بر آینده3جدول )

 پژوهیموضوع آینده سال محققانم نا ردیف

 وری ملیکارایی انرژی و بهره 2024 و همکاران 193شاه 1

 وپرورشآموزش یوربهره 1402 ی و همکارانمیآقاکر 2

 1402 رصافی و غیبی 3
تیک سیستم لجسیی در وری و کارابهره

 معکوس

 یو نوآور یوررشد بهره 1402 و همکاران کیانی فر 4

 وری آب کشاورزیبهره 1401 و همکاران آقایاری هیر 5

 2021 و همکاران 194دسگوپتا 6
وری نیروی کار تحت تأثیر آینده بهره

 تغییرات اقلیمی

                                                 
192 .Chandra 
193 .Shah 
194 .Dasgupta 
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 پژوهیموضوع آینده سال محققانم نا ردیف

 2021 195سینق و جیوتی 7
وری تولید محصولات کشاورزی تحت بهره

 تأثیر تغییر اقلیم

 1400 و همکاران صحرائی 8
های در سازمان وریارتقای بهرهاستراتژی 

 ه دولتی پیچید

 2020 و همکاران 196مارویو 8
وری ملی تحت تأثیر پیری جمعیت و بهره

 مهاجرت

 وری و تحول دیجیتالرابطه بین بهره 2018 پیلت و کریسکولو 9

 وری پوشش گیاهی و علفزارهابهره 2018 و همکاران 197قی 10

 وری کشاورزی تحت تأثیر تغییر اقلیمبهره 2018 و همکاران 198مدنی 11

 گندم دیمصرف آب در تول یوربهره 1398 عباسی و ناصری 12

 وری پایداررشد اقتصادی مبتنی بر بهره 1398 هورسان 13

 گندم دیدر تول انرژیمصرف  یوربهره 1398 فرکیان و ناصری 14

 0/4وری تحت تأثیر جریان صنعت تغییرات بهره 2015 و همکاران 199رابمن 15

 

در  شدهیمعرف)ژوهشی حاکی از آن است که گروه نخست از محققان قبلی تحلیل انتقادی پیشینه پ

های اداری وری از توجه به مجتمع( با وجود تمرکز بر اثرات طراحی فضیییای اداری بر بهره1جدول 

ی در این لیتحل واند های بخش عمومی بازماندههای نوین تأسیییو سییاختمانیکی از قالب عنوانبه

( نیز هرچند اثرات استقرار 2در جدول  شدهیمعرفگران )ند. دومین دسته از پژوهشازمینه ارائه نداده

سی قرار دادهمجتمع ضوع بهرههای اداری را مورد برر شتهاند، اما نه بر مو اند و نه از وری تمرکز دا

ی کدام از تحقیقاتی که در گروه سییوم جااند. از سییوی دیگر، هیچپژوهی تبعیت نمودهرویکرد آینده

پژوهی وری نظام اداری را مورد آیندهاند(، پدیده خاص بهرهمعرفی شیییده 3اند )و در جدول گرفته

 اند.قرار نداده

شی می شینه پژوه ساس مرور پی ستفاده از در مجموع و بر ا ضر را در ا توان نوآوری مطالعه حا

هرسیییتانی بر پدیده های اداری شیییپژوهی برای تحلیل اثرات بلندمدت احداث مجتمعرویکرد آینده

ای از وری نظام اداری دانسییت که تاکنون در سییوابق مطالعاتی دنبال نشییده اسییت. خلاصییهبهره

                                                 
195 .Singh & Jyoti 
196 .Marois 
197 .  Qi 
198 .Madani 
199 .Rüßmann 
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ها و تمایزات مطالعه حاضر در سوابق پژوهشی به همراه نوآوری شدهمشاهدههای تحقیقاتی شکاف

 ( درج شده است.4در جدول )
 های مطالعه(: شکاف تحقیقاتی پیشینه پژوهشی و نوآوری4جدول )

 ردیف
عنوان گروه 

 تحقیقات
 شکاف تحقیقاتی نمونه تحقیقات

تمایز مطالعه 
 حاضر

1 
اثرسنجی فضای 

 اداری

 کریمی کلایه(؛ 1402) مجتبوی و ایزدپناه
و همکاران  قریب گرکانی(؛ 1401)
 (2020(؛ کاشیک و همکاران )1400)

عدم تحلیل 
 های اداریمجتمع

-تمرکز بر مجتمع

 های اداری

2 
اثرسنجی مجتمع 

 اداری

تنگ و  (؛1401) و همکاران انیجلال
ی و همکاران کتابچ(؛ 2022) همکاران

 (2017(؛ چاندرا و همکاران )1397)

-عدم تحلیل بهره

-وری؛ عدم آینده

 پژوهی

وری؛ تمرکز بر بهره
گیری از بهره

-رویکرد آینده

 پژوهی

 3 
-پژوهی بهرهآینده

 وری

ی و میرآقاک(؛ 2024شاه و همکاران )
و  آقایاری هیر(؛ 1402همکاران )

 (1401همکاران )

-عدم تحلیل بهره

 وری نظام اداری
وری تمرکز بر بهره
 نظام اداری

 وش مطالعهر

پژوهی شود که با رویکرد آیندهتحقیق حاضر از دستۀ مطالعات کیفی با رویکرد توصیفی محسوب می

چرخ »ست. تکنیک مورد استفاده در این پژوهش، ساله اجرا شده ااز نوع اکتشافی در افق زمانی ده

ست که « آینده شا سا یکارآمد برای رو شی از یامدهایپ یبندستهدو  ییشنا  و دادهایروندها، رو نا

شناسی ساده و میلادی ابداع شده است و به دلیل روش 1970شود که از دهه ها محسوب میپدیده

سیاری از آینده سوی ب ستفاده قرار میپژواثرگذاری بالقوه از  ضوعات متنوع مورد ا گیرد هان در مو

یک (. این2009، 200گلن) ناوین با آن از که تکن یل از دیگری ع نده، چرخ قب  چرخ، اثر چرخ آی

شۀ یا سازیپیاده شی به تا دارد تلاش شودمی یاد نیز آینده نق شت، پیچیدهچندان نه رو  هایبردا

 آیندۀ به دهندهشکل مفاهیم میان پیوند چگونگی ربارۀد را نظرانصاحب و خبرگان از تعدادی ذهنی

شییود و بتوان تأثیرات  تسییهیل مخاطبان برای آن درک تا درآورد تصییویر به موضییوعی یا پدیده

سعه فناوری سی، های نوین را در حوزهاحتمالی روندهایی از قبیل تو سیا صادی،  های اجتماعی اقت

هداشیییتی و... پیش کاران، و ه دوسیییتحقبینی نمود )ب نده (.1400م پژوهی برای از این ابزار آی

                                                 
200 .Glenn  
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های ها در سطوح و لایهساختاردهی به فرایند طوفان فکری در راستای تحلیل اثرات ناشی از پدیده

(. در واقع اسییتفاده از تکنیک چرخ آینده در 2023و همکاران،  201نیلسیینشییود )متنوع اسییتفاده می

سب سد که لازمتر به نظر میشرایطی منا شد نحوه تفکر درباره پدیده ر فکری میان ای از طریق همبا

صاحب سامانتعدادی از  ساس، تأثیرات احتمالی روندهای فعلی یا نظران  شود تا بتوان بر آن ا دهی 

سایی و طبقه شنا ستحقبندی نمود )رویدادهای بالقوه در آینده را  شکل 1400و همکاران،  دو  .)

 ک چرخ آینده را نشان داده است.( الگویی عمومی از اجرای تکنی1)

  

 
 

 (2009گلن ، ) آیندهچرخ  یکتکن . الگوی عمومی1شکل 

 

بدین ترتیب و بر اسییاس توضیییحات فوق، تکنیک چرخ آینده برای پیگیری هدف این مطالعه که 

ستقرار مجتمع شخیص داده های اداری بر بهرهتحلیل اثرات ا سب ت ست، منا وری نظام اداری بوده ا

پژوهی از تناسب بیشتری با هدف مطالعه برخوردار های آیندهاکه در مقایسه با دیگر تکنیکشد؛ چر

ست و در مرحله اجرا نیز فاقد  نماید که به دلیل عدم شود. یادآوری میی زیاد، ارزیابی میدگیچیپا

های ز روشگیری اوری نظام اداری، بهرههای اداری و بهرههای کمّی معتبر درباره مجتمعوجود داده

های کیفی دیگر پژوهی )مانند تحلیل روند( مقدور نبود و از طرفی، استفاده از برخی روشکمّی آینده

                                                 
201 .Nielsen 
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ست خبرگان( نیز می ش سیار زمان)مانند دلفی و ن ست فرایند اجرای تحقیق را ب سازدتوان ؛ چراکه بر 

ضر  ها تمرکز دارد کهی اثرات پدیدهبندسطحتکنیک چرخ آینده بر تحلیل و  صلی مطالعه حا هدف ا

بندی شده لازم است زمان و انرژی بسیار ها برای تمرکز بر اثرات سطحبوده است، اما در سایر روش

 بیشتری صرف شود.

تعداد نه نفر از  که ابتدا از طریق مصییاحبه با اندشییدهمراحل اجرای مطالعه بدین ترتیب طراحی  

ند، فهرستی اهای اداری دارای تجربه و تخصص بودهعخبرگان نظام اداری که در زمینه احداث مجتم

سیاست جدید اداری در افق زمانی ده ست. شساله احصا از پیامدهای مثبت و منفی اجرای این  ده ا

)در  ایمعیار تشییخیص صییلاحیت افراد برای ورود به گروه خبرگان، برخورداری از سییوابق حرفه

های اداری )به سیییازی مقررات ناظر بر احداث مجتمعیادههای تقنینی یا اجرایی( در تدوین یا پلایه

ستگاه سنگواهی د ساس ا سوابق تحقیقاتی در این زمینه )بر ا اد موجود در های اجرایی مرتبط( و یا 

ز دو مرجع اهای اطلاعات علمی( بوده اسییت. برای انتخاب این خبرگان، علاوه بر اسییتعلام پایگاه

شییور(، اداری )سییازمان اداری و اسییتخدامی کشییور و وزارت ک هایدولتی مرتبط با احداث مجتمع

های تخصییصییی انجام شیید تا های اطلاعاتی حاوی اسییناد علمی و گزارشجسییتجو در پایگاه

ند، شناسایی اهای اداری شهرستانی، صاحب تألیف یا تحقیق معتبر بودهمتخصصانی که درباره مجتمع

صان اجرایی  ص ست اولیه از متخ رایند اجرای و علمی، حاوی نوزده نفر بود، اما در فشوند. این فهر

شتم، هیچ داده جدیدی  صاحبه با نفر ه شباع نظری، پو از انجام م شد؛ دمطالعه با رویکرد ا ریافت ن

روه از خبرگان گبنابراین فاز نخست مطالعه با مشارکت نه نفر از آنان به انجام رسید. مشخصات این 

 ( معرفی شده است.5، در جدول )اندکه مورد مصاحبه قرار گرفته
 شده(: مشخصات خبرگان مصاحبه5جدول )

 سابقه )سال( ماهیت سازمان متبوع سطح تحصیلات ردیف
معیار 

 صلاحیت

 ایحرفه 22 اجرایی کارشناسی ارشد 1

 ایحرفه 16 تقنینی دکتری 2

 علمی 29 دانشگاهی دکتری 3

 ایحرفه 30 اجرایی کارشناسی 4

 علمی 9 گاهیدانش دکتری 5

 علمی 3 دانشگاهی دانشجوی دکتری 6



 152-115 ،1403 پاییز و زمستان ، 2، شماره 9دو فصلنامه علمی آینده پژوهی ایران، مقاله پژوهشی، دوره  /130

 

 سابقه )سال( ماهیت سازمان متبوع سطح تحصیلات ردیف
معیار 

 صلاحیت

 ایحرفه 23 اجرایی دکتری 7

 ایحرفه 18 تقنینی دکتری 8

 ایحرفه 34 اجرایی کارشناسی ارشد 9

 کهیطوربهزمان با فرایند مصاحبه مورد کدگذاری واقع شده است؛ های دریافتی از خبرگان، همداده 

ها )کدها(ی حاصل از تحلیل نظرات فرد خبره در کاربرگ ن هر مصاحبه، نشانهبلافاصله پو از پایا

ست و محقق شده ا صاحبه جیتدربهساخته ثبت  ها نیز از تلفیق ها، مفاهیم و مقولهبا افزایش تعداد م

ین در ادامه با تشکیل نشست خبرگان، تأثیرات بالقوه اهای مشابه یا همگن ایجاد شده است. نشانه

نده مورد تجمیع و یکپارچهتحولات بر بهره ظام اداری از طریق ابزار چرخ آی سیییازی قرار وری ن

اند که با معیار اند. اعضای این هیئت خبرگی را شش نفر از متخصصان نظام اداری تشکیل دادهگرفته

وابق پژوهی و همچنین برخورداری از سیییای بر کاربرد تکنیک چرخ آینده در آیندهتسیییلط حرفه

اند. و حاضیییر به همکاری با گروه تحقیق بوده های تحول اداری گزینش شیییدهاجرایی در برنامه

ست معرفی  شابه و همچنین درخوا سایی اولیه این افراد از طریق برقراری ارتباط با محققان م شنا

نی افراد در شبکه اجتماعی گروهی از فعالان تحول اداری کشور انجام شده است. مشخصات خبرگا

 ( معرفی شده است.6اند، به شرح جدول )که در این نشست حاضر بوده

 کننده در نشست خبرگی(: مشخصات خبرگان مشارکت6جدول )

 سابقه )سال( ماهیت سازمان متبوع سطح تحصیلات ردیف

 23 اجرایی دکتری 1

 13 اجرایی دانشجوی دکتری 2

 15 اجرایی دانشجوی دکتری 3

 18 ورهمشا ایدکتری حرفه 4

 24 اجرایی کارشناسی ارشد 5

 21 دانشگاهی دکتری 6

 تشکیل مجازی فضای بستر در ایدقیقه نود حدوداً جلسۀ دو، افراد این تحلیلی نظرات دریافت برای

ست شده شه و هاایده تا ا ضوع درباره متفکران این هایاندی ستخراج، مطالعه مو شست . شود ا در ن
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ها در لایه میانی از کدگذاری نظرات خبرگانی دریافت شده از مصاحبههای اصلی حاصل اول، مقوله

ضمن تبعیت از روش شد و در ادامه  سی متعارف یا مقدماتی در چرخ آینده از چرخ آینده ثبت  شنا

های ثبت انگیزی کمک گرفته شییید تا پیامدهای مورد انتظار از وقوع هرکدام از مقولهتکنیک ذهن

ها بینیگیری در مورد انتخاب پیشبینی شوند. نتیجهها در لایه بعدی پیشنزمان آشده یا رخداد هم

صول اجماع میان آن ست از طریق بحث گروهی میان خبرگان و ح ش ست. طی ن صورت گرفته ا ها 

دوم و برای تدوین سیییناریوهای نهایی قابل درج در لایه پایانی چرخ آینده، از هرکدام از خبرگان 

شد تا ایده خ سته  صویری از آینده که در آن خوا شریح ت ضمن ت ود را در این زمینه اعلام کنند و 

های گروهی صییورت گرفته در این سییناریو قابل تصییور اسییت، به دفاع از آن بپردازند. نتیجه بحث

های مرحله، انتخاب دو سناریوی مورد توافق خبرگان بوده است. طول زمان و همچنین تعداد نشست

کننده در مطالعه تعیین شییده اسییت تا از کفایت گروه خبرگان مشییارکت خبرگی بر اسییاس توافق

شود. دربحث صل  صویر، پایان های گروهی اطمینان حا ستخراج نهایی ت  در نیز آینده چرخ ازشده ا

 آن در را خود نظرات توانسیییتند متخصیییصیییان این تمامی و گرفت قرار خبرگان از هرکدام اختیار

سایی ستی مرحله در، تحقیق نهایی خروجی براینبنا؛ کنند ردگیری و شنا  واقع تأیید مورد آزماییرا

 شد.

 هایافته

پیامدهای  ترینهای حاصل از مصاحبه با خبرگان )مرحله نخست مطالعه(، مهمبر اساس تحلیل داده

ستقرار مجتمع صل از ا ستانمثبت و منفی حا شهر شور را ها و بخشهای اداری در  توان یمهای ک

ی یامدها بر اسیییاسب گزارش نمود؛ یادآوری میبدین ترت ماید که مجموعه این آثار و پ یکی از  ن

ستهترین مدلرایج سوم به الگوی های د سته بPESTبندی عوامل محیطی )مو شرح ( در چهار د ه 

 اند:بندی شدهزیر طبقه

ستقرار مجتمع: مهمآثار سیاسی و اداری - سیاسی  های اداری از نظرگاهترین پیامدهای مثبت ا

ستان در ع یوحدت فرماندهاز: افزایش  اندعبارتو اداری  شهر سئول یندر  ستقلال م و  یتا

در  یمات نهادهای مختلفتصم میان ییراستاهم تقویت یت؛مختلف حاکم یهاحوزه یاراتاخت

 یلدله ب عمومی خدمات یافتدر ؛ تسهیلشهروندان یترضا یشافزا ؛شهرستان یشرفتپ جهت
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و  فرایندهای کاریدر  مدخلیو ذ یصییلاحو مراجع ذ یریتیسییطوح مد ینب فاصییله کاهش

سرگردان س یاتتجرب ییافزاهم ؛رجوعارباب یممانعت از  شنا شگیریو  یسطوح کار از  پی

بینی از های قابل پیشترین آسیبهای اجرایی. از سوی دیگر، مهمی دستگاهایرهاقدامات جز

اند: امکان و اداری بدین ترتیب گزارش شییدههای اداری در جنبه سیییاسییی اسییتقرار مجتمع

 یت اصولرعا یتمحدودی؛ از قدرت متمرکز در صورت عدم نظارت کاف مدیران سوءاستفاده

شیرعامل؛ پدافند غ ص یآثار مخرب نا ص شراف فاقد یاز ورود فرمانداران در مباحث تخ  یت؛ا

در زمینه امور اداری  یفرماندار یلاتتشییک یلها در ذوزارتخانه یرسییا کارکنان یسییرگردان

 مأموریت و غیره(.و  یمرخص )مانند

سییرعت  یشفزاا در این تحقیق، مواردی از قبیل شییوندگانمصییاحبه ی:و مال یآثار اقتصاااد -

 تجمیعز ا یناش ییجوصرفه، ثابت یهاینهکاهش هزراندمان کاری،  یشافزا فرایندهای کاری،

اسییت در زمره آثار مثبت اجرای سییی را یانسییان یروین کاهش نیاز به و یبانیخدمات پشییت

اشاره به آثار  اند؛ ضمن اینکه درهای اداری از جنبه مالی و اقتصادی برشمردهاستقرار مجتمع

دلیل اختلال  ها بهمنفی این سیاست از همین جنبه نیز بر مواردی از قبیل افزایش برخی هزینه

 اند.در عملکرد چندگانه متصدیان تأکید ورزیده

جاد یکدستی : بر اساس نظرات دریافتی از خبرگان در این مطالعه، اییفرهنگ و یماعاجت آثار -

 یکز فرهنگمتمر یهابرنامه یامکان برگزارو تقویت انسییجام فرهنگی در نظام اداری به دلیل 

ستقرار مجتمعمهم عنوانبه کارکنان یهکل یبرا ی از دیدگاه اجتماعی های ادارترین آثار مثبت ا

 یشافزاابل اشییاره اسییت و از طرف دیگر، تبعات نامطلوب اجتماعی ناشییی از و فرهنگی ق

شد آلایندگیتراف س های مختلفیک و ر ضعیف تدر کنار  به مجتمع ادارات یمنته یرهایدر م

مره زهای فرهنگی ادارات گوناگون در نظام پاسیییخگویی عمومی به دلیل عدم لحاف تفاوت

 ی و فرهنگی بیان شده است.آثار منفی این سیاست از منظر اجتماع

ها و همچنین ایجاد ارتقای کارایی فنی ساختمان ازجملههرچند مواردی  :و فناورانه یفن آثار -

و  یکیالکترون یترهای بسییگذاربه اشییتراکهای اداری به دلیل امکان پایگاه مشییترک داده

از نظرگاه فنی و های اداری در زمره آثار مثبت احداث مجتمعچندمنظوره  یهاسامانه یفتعر
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شده صه مانند افزایش فناورانه عنوان  شدن اند، برخی پیامدهای منفی در این عر امکان هک 

های ی اصول معماری اداری در بخشختگیرهمبه، کاهش امنیت فناورانه و متمرکز یهاسامانه

نظران آثار منفی این سییییاسیییت در بلندمدت مورد اشیییاره صیییاحب عنوانبهگوناگون هم 

 شونده واقع شده است. حبهمصا

های اشتگری گروه تحقیق، مجموعۀ بردپو از برگزاری دو جلسه با حضور خبرگان و با تسهیل

ها و شییهرسییتان های اداری دروری نظام اداری بر اثر اسییتقرار مجتمعذهنی گروه دربارۀ آینده بهره

شور و همچنین چگونگی پیوند میان این مفاهیم در قالب بخش صویر 2شکل )های ک رآمده د( به ت

 است. 

 
 های اداریسازی مجتمعوری نظام اداری پس از فعالیندۀ بهرهچرخ آ. 2شکل 

شاهده میچنان شرح زیر قابل تفکیکه م سطح به  صویر در پنج  صر مفهومی این ت ک و شود عنا

 تشریح هستند.

قویت تبرای  سیییاسییت جدید حکمرانی عنوانبههای اداری در سییطح نخسییت، پدیده مجتمع -

ی پژوهشییندهیآمناطق و توسییعه اختیارات مقامات محلی قرار دارد که هسییته مرکزی مدل 

 دهد؛حاضر را تشکیل می

نفی مای اسیییت که اثرات مثبت و دومین سیییطح از این نمودار دربرگیرنده محیط چهارگانه -

شد و  ست را متحمل خواهند  سیا صل از اجرای این  سی اندعبارتحا سیا اداری، از: محیط 

 فناورانه؛اجتماعی و محیط فنیاقتصادی، محیط فرهنگیمحیط مالی
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که  گیری لایه سوم از این چرخ، ناشی از برآورد تخصصی دستاوردهایی عمومی استشکل -

ستند. ی چهارگانه قابل پیشهاطیمحکنش میان این از برهم صت »، «جهاد خدمت»بینی ه فر

های جتمعمای هسیییتند که از پیوند میان تأثیرات تیجه، سیییه ن«کارزار اعتماد»و « وریبهره

فزایش اشییوند. در این سییطح، تعامل اثرات مثبتی مانند اداری در چنین فضییایی برآورد می

سییرعت و راندمان کاری و همچنین تسییهیل دریافت خدمات عمومی باعث خواهد شیید که 

یی میان افزابه دلیل هم «وریفرصت بهره»حاصل شود؛ علاوه بر این، « جهاد خدمت»نتیجه 

یجاد خواهد افزایی تجربیات و افزایش وحدت فرماندهی اها، هماثراتی از قبیل کاهش هزینه

درت، قنتیجه تعامل اثراتی همچون امکان سییوءاسییتفاده مدیران از تمرکز  نکهیاشیید؛ ضییمن 

واهد خ «کارزار اعتماد»گرایی و تضعیف نظام پاسخگویی عمومی، بروز نتیجه کاهش تخصص

 بود.

ه انتظار کچهارمین سطح از چرخ آینده در مطالعه حاضر، مربوط به سه پیامد بلندمدتی است  -

که، رود از تعامل میان نتایج حاصیییل آمده در سیییطح قبلی به وجود آیند. توضییییح اینمی

مراه ههای اداری به جویی در هزینهوری ناشییی از صییرفهگیری دولت از فرصییت بهرهبهره

وان شییود، منجر به ارتقای تکه برای اثبات جهاد خدمت در این فضییا حاصییل میای عرصییه

ردمی مها و مراجعات خواهد شد. از سوی دیگر، تراکم درخواست« رقابت جهانی»دولت در 

سطح مجتمع اداری به همراه  شورمان، احتمال برناکارآمددر  تقابل »وز ی ذاتی نظام اداری ک

روهی های گدهندگان را در قالب اعتراضییات و تنشخدمت گیرندگان ومیان خدمت« امنیتی

ستگاه ادار شدید اعتماد عمومی به د ضمن اینکه به دلیل افت  سبب افزایش خواهد داد؛  ی، 

 شود.در کشور یا ورشکستگی نظام اداری می« عدم کفایت اداری»بروز وضعیت 

عال - هایی از ف یامد ن نده نیز دو پ های اداری در ی مجتمعسیییازدر لایه آخر از مدل چرخ آی

ستانبخش شهر شور قابل پیشها و  ست که با عناوینی از قبیل های ک سپاری جمع»بینی ا

صنوعی»و « دولت شدهنام« دولت مبتنی بر هوش م شان میگذاری   سوکدهد که از یاند و ن

کفایتی نظام اداری مجبور خواهد شیید که نظام حکمرانی کشییور به دلیل بروز وضییعیت بی

سپاری به خود مردم واگذار کند و های جمعکردها و اجزای نظام اداری را بر اساس روشکار
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سهم خود را در این جیان به حداقل برساند و از طرف دیگر، هوش مصنوعی را برای کاهش 

سانی در فرایندهای خدمات شرح کاملتقابل و تعامل ان سانی به خدمت بگیرد.  تری از این ر

 قابل ارائه است: دو سناریو بدین شرح

o کند، یخورشیدی را روایت م 1413در این تصویر از آینده که سال  سپاری دولت:جمع

مد کارآ ننا ظارات شیییهرو ظام اداری در برآورده کردن انت نان ن کارک مدیران و  دان و ی 

سانی سازی برای ایجاد رفاه و خدماتهای کلان در زمینههمچنین پیگیری مأموریت ر

ی جابهده اسییت و به همین دلیل، بخش زیادی از خدمات عمومی به جامعه محرز شیی

شکل سوی ت دولت در  شود. بدنهنهاد ارائه میهای غیردولتی و مردمنهادهای دولتی از 

ست و  شده ا سیار کوچک  سناریویی ب شد  نکهیباوجوداچنین  ساس نرخ ر  8/3بر ا

نفر  د هشیت میلیونرفت تعداد کارکنان دولت در این سیال به حدودرصیدی انتظار می

ز ابرسییید، شیییمار آنان کمتر از دو میلیون نفر اسیییت و بیشیییتر وظایف مورد انتظار 

 سییپاری به خود مردم واگذار شییده اسییت. مراکزهای عمومی از طریق جمعسییازمان

شهرها و روستاهای کشور تو صورتبهرسانی هم خدمات شده پراکنده در گستره  زیع 

می دهندگان خدمات عموکی شییهروندان به ارائهدسییترسییی فیزی کهینحوبهاسییت؛ 

 و سهولت مقدور است.  سرعتبه

o  شییمسییی در این روایت از آینده، مقطع  1413دولت مبتنی بر هوش مصیینوعی: سییال

دهد که در آن بسیاری از تعاملات میان دولت و شهروندان از ای را نشان میزمانی ویژه

صنوعی،طریق فناوری شیا و... روباتیک، حو های نوینی مانند هوش م گرها، اینترنت ا

سانی شود و نظام تصمیمبرقرار می ساختار اداری نیز از طریق تلفیقی از هوش ان گیری 

شرفته اداره می صنوعی پی صویر از  برخلافشود. و هوش م سناریوی قبل، در این ت

و  دهی پراکنده و گسییترده در سییطح شییهرهاتوان انبوهی از مراکز خدماتآینده نمی

های نوین از طریق رسییانی مبتنی بر فناوریروسییتاها را مشییاهده نمود؛ زیرا خدمات

گیرد که در اختیار تمامی شهروندان قرار دارد ای صورت میابزارهای ارتباطی پیشرفته

های فیزیکی مانند گونه خدمات، نیازی به مراجعه حضوری به مکانو برای دریافت این
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 اداری وجود ندارد.ساختمان دولتی یا مجتمع 

ستقرار مجتمع شده از ا سایی  شنا ستاندر تبیین اثرات  شهر شور ها و بخشهای اداری  های ک

شور به این جریان جدید که نمونهمی شاره نمود که ورود نظام اداری ک ای از ایجاد توان به این نکته ا

به شیییهروندان محسیییوب می ئه خدمات عمومی  هه از شیییود داراتمرکز مکانی برای ارا ی دو جب

ست که در افق زمانی میان ست پیامدهای این پیامدها شد. موج نخ مدت و بلندمدت پدیدار خواهند 

در بازه زمانی کوتاه بروز خواهد یافت.  ژهیوبههای مثبت و مطلوبی اسییت که تصییمیم، واجد ویژگی

مت در جامعه های اداری باعث ترویج فرهنگ خدرود اسییتقرار مجتمعخاص، انتظار می صییورتبه

اداری شود و رضایت شهروندان از فضای دریافت خدمات عمومی را بهبود بخشد. در همین جبهه، 

شد، ارتقای بهره صل خواهد  ست که با عنوان پیامد مثبت دیگری که حا شور ا وری در نظام اداری ک

ست. در میان مجموعه پیامدهای دارای خصوصیات « وریفرصت بهره» شده ا شاره  منفی و به آن ا

ستقرار مجتمع شد، میمخرب از ا های توان به ایجاد تنشهای اداری که در بلندمدت پدیدار خواهد 

شی از  سی نا سیا ستناکارآمداجتماعی و  سخگویی به حجم انبوه درخوا های ی نظام اداری در پا

دیران های اداری باعث ایجاد فشییار به کارکنان و ممردمی اشییاره کرد که در فضییای محدود مجتمع

دولت در زمینه پاسخگویی به تقاضای « عدم کفایت اداری»شود که بینی میدولتی خواهد شد. پیش

متراکم شیییهروندان باعث ایجاد تقابل امنیتی میان دولت و شیییهروندان خواهد شییید که فضیییای 

سانی را مختل و ناایمن میخدمات شود که راهبردهای دوگانه فراروی بینی میسازد. چنین پیشر

سپاری و هوش مصنوعی شکل زا حول دو محور جمعنظام اداری برای رهایی از این وضعیت بحران

کاربرد گسییترده  نکهیا ژهیوبهشییود؛ چالش برآورد نمیکدام از این مسیییرها بیخواهد گرفت. هیچ

تواند پیامدهایی ناخواسییته و منفی را نیز فناوری هوش مصیینوعی در سییازوکارهای حکمرانی می

هایی شییدت ، چنین چالشتوسییعهدرحالشییود در کشییورهای گفته می نکهیاار سییازد؛ ضییمن پدید

های های علمی متعدد و یافتهبه اسیییتناد گزارش(. 2024، 202الحسیییانی و الهاشیییمیتری دارند )بیش

ها را در چهار لایه، شامل فردی، فنی، سازمانی و اجتماعی مورد توان این چالشتحقیقاتی معتبر می

یل  ککقرار داد )تحل کاران،  203پری چالش2024و هم یدن (. در سیییطح فردی،  مه د یل لط هایی از قب

                                                 
202 .Alhosani & Alhashmi 
203 .Parycek 
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روابط انسانی میان کارکنان، نقض حریم خصوصی افراد و از دست دادن شغل برخی کارکنان محتمل 

سد. چالشبه نظر می صنوعی در نظام اداری را نیز میر ست هوش م توان در مواردی های فنی کارب

های هوش مصنوعی، دشواری تأمین منابع مالی و انسانی مورد سازی سامانهچیدگی پیادهاز قبیل پی

های صییحیح، افت شییاخص امنیت فناوری ها، کمبود یا نبود دادهنیاز برای اسییتقرار این سییامانه

شدید به تأمین ستگی  سوگیری فناورانه و همچنین واب شمرد. به همین ترتیب، اطلاعات،  کنندگان بر

تواند وسییییع از هوش مصییینوعی در سیییاختارها و فرایندهای اداری بخش عمومی می اسیییتفاده

هایی مانند ابهام در کیفیت تصییمیمات عامل غیرانسییانی، مقاومت فرهنگ سییازمانی، ابهام در چالش

سئولیت صمیمم سازد. در آخرین لایه پذیری و عدم قطعیت در ت سازمانی پدیدار  سطح  گیری را در 

از اخلاق  اندعبارتها ترین آنرسد که مهمبینی به نظر میسطح جامعه قابل پیش هایی درنیز چالش

های اجتماعی، افت های فرهنگی، افول ارزشعمومی، اعتماد شیییهروندان به دولت، ناسیییازگاری

؛ 2024؛ پریکک و همکاران، 2024و همکاران،  204)کوریامشیییارکت عمومی و به خطر افتادن امنیت ملی 

 (.2024؛ الحسانی و الهاشمی، 2320، 205فرناندز

 گیرینتیجه

شفاف از آینده صویری  ضر با هدف ارائه ت شد که پیشمطالعه حا شود بر اثر بینی میهایی انجام 

وری نظام اداری کشییور سییاله برای بهرههای اداری شییهرسییتانی در بازه زمانی دهاسییتقرار مجتمع

و « سپاری دولتجمع»سازی دو سناریو )شامل پدیدار شوند. این هدف کلان با شناسایی و تصویر

محقق شد. همچنین در پاسخ به این پرسش فرعی پژوهش که «( یبر هوش مصنوع یدولت مبتن»

وری نظام اداری های اداری شهرستانی بر بهرههای اصلی اثرگذاری سیاست احداث مجتمعحوزه»

ی؛ و مال یاقتصاد: سیاسی و اداری؛ از اندعبارت، چهار ساحت کلان شناسایی شدند که « اندکدم

ست . در ادامه نیز مجموعهو فناورانه یفنی؛ فرهنگ و یاجتماع سیا ای از اثرات مثبت و منفی این 

های چهارگانه شییناسییایی شیید و در پایان، وری نظام اداری در هرکدام از حوزهبر شییاخص بهره

ر قالب دو سییناریوی یادشییده مورد این اثرات مثبت و منفی د ندیبرآهای قابل تصییور از آینده

                                                 
204 .Correia 

205 .Fernández 
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 توصیف قرار گرفتند.

های ا و بخشهی اداری در شییهرسییتانهامجتمعهای حاصییل از این مطالعه، اسییتقرار بنا به یافته

ن تقویت جهاد وری نظام اداری و همچنیهایی برای ارتقای بهرهمدت به ایجاد فرصتکشور در کوتاه

ظام اداری را نکارزاری برای تقویت یا افت اعتماد جامعه به  شود کهرسانی به مردم منجر میخدمت

می متراکم از موفقیت یا ناکامی دولت در ارائه خدمات فشیییرده به حج کهیطوربهآورد؛ پدید می

ضیان باعث می سرمایه اجتماعی جامعه در زمینه اطمینان به نظام اداری متقا تقویت یا  شدتبهشود 

شود. در میان ضعیف  شورمان بتواند در ببینی مییز پیشمدت نت رخی متغیرها شود که نظام اداری ک

ی دیگر رسییانی به جامعه وارد رقابت بداند، اما از سییوخود را با کشییورهای پیشییتاز در خدمات

ضاتناکارآمد شد که موجی از اعترا شورمان باعث خواهد  ستگاه اداری ک سنتی د مدنی  ی ذاتی و 

روز وضعیت بشود و احتمال تقابل امنیتی میان مردم و حاکمیت می شهروندان شکل بگیرد که  باعث

ت مجبور شییود که دولدهد. در این صییورت، چنین برآورد میکفایتی اداری دولت را افزایش میبی

ه را به نشییینی کند و جایگاه دیرینه خود در مدیریت این مجموعشییود از تصییدی نظام اداری عقب

ستتر در اراده ج صنوعی بیامعه )جمعقدرت عمومی م املات نیاز به تعسپاری( و همچنین هوش م

 انسانی پرخطر واگذار کند.

(، جهان یار و 1402) مجتبوی و ایزدپناههایی مانند با پژوهش جهتنیازاهای این مطالعه یافته

کاران ) مایی(، 1401هم کامران کسییی یدی و  کاران )1400) امیرجمشییی یان و هم ( 1395( و ذاکر

وری مورد تأیید که تأثیرگذاری الگوی طراحی و استقرار فضای اداری را بر متغیر بهره راستاستهم

ند قرار می تایج تحقیق حاضیییر با برخی دیگر از سیییوابق مطالعاتی مان دهند. همچنین هماهنگی ن

ستاقی(، 1401یان و همکاران )جلال نژاد (، حاجی1397ی و همکاران )کتابچ(، 1399) صالحی دلار

( به این سبب است که 1392فر و همکاران )( یا یزدان1393ی )و عابد یدفرمو(، 1394ن )و همکارا

هایی مانند امنیت، اقتصاد، سازی )در عرصهبه معرفی تبعات منفی و همچنین پیامدهای مثبت مجتمع

اند. در میان سییوابق تحقیقاتی ناظر بر ترافیک، سییرمایه اجتماعی و پدافند غیرعامل( اشییاره کرده

تایج تحقیق حاضیییر را تأیید 1400و همکاران ) صیییحرائیهای پژوهش پژوهی نیز یافتهآینده ( ن

شکلگانهکند؛ چراکه در میان راهبردهای یازدهمی سازمانای که برای  های دهی به آینده مطلوب در 
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گر ترین تعامل با دیوری را دارای بیش، اسییتراتژی ارتقای بهرهدولتی و عمومی شییناسییایی کرده

های نظام اداری را تعیین کند. از گیری آیندهتواند مسیییر شییکلراهبردها معرفی نموده اسییت که می

در این مطالعه با سییناریوهای  شییدهیطراحسییوی دیگر باید دلیل تفاوت ماهوی میان سییناریوهای 

شنهادی  صریپی سی و نا صری( یا 1398) عبا شده1398فر )کیان و نا بر  ( را تمرکز دو مطالعه یاد

وری آب و انرژی در کشییاورزی )تولید گندم( و نه نظام اداری دانسییت. بر این اسییاس، سییهم بهره

حاضیییر را می 206افزاییدانش عه  طال بت و منفی تعیینتوان در م های مث ند نده تمرکز بر معرفی رو کن

آن از کدام از تحقیقات قبلی درباره اثرپذیری وری نظام اداری دانسییت که هیچوضییعیت متغیر بهره

ست احداث مجتمع ستانی تحلیلی ارائه ندادهسیا شهر ستههای اداری  های قابل اند آیندهاند و نتوان

 تصور از این پدیده را ترسیم کنند. 

به شییرح زیر خطاب به  های این مطالعه، پیشیینهادهایی کاربردیبرداری بهینه از یافتهبهره منظوربه

 شود:مسئولان مرتبط توصیه می

ری موجود در شود با تحلیل اسناد حقوقی و اداتوصیه می« وری ایرانسازمان ملی بهره» . به1

م حکمرانی وری این تصمیم نظاهای اداری شهرستان و بخش، پیوست بهرهزمینه استقرار مجتمع

ست سیا ستناد آنرا تدوین کند و به نهادهای  شور ارائه دهد تا به ا بتوان الزامات  گذاری کلان ک

های اداری معناشی از استقرار مجت« وریفرصت بهره»بینی برای استفاده حداکثری از شقابل پی

سند، مستلزم طراحی و محاسبه شاخص ی نظام ورهای بهرهرا درک و تدارک نمود. تدوین این 

شاخص  ژهیوبهقانون برنامه هفتم پیشرفت نیز برای مواردی از آن ) 111اداری است که در ماده 

تی مطرح وری خدمات دولتی( تکالیف و انتظاراارکنان بخش دولتی یا شییاخص بهرهوری کبهره

 شده است.

متولی اصییلی طراحی نظام مدیریتی  عنوانبه« سییازمان اداری و اسییتخدامی کشییور»به   .2

شنهاد میمجتمع شگیری از بروز حالت  منظوربهشود، های اداری پی یا « عدم کفایت اداری»پی

های اداری ای را متناسب با شرایط کاری مجتمعبروز آن، برنامه تحولی ویژهتأخیر در  کمدست

های کشییور تنظیم نموده و پو از تصییویب در مراجع ذیصییلاحی مانند ها و بخششییهرسییتان

                                                 
206. Contribution 
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شور ابلاغ نمایند. انتظار می رانیوزئتیهشورای عالی اداری و  ای رود چنین برنامهبه وزارت ک

ها های اداری را شناسایی کرده و متناسب با آنرسانی در مجتمعماتهای ویژه خدبتواند چالش

ها ای جامع و دقیق برای ارتقای کیفیت خدمات دولتی قابل ارائه به مردم در این مجتمعبرنامه

اسییتفاده از تجارب « های اداریرسییانی در مجتمعبرنامه تحول خدمات»ارائه دهد. در تدوین 

ستانمتولیان و مجریان برنامه رسد ها نیز مفید و ضروری به نظر میهای تحول اداری کشور و ا

محور و عملیاتی با پدیده مجتمع اداری را طراحی و ای مسیییئلهتا بتوان از این طریق، مواجهه

 دنبال نمود.

ای اداری در هکه بر اثر اسییتقرار مجتمع« رقابت جهانی»از  شییدهینیبشیپبا توجه به موج .  3

شور و همسطح نظام اج ستخدامی ک سازمان اداری و ا شد، به  شور پدیدار خواهد  چنین رایی ک

ستفاده شهای اداری( توصیه میمتولیان طراحی و اداره مجتمع عنوانبهوزارت کشور ) ود ضمن ا

دیگر  ، تعاملات فنی و کاری میان نظام اداری کشیییورمان با«وزارت امور خارجه»از ظرفیت 

قویت کنند، ممالک دارای اقلیم فرهنگی مشییابه( را ت ژهیوبهمینه )کشییورهای پیشییتاز در این ز

کی برای ضیییمن تبادل تجارب موفق و ناموفق میان این کشیییورها پیوندهای اشیییترا کهینحوبه

صلاح نظام اداری و ارتقای کیفیت خدماگیری از ظرفیتبهره شترک در زمینه ا ت دولتی را های م

م اداری حت را باید جلوگیری از نشت اطلاعات حیاتی نظافعال سازند. چالش اصلی در این سا

المللی بین توان از طریق اعمال سازوکارهای امنیتی متعارف در مناسباتکشورمان دانست که می

 اندیشی نمود. برای آن چاره

ستانداری ازآنجاکه . 4 ستقرار مجتمعا ستانها محوری کلیدی در ا شهر های بخش وها های اداری 

ستفاده از فناوریتوصیه می« وزارت کشور»شوند، به حسوب میکشور م پدیدی های نوشود که ا

صنوعی را برای اداره مؤثرتر مجتمع سانی در های اداری و کاهش نیاز به تعاملامانند هوش م ت ان

ستور کار خود قرار دهد. برای غلبه بر چالشخدمات شهروندان در د سانی به  یتی قابل های امنر

سند ملی هوش »رسد که محتوای امنیت اطلاعات( لازم به نظر می ژهیوبهدر این عرصه ) بینیپیش

سلامی ایران صنوعی جمهوری ا سال « م شورای عالی انقلاب فرهنگ 1403که در  صویب  ی به ت

 . های اداری واقع شودرسیده است، مبنای طراحی برنامه کاربست هوش مصنوعی در مجتمع
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شور» ژهیوهببه نهادهای امنیتی . 5 شنهاد می« نیروی انتظامی ک شگیری از بروز شود برای پنیز پی ی

الی های مدنی و همچنین با هدف ایجاد اطمینان از توان هدایت صیییحیح اعتراضیییات احتمتنش

ضروری برای مدیریتهای اداری برنامهشهروندان در مجتمع ساختارهای  امنیتی  ریزی نموده و 

سازمانی  های اداری را از طریقمجتمع سگاه یا افزودن واحد  سیو پا «  جتمعمیگان حفاظت »تأ

سازمان  ربطیذاز مراجع  شور )برای تأمین منابع لاز وبودجهبرنامهمانند  سازمان اداری و ک م( و 

یند. چالش های سازمانی مورد نیاز در مجتمع( پیگیری نمابینی پستاستخدامی کشور )برای پیش

لیو با های غالب نیروهای پرا باید ناسییازگاری عمومی ویژگی کلیدی برای اجرای این توصیییه

ست؛  صدیان دان ضای تعاملی میان مراجعان و مت ضیات ویژه نظام اداری و ف عدم  کهیطوربهمقت

ر پی داشته تواند اصطکاک میان مردم و پلیو را نیز دشناخت نیروی انتظامی از چنین محیطی می

ی تحت عنوانی ای از نیروی انتظامسب خواهد بود که یگان ویژهباشد. برای غلبه بر این چالش منا

ه ببرای رسیییدگی فوری « 110پلیو »و مشییابه با سییاختار « های اداریپلیو فوریت»مانند 

ست صدیان خدماتدرخوا شهروندان در مواجهه با مت ضطراری  سانی در مجتمعهای ا داری های ار

 های ضروری به کار گرفته شوند.مهارتها و شکل داده شود و پو از فراگیری آموزش

 :توان بدین ترتیب برشمردهای مطالعه حاضر را میترین محدودیتتعدادی از برجسته

 پژوهی اکتشافی؛انتخاب روش تحقیق کیفی و همچنین رویکرد آینده -

 یی شده؛های شناساالمللی یا راهکاریابی برای چالشهای بینپرهیز از انجام مقایسه -

 اریوی مطلوب؛تدوین نقشه راه تحقق سن منظوربهپژوهی به مرحله پساآینده عدم ورود -

شرح زیر  های پژوهشی یادشده، پیشنهادهایی پژوهشی بهبر همین اساس و با توجه به محدودیت

 شود:مند به تکمیل این مسیر تحقیقاتی توصیه میخطاب به دیگر محققان علاقه

ری پو از وری نظام اداپژوهی بهرهمّی در آیندههای کاسیییتفاده از رویکردها و تکنیک -

 های اداری؛استقرار مجتمع

سایی دقیق - شنا سیر مطلوب برای بهرهانجام مطالعات تطبیقی برای  ظرفیت  گیری ازتر م

 وری نظام اداری؛های اداری در ارتقای بهرهمجتمع

رندگان از گیهای مختلف خدمتدریافت نظرات مردمی شیییهروندان و نمایندگان گروه -
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 ها؛نظام اداری برای تکمیل داده

سایی راهکارهای  - شنا ضمن  شه راه تحقق آن  سناریوی مطلوب و طراحی نق انتخاب 

 های احصا شده در مطالعه.غلبه بر چالش

 منابع و مآخذ

 ،وپرورشآموزشوری پژوهی بهرهآینده ،(1402) گنجی، مهدی ؛عسگری، مریمعلی مهدی؛ آقاکریمی،

 . 742-737، کنفرانو بین المللی مطالعات مدیریت، فرهنگ و هنرمجموعه مقالات دومین 

نگاری ارتقای آینده ،(1401) علی ،مجنونی توتاخانه ؛حسین ،زادهکریم؛ محمد ،ظاهری؛ محسن ،آقایاری هیر

های روستایی مطالعه روستاهای حوضۀ آبخیز قلعه چای استان وری آب کشاورزی در سکونتگاهبهره

 .149-136(، 1)75، یعیطب ستیزطیمح ،آذربایجان شرقی

حصول سهم بهینه مخارج  ،(1399) محبوبه ،دلفان ؛محمدحسن ،فطرس ؛محمد ،علیزاده ؛نرگو ،احمدوند

جه بر امور و فصول بود اکثرسازی رفاه اجتماعی )با تأکیدف حداخلی با هدناخالص د ولت از تولیدد

 .194-153(، 79)20،رفاه اجتماعی (ولتعمومی د

راحی فضاهای اداری با رویکرد ارگونومی جهت ط ،(1400) کامران کسمایی، حدیثه ؛امیرجمشیدی، مسعود

 .150-145(، 2)7، یشهر تیریعمران و مد ا،یمطالعات جغراف ،افزایش رضایتمندی و سلامت شغلی

 .31-29(، 67)21، تحول اداری ،مجتمع اداری، مقدمه مدیریت محلی ،(1402) باقری فارسانی، مهدی

بررسی ارتباط بین عوامل فیزیکی و  ،(1398) زهرا ،رازیرجحانی شی ؛میمنت ،تعبدی ؛احمد ،بالش زر

 44-39( :2) 7 ،ارگونومی ،وری کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی شیرازشناختی محیط کار بر بهرهجمعیت

 ،استان سمنان ییاجرا یهادستگاه ینظام ادار یوربهره یهاشاخص نیتدو ،(1402) جعفری، سکینه

 .295-263(، 66)17، یوربهره تیریمد

 یتدر امن یطمح ینقش عناصر کالبد یینتب ،(1401) یانوشک یقی،ذاکرحق ؛فرح یب،حب ؛سارا یان،جلال

 . 46-35(، 50)16، شهر یتهو ،شهر همدان( یمسکون یهامجتمع: ی)نمونه مطالعات یمسکون یهامجتمع

 یدر طراحنگرش بیوفیلیک  ،(1401) غفوریان مداینی، مونا ؛عیان، ایمانمیرشجا ؛جهان یار، ناهید

 .64-57(، 24)5، شناسیمعماری ،اداری و ارتباط آن با بهبود عملکرد کارکنان یهاساختمان

https://www.noormags.ir/view/en/magazine/number/156627
https://www.noormags.ir/view/en/magazine/number/156627
https://www.noormags.ir/view/en/magazine/number/156627
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 یمندتیرضاسنجش  ،(1394) یهسم یدهس ی،خاتم ؛یحهمل ی،نوروز ؛اکبریعل ی،عنابستان ی؛نژاد، عل یحاج

 یرکوه: شهرستان زیزلزله مطالعه مورد یدادپو از رو شدهاحداث یستیز یهامجتمعدر  یزندگ یفیتاز ک

 . 73-61(، 15)4 ،یطیو مخاطرات مح یاجغراف ،(ین)قا

 یهاساختمانثر محیطی در طراحی ؤتورهای مفاک ،(1400) قمیشی، محمد ؛محمدصادق دیسزاده، ریئحا

 .81-73(، 3)7، شباک. اداری

نفرانو ک ،یکار ادار طیدر مح یطراح یالگوها یبررس ،(1395) وحید ،حیدرنتاج ؛پناه، حسینحجت 

 .تهران ،یو شهرساز یمعمار یمهندس یالمللنیب

 جهان سلامت بر COVID-19 مختلف تأثیرات ،(1400) خلیل، کلوانی ؛ضار، دهنویه اکبر؛علی، دوستحق

 .631-629(، 5)20، پایش ،(سردبیر به نامه) آینده چرخ: آن کنترل راهبردهای و

 رضا ،کلانتری ؛مهرداد ،کامرانی ؛احسان ،بخشی ؛زیبا ،عبدی ؛احسان ،گروسی ؛سید ابوالفضل ،ذاکریان

-35( :2) 6 ،بهداشت و ایمنی کار ،وری کارمندان بانکطراحی محیط کار بر بهره ثیرأبررسی ت ،(1395)

42. 

 یهامجتمعاز  یترضا یزان، مینرابطه ب یبررس ،(1390) منش، کمال یرهبر ؛فرح یب،حب ین؛حس یحی،ذب

 ،در تهران( یچند مجتمع مسکون یبر روابط انسان )مطالعه مورد یمسکون یهامجتمع ریتأثو  یمسکون

 . 118-103(، 8)5، شهر یتهو

 یهاشاخصفضا بر  ریتأثبررسی  ،(1402) احمدی، معصومه ؛اکبری بالدرلو، سجاد ؛ضایی دیزجی، سودار

 ،رانعم ،معماری یالمللنیبسومین کنفرانو  ،قلمرو، فضای شخصی، ازدحام و خلوت در فضای اداری

 . تبریز ،هنر اسلامی در بیانیه گام دوم انقلاب یهاافقو  ستیزطیمح ،شهرسازی

 .92-90(، 59)17، تحول اداری ،بروکراسی سطح خیابان ،(1398) زاده، علاءالدینرفیع

از طریق صفحه اینترنتی قابل دسترسی  ،ارائه خدمات مطلوب به مردم یردر مس ،(1401) زاده، علاءالدینرفیع

.)تاریخ آخرین   http://rafiezadeh.ir/othrpgs.php?pgid=99&rcid=38به نشانی 

 (.2/7/1403مشاهده: 

 نظری مبانی) بر اساس اداری –طراحی مجتمع فرهنگی، تجاری  ،(1399) صالحی دلارستاقی، آفاق

 تیریعمران و مد ا،یطالعات جغرافم ،طراحی( فرآیند_طرح موضوع مطالعات_طرح بستر_طراحی

 .46-34(، 2)6 ،یشهر
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های آینده در آرایش استراتژی ،(1400) حمیدی، ناصر ؛محتشمی، علی ؛پورصادق، ناصر ؛صحرائی، ابراهیم

 ،(استان قزوین خمینی)ره( امداد امامهای پیچیده دولتی و عمومی )مطالعه موردی : کمیته سازمان

 .271-245(، 2)6 ،ایران یپژوهندهیآ

با  یشهر یمسکون یهامجتمع یرابطه معمار ،(1392) یدرضاحم ی،وارث ؛رسول ی،ربان ؛داوود ی،عبداله

، و ارتباطات یمطالعات فرهنگ ،(یلاردب یشهر یهامجتمع ی)مطالعه مورد ینساکن یاجتماع یهسرما

9(31 ،)105-132 . 

 . 27-15(، 62)18، تحول اداری ،فضای اداری باز، الزامات و اقتضائات ،(1399) آراسته، فائزه عزتی

وری کارکنان در فضاهای بررسی اثر عوامل محیطی بر بهره ،(1398) تازیکه لمسکی، ایمان ؛عزیزی، هانیه

عماری و شهرسازی م ،اداری، مورد مطالعاتی: حوزه فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیک کشور

 .124-113(، 29)12 ،شهرآرمان

بازطراحی سیستم لجستیک معکوس با تمرکز بر فناوری پیشران  ،(1402) رعباسیام ،رصافی ؛آرش ،غیبی

 .139-102(، 2)8، ایران یپژوهندهیآ ،ییکاراوری و پژوهانه به بهرهچین: رویکردی آیندهبلاک

های ساختمان ثیر عوامل کالبدی و فضاییأت ،(1401) محمود دیس ،معینی ؛حسن ،سجادزاده ؛میلاد ،فتحی

 .64-55( :1) 38 ،تحقیقات جغرافیایی ،وری کارکنانبلندمرتبه اداری شهر کرج بر بهره

های بلندمرتبه بر یکی احداث ساختمانارزیابی اثرات تراف ،(1393) محمودی پاتی، فرزین ؛زاده، سجادفلاح

مطالعات  ،(ها )مطالعه موردی: مجتمع تجاری اداری رسالتتحمل شبکه دسترسی پیرامون آنظرفیت قابل

 .151-127(، 6)2 ،ساختار و کارکرد شهری

طراحی داخلی فضاهای اداری  ،(1400) ظفرمندی، شهرزاد و امیرجمشیدی، مسعود ؛قریب گرکانی، پروانه

نوین علوم جغرافیایی،  یهاپژوهش ،با رویکرد ارگونومی جهت کاهش استرس و افزایش راندمان کاری

 .28-19(، 32)4، معماری و شهرسازی

 یمسکون یهامجتمعدر  یداریو سنجش پا یابیارز ،(1397) مسعود، محدثه ؛مسعود، عاطفه ؛عماد ی،کتابچ

 . 36-13(،  2)1 ،یشناس یمعمار ،(یرازش یجنوب یرضوان بلوار مطهر یکون: مجتمع مسی)نمونه مورد

بر  دیتأکاز معماری سبز با  یریگبهرهفضاهای اداری با  کارآمدبررسی طراحی  ،(1401) کریمی کلایه، زهرا

 .60-51(، 29)8معماری سبز،  ،روانشناسی محیط



 145 /                                                   یادار های با استقرار مجتمع رانیا ینظام ادار وری بهره های ندهیآ /یزارع بنادکوککارگر شورگی، 

 

 

و نوآوری در اقتصاد ایران با رویکرد  یوربهرهرشد  ،(1402) ، زهرههایحاج ؛سبزئی، الناز ؛کیانی فر، علی

در حسابداری، مالی، مدیریت و اقتصاد با رویکرد  دینوپد یهاپژوهشاولین همایش ملی  ،پژوهیآینده

 .تهران ،توسعه اکوسیستم نوآوری

بررسی عوامل کالبدی رضایتمندی کاربر در فضای کار اشتراکی  ،(1402) ه، حوراایزدپنا ؛مجتبوی، سیده مریم

، یهنر و علوم انسان یارشتهانیممطالعات  ،()نمونه موردی: خانه خلاق و نوآوری محتوای دیجیتال نیتک

2(14 ،)43-63. 

سازی فرم با هدف دستیابی به هینهب ،(1403) حافظه ،پوردهقان ؛الدینجمال ،سهیلی ؛آرش ،مصطفوی

 ،شهر تهران( اسیمقبزرگهای اداری با عملکرد بالا در شهرهای آینده )مورد پژوهی: کاربری ساختمان

 .43-23، (1) 5 ،انداز شهرهای آیندهچشم

و بهبود  یوربهرهتبیین نقش عناصر بیوفیلیک بر میزان  ،(1401) ادهقان گلستانی، زهر ؛مضطرزاده، حامد

 یاحرفه)نمونه موردی :کارکنان دانشکده فنی و  اداری از منظر کارکنان یهاطیمحعملکرد کارکنان در 

 .64-57(، 23)5، شناسیمعماری ،شیراز( شهید رجایی

 ی)مطالعه مورد کییتراف یسنج: مطالعات عارضهیکتراف یمهندس ،(1393) یعل ی،عابد ؛رضا یدفر،مو

 تهران.. عمران یمهندس یکنگره مل ،آسمان شهر اراک( یتجار-یمجتمع ادار

های نظام اداری مدرن در جهت تبیین مؤلفه ،(1403) شوهانی، احمد ؛حاتمی، محمدرضا ؛مهرگان، فرهاد

 .74-39(، 117)31 ،مجلو و راهبرد ،استقرار ساختار فدرالی ایران

 یزیربرنامه ،(1397) ینحسن و رامشت، محمدحس ی،محمد یکب ؛محمود دیس ی،بهاباد یابوالقاسم ریم

 یانسان یاینو در جغراف یهانگرششهرستان بهاباد.  یهاسکونتگاهچادرملو بر  مجتمعاثرات  یراهبرد

 . 392-377(،  1)11، (یانسان یایجغراف)

: ییروستا یتعاون یهامجتمع یاندازراهو  یجادا یاقتصاد یبررس ،(1390) یراد، عل یانیک ؛یممر ی،چیوهم

 . 147-119(، 1)14، روستا و توسعه ،یارشهرستان شهر یمطالعه مورد

وری مصرف سال تغییرات زمانی بهره 60پژوهی تحلیل و آینده ،(1398) عباسی، فریبرز ؛ناصری، ابوالفضل

 .908-894(، 4)13 ،آبیاری و زهکشی ایرانز. آبی در دشت تبریآب در تولید گندم

وری انرژی در تولید گندم آبی در حاشیه پژوهی بهرهآینده ،(1398) نیکان فر، رامین ؛ناصری، ابوالفضل

 .102-81(، 2)17 ،علوم محیطی. شرقی دریاچه ارومیه
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خالق خلوت در  یطینقش عوامل مح یبررس ،(1402) الدین؛ ازنب، مریم و جلالیان، ساراهنرور، جمال

(، 5)2، معمار شهر(. استان کرمانشاه یمهندسنظام :یمطالعه موردی )ادار یکارمندان از فضا تیرضا

61-78. 

وری آسیایی برای سازی کشورهای عضو سازمان بهرهآماده) انداز آینده رشدچشم ،(1398) هورسان، فائزه

 .23-23(، 313)29، تدبیر (.وری پایدار در آیندهرسیدن به بهره

تعاملات  یشو افزا یعموم یفضاها ،(1392) یمصطف ی،زرود ؛باقر دیس ینی،حس ؛عباس دیسفر،  یزدان

 یریتمداکباتان.  یدو مجتمع مسکون کوثر و فاز ی: مجتمع مسکونیمطالعه مورد ی؛اجتماع

 .22-7(، 32)11،یشهر
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