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Abstract 
 
Objective: The study aims to provide a clear picture of the futures that will emerge as 
a result of the establishment of administrative complexes in a ten-year period for 
Iran's Administrative System. 
Method: This qualitative study can be classified in the group of exploratory future 
researches ،which is structured with a developmental nature and a survey orientation 
in a ten-year time horizon. The central tool in this research is the future wheel, and 
with its help ،the findings obtained from interviews with nine experts of the country's 
administrative system have been analyzed. 
Results: Analyzing the data collected in the research, the most important positive 
effects and adverse consequences of the establishment of county administrative 
complexes on administrative system's productivity in four main areas (including 
political-administrative; economic-financial; social-cultural; technical-technological) 
has counted; In addition to that, it introduces the series of consequences expected 
from this phenomenon in five levels ،which will lead to two main scenarios including 
"crowdsourcing of government" and "government based on artificial intelligence". 
Conclusion: The contribution of the study is to focus on the introduction of positive 
and negative trends that determine the status of administrative system productivity, 
which none of the previous researches have provided an analysis of its effectiveness 
on the policy of building administrative complexes. Based on the results, it is 
recommended to the relevant authorities to compile an appendix on the productivity 
of the regulations for the establishment of administrative complexes, as well as to plan 
for the establishment of a security unit in complexes. 
Keywords: Administrative Complex, Productivity, Administrative System's 
Productivity, Civil Service Management Law, Future Wheel 
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 اداری هایمجتمع استقرار وری نظام اداری ایران باهای بهرهآینده
 یکارگر شورک تیهدا

         hkargar@ostanyazd.ir)نویسنده مسئول(  سامان آوران توسعه، یزد، ایراندکتری تخصصی مدیریت، شرکت 
 یزارع بنادکوک عباس

 ab.tk65@gmail.com رانیا زد،یامان آوران توسعه، شرکت س ت،یریمد کارشناسی ارشد

 چکیده 

 یادار های بپردازد که بر اثر استقرار مجتمع هایی ندهیشفاف از آ یریمطالعه حاضر قصد دارد به ارائه تصو هدف:

 خواهند شد. داریکشور پد ینظام ادار وری بهره دهیپد یساله براده یدر بازه زمان یشهرستان

است  بندی قابل طبقه یاکتشاف یها پژوهی ندهیاجرا شده است، در گروه آ یفیک کردیضر که با رو: مطالعه حاروش

 نیدر ا یشده است. ابزار محور متنظی ساله ده یدر افق زمان یشیمایپ یرگی و جهت ای توسعه تیکه با ماه

کشور مورد  یان نظام ادارنفر از خبرگ نهحاصل از مصاحبه با  های افتهیاست و با کمک آن  ندهیپژوهش، چرخ آ

 قرار گرفته است. لیتحل

نامطلوب استقرار  یامدهایآثار مثبت و پ نتری مهم ق،یدر تحق شدهیگردآور های داده لیوتحلهی: تجزهاافتهی

 ؛یادار -یاسی)شامل س یاصل یرا در چهار قلمرو ینظام ادار وری بهره ریبر متغ یشهرستان یادار های مجتمع

مورد انتظار  یامدهایسلسله پ نکهیبر ا لاوهفناورانه( احصا کرده است؛ ع -یفن ؛یفرهنگ -یاجتماع ؛یمال-یاقتصاد

بر  یدولت مبتن»و « دولت سپاری جمع»شامل  یاصل یویکه به دو سنار کند یم یرا در پنج سطح معرف دهیپد نیاز ا

 .   دیخواهد انجام «یهوش مصنوع

 بهره ریمتغ تیوضع کننده نییتع یمثبت و منف یروندها یدر تمرکز بر معرفمطالعه  افزایی : سهم دانشیریگجهینت

 یادار های احداث مجتمع استیآن از س یریدرباره اثرپذ یقبل قاتیاز تحق کدام چیاست که ه ینظام ادار وری

 های ر مجتمعاستقرا امهن نییآ وری بهره وستیپ نیومطالعه، تد جنتای اساس بر. اند ارائه نداده یلیتحل یشهرستان

 .شود یم هیمرتبط توص انمتولی به ها مجتمع نیحفاظت در ا گانیاستقرار  یبرا یزری برنامه نیو همچن یادار

 .ندهیچرخ آ ،یخدمات کشور تیریقانون مد ،ینظام ادار وری بهره ،وری بهره ،یمجتمع ادار :یدیکل واژگان

 
 یپژوه ندهیآ یعلم دو فصلنامه. یادار های با استقرار مجتمع رانیا ینظام ادار وری بهره های ندهیآ (3041) .عباس ،یزارع بنادکوک .کارگر شورگی، هدایت*استناد: 

 303-334، 3041پاییز و زمستان ، 2، شماره 9دوره  ،یمقاله پژوهش ران،یا

 39/34/3041یینها رشیپذ خیتار 7/3041/ 5 :مقاله افتیدر خیتار

 ه()ر ینیم خماما یالملل نی: دانشگاه بناشر   
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 مقدمه 

-ترین بایستهتوان یکی از کلیدیوری نظام اداری را میهای مطالعاتی معتبر، بهرهگواه گزارش به

(؛ که البته تحت تأثیر عوامل متعدد 3042جعفری، های پیشرفت و توسعه کشور به شمار آورد )
سوابق  ازآنجاکهارد. های متنوع اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، فنی و مدیریتی قرار دبا ماهیت

وری از فضای فیزیکی استقرار کارکنان سازمان را مورد تأیید تحقیقاتی پرشمار، اثرپذیری بهره
؛  چترجی و 3044 و قمیشی، زادهیحائر؛ 3043 کریمی کلایه، ؛3042هنرور و همکاران، اند )قرار داده

رسد ، محتمل به نظر می(3195 ،اران؛ ذاکریان و همک3191 ،بالش زر و همکاران؛ 2423، 3ورساتزارگ
وری نظام اداری های دولتی در کشورمان، پدیده بهرهکه با تغییر الگوی طراحی و استقرار ساختمان

 نیز دچار تحول شود.
های دولتی اداری واحد در هر شهرستان و حذف ساختمان سیاست جدید دولت در استقرار مجتمع

وری نظام فیزیکی باشد که آینده بهرهگونه تحولات فنیبارز از این تواند مصداقیپراکنده و متعدد می
های مطابق با مفاد قانون مدیریت خدمات کشوری، دستگاهاداری را دگرگون خواهد ساخت. 

های فاقد جمعیت بیش از هفتاد هزار نفر، کارمندان خود را در شهرستان اندموظفاجرایی کشور 
منتقل کنند تا تحت نظر فرماندار فعالیت نمایند. بسیاری از های اداری شهرستان به مجتمع

 یحکمران راهبردی ابتکاری در راستای تقویت را طرح متخصصان نظام اداری کشورمان، این
 (.3043زاده، یعرف)دانند می یمحل

بتواند از طریق کاهش  سوکهای اداری شهرستانی، از یسازی مجتمعرسد که فعالبه نظر می
وری نظام اداری را بهبود بخشد و از های دولتی، بهرههای تأسیس و نگهداری ساختمانهزینه

ها با های اجرایی مستقر در شهرستانطرف دیگر به دلیل تداخلاتی که میان وظایف دستگاه
وری نظام اختیارات نمایندگان وزارت کشور )فرمانداری( ایجاد خواهد کرد، اثری کاهنده بر بهره

ها و نگری اثرات سیاستآینده ازآنجاکهته باشد. به دلیل وجود ابهام در این شرایط و اداری داش
-گران و مراکز سیاستهای اداری، کمتر مورد توجه پژوهشهایی از قبیل احداث مجتمعپروژه

مطالعه حاضر بر آن است (، 3197ی و همکاران، بهاباد یابوالقاسم ریم)پژوهشی قرار داشته است 
های کشور را های اداری در سطح شهرستانات احتمالی اجرای سیاست استقرار مجتمعکه تأثیر
 پژوهی قرار دهد. وری نظام اداری مورد آیندهبر بهره

توان اعلام نمود که واضح نمی صورتبهمسئله کلیدی مورد تحلیل در مطالعه حاضر آن است که 
های پراکنده و ی ساختمانجابهمجتمع )پیگیری سیاست انتقال ادارات شهرستانی به ساختمان 

هایی از هر دو وری نظام اداری افزایش یا کاهش یابد؛ چراکه نشانهمتعدد( باعث خواهد شد بهره
، مطالعه حاضر گریدانیببهنوع اثرگذاری مثبت و منفی این سیاست بر متغیر یادشده وجود دارد. 

های اداری ررات ناظر بر احداث مجتمعبر آن است که روشن سازد در صورت اجرای کامل مق
-وری نظام اداری در افق زمانی درازمدت دارای چه آیندهشهرستانی در کشورمان، پدیده بهره

                                                 
1. Chatterjee & Ürge-Vorsatz 
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 هایی خواهد بود. 

وری نظام اداری در وری در مکاتب اقتصادی و همچنین نقش کلیدی بهرهاهمیت ذاتی مفهوم بهره
ترین مبانی تبیین های مورد انتظار، مهمحقق مأموریتها در زمینه تکامیابی یا ناکامی دولت

-تواند مسیر بهینه برای تصمیمنهایی مطالعه می جینتااجرای این تحقیق هستند؛ چراکه  ضرورت

های گذاران نظام اداری را در زمینه اثرات مثبت یا منفی استقرار مجتمعگیرندگان و سیاست
نماید که به استناد مفاد قانون ن سازد. یادآوری میوری نظام اداری روشاداری بر شاخص بهره

وری درصد از رشد اقتصادی کشور باید از محل بهره 15برنامه هفتم پیشرفت کشور، معادل 
ی از بار اقتصاد را بخش درصدستیبدر کشور ایران، سهمی حدود  ازآنجاکهحاصل شود و 

( که گاه تا حدود شصت درصد 3199، احمدوند و همکارانعمومی و نظام اداری بر عهده دارد )
شود، ضروری است که برای تحقق اهداف توسعه کشور، سازوکارهای ارتقای نیز برآورد می

وری این بخش را هایی که بهرهوری نظام اداری مورد توجه جدی قرار گیرد و از جریانبهره
 دهند، دوری شود.کاهش می

های هایی است که بر اثر استقرار مجتمعاز آیندههدف اصلی این مطالعه، ارائه تصویری شفاف 
وری نظام اداری کشور پدیدار خواهند برای پدیده بهره سالهدهاداری شهرستانی در بازه زمانی 

های اصلی اند: کشف حوزهاهداف فرعی تحقیق بدین ترتیب تنظیم شده نکهیا شد؛ علاوه بر
وری نظام اداری؛ اثرات مثبت و نی بر بهرههای اداری شهرستااثرگذاری سیاست احداث مجتمع

های قابل تصور از های اصلی؛ مشخصات آیندهبینی در هرکدام از این حوزهمنفی قابل پیش
پیگیری اهداف فوق، سؤال اصلی پژوهش  منظوربهاثرات مثبت و منفی شناسایی شده.  ندیبرآ

های های دولتی در مجتمعتماناجرای سیاست تجمیع ساخ»حاضر بدین قرار تنظیم شده است که 
وری نظام اداری کشور در افق زمانی هایی را برای پدیده بهرهاداری شهرستانی، وقوع چه آینده

های فرعی پژوهش نیز بدین ترتیب بر همین اساس، پرسش«. پذیر خواهد ساخت؟امکان سالهده
 قابل اشاره هستند:

وری نظام های اداری شهرستانی بر بهرهمعهای اصلی اثرگذاری سیاست احداث مجتحوزهـ  
 اداری چیست؟

 بینی است؟های اصلی، چه اثرات مثبت و منفی قابل پیشدر هرکدام از این حوزهـ 

و چه خصوصیاتی  اندکدماثرات مثبت و منفی شناسایی شده  ندیبرآهای قابل تصور از آیندهـ 
 دارند؟

 چهارچوب نظری

( و هدفی 1: 2435، 3)او.ای.سی.دی.شود رشد اقتصادی قلمداد می موتور منزلهبهوری که بهره 
 ،و همکاران 2)ادسیناآید های امروزی به شمار میها در عصر رقابتراهبردی برای تمامی سازمان

                                                 
1.OECD 

2.Adesina 
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رابطه بین کمیت خروجی و مقدار »(، مفهومی چندبعدی است که با عباراتی از قبیل 2420
(. چنین انتظار 2435، 3)ای. پی. او.شود تعریف می« بخشیحاصل جمع کارایی و اثر»یا «ورودی

پیشران اصلی رشد اقتصادی و رفاه  عنوانبهوری همچنان رود که ظرف پنجاه سال آینده، بهرهمی
هایی از وری نظام اداری نیز متغیری است که با شاخص(. بهره7: 2435او.ای.سی.دی، مطرح باشد )

ایستگی سبک مدیریت، تناسب شغل و شاغل، هماهنگی درون و قبیل چابکی ساختار سازمانی، ش
توانند این متغیر را تحت (. عوامل متعددی می3042جعفری، )شود سازمانی و ... سنجیده میمیان

 شاملها عناصر فیزیکی فضای کاری و محیط شغلی )تأثیر خود قرار دهند که در میان آن
 هویه و روشنایی و...( از جایگاهی کلیدی برخوردارندهای تساختمان، تجهیزات، مبلمان، سامانه

. تأثیرگذاری این عامل تا جایی است که (2423ورساتز، ؛ چترجی و ارگ3042)هنرور و همکاران، 
ترین اهدافی است که در طراحی فضاهای وری از مهمفزایش بهرهگران، ااز نظر بسیاری از تحلیل

 (. 3191 ،یلمسک کهیتاز ی وزیعز؛ 3043اران، )جهان یار و همکد شومی دنبالاداری 
-ها برای ارضای نیازهای انسان و بهبود کیفیت زندگی بشر، ساخته و بهرهی، ساختمانطورکلبه

های اداری را باید ( و در این میان، ساختمان2421و همکاران،  2دیمیترولوپولوشوند )برداری می
معاصر، به در زندگی انسان  حضور فعال آن ضرورت که به شمار آوردهایی ازجمله کاربری

ها ساختمان(. در بیان اهمیت 3043، مضطرزاده و دهقان گلستانی) رو به افزایش است صورتی نمایی
محیط زندگی کارکنان،  به منزله باید به این نکته اشاره کرد که چنین بناهایی فضاهای اداریو 

با هدف فراهم ( که 3042)هنرور و همکاران، د آنان هستنترین اوقات بیداری پرانرژیپذیرای 
 شوندطراحی می شغلی افراد در راستای پیگیری اهداف سازمانیکردن مکانی برای انجام وظایف 

 فضای کاری، امروزیجوامع  درچنین کارکردهایی سبب شده است که  (.3043 ،)فتحی و همکاران
 (.3044)قریب گرکانی و همکاران، شود  محسوبترین فضاهای اجتماعی پس از خانه مهم در زمره

 یمجتبو) قدمتی چندین هزارساله دارد ،فضاهای اداری طراحی شودگاهی گفته می اینکهبا وجود 

توان های اداری را میگران معتقدند که تاریخ طراحی ساختمانتر تحلیلبیش (،3042 ،زدپناهیو ا
های (. در نسل نخست، اتاقک3042 هنرور و همکاران،طی سه نسل متوالی در نظر گرفت )

 زادهیحائر)شدند های کاری متوالی طراحی میانفرادی کارکنان با دیوارهای بلند در قالب سلول

های باز و نسبتاً وسیعی های اداری رایج در نسل دوم شامل محیطساختمان. (3044 و قمیشی،
های انفرادی را ان افراد مستقر در اتاقکهای کوتاه، امکان برقراری ارتباط میههستند که با دیوار

تراکی و متناسب با مشاغل های اداری با فضاهای اشآورند و در نسل سوم، ساختمانفراهم می

ترین ویژگی (. مهم3199عزتی آراسته، ؛ 3042 ،زدپناهیو ا یمجتبوشوند )چندگانه طراحی می
، سازگاری و چابکی تغییرات در ودنب یبیترکپذیری، متمایز نسل سوم فضاهای اداری، انعطاف

                                                 
3.APO 

1.Dimitroulopoulou 
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نظران بر آن است اعتقاد عمومی صاحب (.3044قریب گرکانی و همکاران، )ساختمان اداری است 
های اداری نسل اول و دوم وکار با خصوصیات ساختمانکه شرایط متحول دنیای کنونی کسب

برای طراحی فضاهای هماهنگی ندارد و لازم است که الگوهایی مطابق با مقتضیات نسل سوم 
های تحقیقاتی در زمینه تأثیر الگوی یافته (.3195، حیدرنتاجپناه و حجت)اداری نوین دنبال شوند 

رسد؛ چراکه برخی وری نیروی کار دچار تناقض به نظر میهای اداری بر بهرهطراحی ساختمان
راحی فضاهای اداری باعث های دوم و سوم از طاند که ورود به نسلها نشان دادهاز این پژوهش

وری را در نتیجه چنین اند و بعضی دیگر از مطالعات، رشد بهرهوری کارکنان شدهکاهش بهره
 (.2437و همکاران،  2؛ هاینس2431، 3)یونس و ارناتیاند تغییری گزارش کرده

های اداری است که های اداری )فضاهای منعطف(، مجتمعمصادیق نسل سوم ساختمان ازجمله
گیرند و منعطف در کنار هم جای می صورتبههای مختلف ها کارکنان تعدادی از سازماندر آن

های کنند. اصولاً طراحی و ساخت مجتمعرسانی میها به مراجعان خود خدمتهرکدام از آن
ها دانست که نیاز به استقرار واحدهای اداری را باید محصول گسترش شهرها و رشد جمعیت آن

های (. طرفداران ساخت مجتمع2423، 1امر ایلگینکنار یکدیگر را افزایش داده است ) اداری در
وری تواند کارایی و بهرهکنند که تجمیع کارکنان چندین سازمان مختلف میاداری ادعا می

ی در مقررات تازگبه(. چنین رویکردی 2423، 0کارکنان دولت را بهبود بخشد )ورلان و کفورد
قانون  29ماده « ط»مفاد بند  کهیطوربهداری کشور ایران نیز اتخاذ شده است؛ حاکم بر فضای ا

 یجاداهای اجرایی را از (، دستگاهمجلس شورای اسلامی 3111مصوب مدیریت خدمات کشوری )
بر حذر داشته و مکلف  تر از هفتاد هزار نفرکمهای دارای جمعیت در شهرستان مستقل یواحدها

انسانی خود را در مجتمع اداری شهرستان جانمایی نمایند تا با مدیریت  نموده است که نیروی
 هایینههز کهرسانی به جامعه دنبال کنند؛ ضمن اینفرماندار، وظایف قانونی خود را در خدمت

 (.3042باقری فارسانی، از سوی فرمانداری تأمین خواهد شد )ها مجتمع ینا یو خدمات یبانیپشت
 یهاو احداث ساختمان یدهرگونه خر( نیز 3119مصوب سال قانونی یادشده )ند ب یینامه اجرایینآ

؛ است اعلام کرده ممنوع ی رادر خارج از مجتمع ادار ییاجرا یهادستگاه توسط یدجد یادار
ساختار ( نیز 3043در سال  شدهابلاغ)علاوه بر اینکه بخشنامه سازمان اداری و استخدامی کشور 

امور  یمعاون هماهنگ» یهاپستشامل  ها رایدر فرماندار یادار یهاجتمعم یبانیو پشت یادار
و  یهماهنگ یبانی،کارشناس پشت» ،«یمجتمع ادار ییکارشناس امور اجرا» ،«یمجتمع ادار

                                                 
1.Yunus & Ernawati 
2..Haynes 

3..Emre Ilgın 

4.Verlaan & Kefford 
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فعالیت خواهند فرماندار  یمنظر مستق ریز معرفی کرده است که «کارشناس نظارت»و  «یگیریپ
  .کرد

« 3یابانسطح خ یبوروکراس»های اداری به نظریه بط با پدیده مجتمعهای مبانی نظری مرتریشه

پردازد میخدمت به مردم  یمدهندگان مستقعنوان ارائهها بهنقش بوروکرات به تبیین گردد کهبرمی
ای از میلادی مطرح شده، اعتقاد دارد شکل ویژه 3914دهه این دیدگاه که از . (3043زاده، رفیع)

مستقیم  صورتبهترین سطح از ساختار دولت طراحی نمود که بتواند اید برای پاییننظام اداری را ب
گیرندگان و شهروندان در تعامل مستمر باشد. بدین ترتیب، واحدهایی مانند مجتمع با خدمات

واسطه مردم و دولت هستند، در قالب مصادیقی از بروکراسی سطح خیابان اداری که مرکز تعامل بی
سطح  یهابوروکراتکنند، گونه ساختارها فعالیت میوند و به شاغلانی که در اینشقلمداد می

-بوروکراتبر عملکرد  یقضرورت نظارت دق در این نظریه،. (3191زاده، رفیعشود )گفته می یابانخ

 مورد تأکید قرار دارد. ها )فرمانداران( دولت در شهرستان یندهتوسط نما ها
این سیاست جدید، فراتر از تغییری فیزیکی که محدود به جابجایی رسد که اجرای به نظر می
وری نظام اداری خواهد داشت. برای نمونه تر بر بهرههای عمومی باشد، تأثیراتی عمیقساختمان
های اجرایی کشور در مجتمعی که توسط نماینده وزارت رود که استقرار نمایندگی دستگاهانتظار می

شود، مناسبات رایج میان واحدهای اداری فعال در سطح شهرهای ت میکشور )فرماندار( مدیری
های کشور را با دگرگونی و شاید اختلال مواجه سازد؛ چراکه متصدیان ارائه خدمات در مجتمع

اداری، علاوه بر تبعیت از مقامات فرادست خود در وزارتخانه یا سازمان مرکزی، مجبورند 
اینکه از سوی دیگر و با  ت کشور را نیز رعایت کنند؛ ضمنچارچوب انتظارات نمایندگان وزار

های اجرایی کاهش خواهد یافت؛ های عمومی و پشتیبانی دستگاههای اداری، هزینهاستقرار مجتمع
ها دارای اثرات مثبت و منفی بر ترافیک شهری نیز برآورد گونه مجتمععلاوه بر اینکه احداث این

ها تاکنون تصویری شفاف از بینیپیش نیباوجودا. (3191پاتی، محمودی  و زادهفلاحشود )می
وری نظام اداری کشورمان ترسیم های اداری شهرستانی بر بهرهتأثیرات بلندمدت استقرار مجتمع

 نشده است.

 پیشینه پژوهش

های های اطلاعاتی حاوی اسناد و گزارشهرچند بر اساس جستجوهای گروه تحقیق در پایگاه
وری نظام اداری ناشی از پژوهی در زمینه نوسانات بهرهای با رویکرد آیندهون مطالعهعلمی، تاکن

توان مجموعه سوابق تحقیقاتی ها انجام نشده است، اما میهای اداری در شهرستاناستقرار مجتمع

                                                 
1. Street‐Level Bureaucracy 
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 بندی نمود:نزدیک به این مطالعه را در چند دسته به شرح زیر گروه
وری سازمان و یشین بر تبیین اثرات بالقوه فضای اداری بر بهرههای پگروه نخست از پژوهش.3

 اند.( آمده3ها در جدول )هایی از آناند که نمونهنیروی انسانی تمرکز داشته

 یوربر بهره یادار یاثرات فضا نییناظر بر تب یپژوهش سوابق(: 1جدول )

 نتیجه کلیدی سال  نام محققان ردیف

 3042 مجتبوی و ایزدپناه 3
تأثیر طراحی فضاهای کاری اشتراکی بر 

 رضایت، کارایی و عملکرد کارکنان

2 
و دهقان  مضطرزاده

 گلستانی
3043 

وری محیط اداری بر میزان بهره تأثیر طراحی

 و بهبود عملکرد کارکنان 

 3043 جهان یار و همکاران 1
با بهبود  یادار یهاساختمان یارتباط طراح

 عملکرد کارکنان

 3043 کلایه کریمی 0
 شیافزا در یادار یفضاها یطراح ریثأت

 افراد یراندمان عملکرد

 2423 ورساتزو ارگ یچترج 5
-های با راندمان بالا بر بهرهتأثیر ساختمان

 وری کارکنان 

1 
و کامران  یدیجمشریام

 کسمایی
3044 

 شیافزا بر یادار یفضاها یطراحتأثیر 

 یو سلامت شغل یمندتیرضا

 3044 ی و همکارانانکقریب گر 7

اثر طراحی ارگونومیک فضای اداری بر 

راندمان  و افزایش های شغلیاسترس کاهش

 کاری

 3044  و قمیشی زادهیحائر 1
 ایجاد بر فضای کاری طراحی نادرستاثر 

 اضطراب شغلی و پایین آمدن راندمان کاری

 2424 و همکاران 3کاشیک 9
نان ساک یوربر بهره یحرارت شیآسا ریتأث

 یادار یهادر ساختمان

 3191 عزیزی و تازیکه لمسکی 34
ترین فاکتورهای طراحی مهمشناسایی 

 وری کارکنانثر در بهرهؤفضاهای اداری م

 2431 یونس و ارناتی 33

وری تأثیر مثبت فضای کاری باز بر بهره

کارکنان از طریق اثرگذاری بر همکاری و 

 حریم خصوصی

 2437 هاینس و همکاران 32
وری از فضای کاری تفاوت اثرپذیری بهره

 میان افراد با جنسیت و سن متفاوت

                                                 
1.Kaushik 
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 نتیجه کلیدی سال  نام محققان ردیف

 3195 ذاکریان و همکاران 31
 یورکار بر بهره طیمح یطراحتأثیر 

 کارمندان 

 
 
انـد اثـرات گرانی نسبت داد که کوشـیدهتوان به پژوهشدومین دسته از سوابق مطالعاتی را نیز می.2

های اداری )یا مسـکونی و تجـاری( را های گروهی در قالب مجتمعختمانمثبت یا منفی احداث سا
 ( آمده است.2مورد تحلیل قرار دهند. مشخصات تعدادی از این دسته مطالعات در جدول )

 سازی(: سوابق پژوهشی ناظر بر تبیین اثرات مثبت و منفی مجتمع2جدول )

 نتیجه کلیدی سال  محققاننام  ردیف
 سازیتبیین تبعات امنیتی مجتمع 3043 ارانیان و همکجلال 3

 2422 و همکاران 3تنگ 2
های اداری بر تشریح اثر استقرار مجتمع

 ترافیک و تقاضای پارکینگ

1 
و  2کوزومنینگرام
 همکاران

 ستیزطیمحهای اداری بر اثرات منفی مجتمع 2422

 2423 امر ایلگین 0
کاهش راندمان فضا با افزایش ارتفاع در 

 های اداری فوق بلندعمجتم

 2423 ورلان و کفورد 5
-تبیین اثرات اقتصادی و سیاسی احداث مجتمع

 های بزرگ

 3199 صالحی دلارستاقی 1
نیاز به الگوی طراحی جدید برای ساخت 

 ها بر اساس نیاز امروزمجتمع

7 
 یابوالقاسم ریم

 ی و همکارانبهاباد
3197 

 های صنعتی برتشریح اثرات احداث مجتمع
 های مجاور گاهسکونت

 3197 ی و همکارانکتابچ 1
ضرورت توجه به رویکرد پایداری اجتماعی، 

 سازی محیطی در مجتمعاقتصادی و زیست

 2437 و همکاران 1چاندرا 9
سازی بر شاخص پایداری تبیین تأثیرات مجتمع

 آب

34 
نژاد و حاجی

 همکاران
3190 

د های زیستی در رویکرضرورت احداث مجتمع
پدافند غیرعامل با هدف کاهش اثرات بلایای 

 طبیعی 

 3191 یو عابد یدفرمو 33
های اداری و تجاری تبیین اثرات احداث مجتمع

 بر وضعیت ترافیکی شهرها

 3192 فر و همکارانیزدان 32
سازی بر تعاملات تشریح تأثیرات مجتمع

 اجتماعی شهروندان

 3192 ی و همکارانعبداله 31
 یهبا سرما هامجتمع یه معماررابط تحلیل

  یاجتماع

                                                 
1.Tang 

2.Kusumaningrum 
3.Chandra 
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 نتیجه کلیدی سال  محققاننام  ردیف

 ها اندازی مجتمعمعرفی اثرات اقتصادی راه 3194 راد یانیو کی چیوهم 30

 هاها بر روابط میان انسانتبیین تأثیر مجتمع 3194 ذبیحی و همکاران 35

 

-که به آیندهسومین طبقه از تحقیقات مشابه پیشین را نیز باید شامل آن دسته از مطالعات دانست .1

هـا در جـدول اند و مصـادیقی از آنوری )در نظام اداری یا دیگر سطوح( پرداختهپژوهی پدیده بهره
 اند.( ذکر شده1)

 وریپژوهی بهره(: سوابق پژوهشی ناظر بر آینده3جدول )

 پژوهیموضوع آینده سال محققاننام  ردیف

 لیوری مکارایی انرژی و بهره 2420 و همکاران 3شاه 3

 وپرورشآموزش یوربهره 3042 ی و همکارانمیآقاکر 2

 3042 رصافی و غیبی 1
سیستم لجستیک یی در وری و کارابهره

 معکوس

 یو نوآور یوررشد بهره 3042 و همکاران کیانی فر 0

 وری آب کشاورزیبهره 3043 و همکاران آقایاری هیر 5

 2423 و همکاران 2دسگوپتا 1
روی کار تحت تأثیر وری نیآینده بهره

 تغییرات اقلیمی

 2423 1سینق و جیوتی 7
وری تولید محصولات کشاورزی تحت بهره

 تأثیر تغییر اقلیم

 3044 و همکاران صحرائی 1
های در سازمان وریارتقای بهرهاستراتژی 

 پیچیده دولتی 

 2424 و همکاران 0مارویس 1
وری ملی تحت تأثیر پیری جمعیت و بهره

 مهاجرت

 وری و تحول دیجیتالرابطه بین بهره 2431 پیلت و کریسکولو 9

 وری پوشش گیاهی و علفزارهابهره 2431 و همکاران 5قی 34

 وری کشاورزی تحت تأثیر تغییر اقلیمبهره 2431 و همکاران 1مدنی 33

 گندم دیمصرف آب در تول یوربهره 3191 عباسی و ناصری 32

 وری پایدارمبتنی بر بهره رشد اقتصادی 3191 هورسان 31

                                                 
1.Shah 
2.Dasgupta 
3.Singh & Jyoti 
4.Marois 

5. Qi 
6.Madani 
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 پژوهیموضوع آینده سال محققاننام  ردیف

 گندم دیدر تول انرژیمصرف  یوربهره 3191 فرکیان و ناصری 30

 4/0وری تحت تأثیر جریان صنعت تغییرات بهره 2435 و همکاران 3رابمن 35

در  شـدهیمعرفـ)تحلیل انتقادی پیشینه پژوهشی حاکی از آن است که گروه نخست از محققان قبلـی 
هـای اداری وری از توجه به مجتمـعمرکز بر اثرات طراحی فضای اداری بر بهره( با وجود ت3جدول 

ی در ایـن لـیتحل وانـد های بخش عمومی بازماندههای نوین تأسیس ساختمانیکی از قالب عنوانبه
( نیـز هرچنـد اثـرات 2در جـدول  شـدهیمعرفـگران )اند. دومین دسته از پژوهشزمینه ارائه نداده
اند و وری تمرکز داشتهاند، اما نه بر موضوع بهرههای اداری را مورد بررسی قرار دادهاستقرار مجتمع

کدام از تحقیقاتی کـه در گـروه سـوم اند. از سوی دیگر، هیچپژوهی تبعیت نمودهنه از رویکرد آینده
-ینـدهوری نظـام اداری را مـورد آاند(، پدیده خاص بهرهمعرفی شده 1اند )و در جدول جای گرفته

 اند.پژوهی قرار نداده
تـوان نـوآوری مطالعـه حاضـر را در اسـتفاده از در مجموع و بر اساس مرور پیشینه پژوهشـی مـی

هـای اداری شهرسـتانی بـر پدیـده پژوهی برای تحلیل اثرات بلندمدت احداث مجتمعرویکرد آینده
-ای از شـکافه است. خلاصهوری نظام اداری دانست که تاکنون در سوابق مطالعاتی دنبال نشدبهره

هـا و تمـایزات مطالعـه حاضـر در در سوابق پژوهشی به همراه نوآوری شدهمشاهدههای تحقیقاتی 
 ( درج شده است.0جدول )

 های مطالعه(: شکاف تحقیقاتی پیشینه پژوهشی و نوآوری4جدول )

 ردیف
عنوان گروه 

 تحقیقات
 شکاف تحقیقاتی نمونه تحقیقات

تمایز مطالعه 

 رحاض

3 
اثرسنجی فضای 

 اداری

 کریمی کلایه(؛ 3042) مجتبوی و ایزدپناه

و همکاران  قریب گرکانی(؛ 3043)

 (2424(؛ کاشیک و همکاران )3044)

عدم تحلیل 

 های اداریمجتمع

-تمرکز بر مجتمع

 های اداری

2 
اثرسنجی مجتمع 

 اداری

تنگ و  (؛3043) و همکاران انیجلال

کاران ی و همکتابچ(؛ 2422) همکاران

 (2437(؛ چاندرا و همکاران )3197)

-عدم تحلیل بهره

-وری؛ عدم آینده

 پژوهی

وری؛ تمرکز بر بهره

گیری از بهره

-رویکرد آینده

 پژوهی

 1 
-پژوهی بهرهآینده

 وری

ی و میآقاکر(؛ 2420شاه و همکاران )

و  آقایاری هیر(؛ 3042همکاران )

 (3043همکاران )

-عدم تحلیل بهره

 یوری نظام ادار

وری تمرکز بر بهره

 نظام اداری

 وش مطالعهر

-شود کـه بـا رویکـرد آینـدهتحقیق حاضر از دستۀ مطالعات کیفی با رویکرد توصیفی محسوب می

                                                 
7.Rüßmann 
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سـاله اجـرا شـده اسـت. تکنیـک مـورد اسـتفاده در ایـن پژوهی از نوع اکتشافی در افق زمانی ده

 ناشـی از یامـدهایپ یبنـدسـتهدو  ییشناسـا یکارآمد برای روشاست که « چرخ آینده»پژوهش، 
میلادی ابداع شده است و بـه دلیـل  3974شود که از دهه ها محسوب میپدیده و دادهایروندها، رو

پژوهان در موضوعات متنـوع مـورد شناسی ساده و اثرگذاری بالقوه از سوی بسیاری از آیندهروش
چـرخ آینـده،  قبیـل از دیگری عناوین با آن از که تکنیک (. این2449، 3گلنگیرد )استفاده قرار می

، پیچیـدهچنـدان نه روشی به تا دارد تلاش شودمی یاد نیز آینده نقشۀ یا سازیپیاده چرخ، اثر چرخ
 مفـاهیم میـان پیونـد چگـونگی دربـار  را نظـرانصاحب و خبرگان از تعدادی ذهنی هایبرداشت

شـود و  تسـهیل مخاطبان برای آن درک تا ددرآور تصویر به موضوعی یا پدیده آیند  به دهندهشکل
هـای اجتمـاعی هـای نـوین را در حـوزهبتوان تأثیرات احتمالی روندهایی از قبیل توسعه فنـاوری

-از ایـن ابـزار آینـده (.3044و همکـاران،  دوستحقبینی نمود )اقتصادی، سیاسی، بهداشتی و... پیش

هـا در استای تحلیـل اثـرات ناشـی از پدیـدهپژوهی برای ساختاردهی به فرایند طوفان فکری در ر
(. در واقـع اسـتفاده از تکنیـک 2421و همکـاران،  2نیلسنشود )های متنوع استفاده میسطوح و لایه

ای از طریـق رسد که لازم باشد نحوه تفکر درباره پدیـدهتر به نظر میچرخ آینده در شرایطی مناسب
دهی شود تا بتوان بـر آن اسـاس، تـأثیرات احتمـالی نظران سامانفکری میان تعدادی از صاحبهم

و  دوسـتحقبنـدی نمـود )روندهای فعلی یـا رویـدادهای بـالقوه در آینـده را شناسـایی و طبقـه
 ( الگویی عمومی از اجرای تکنیک چرخ آینده را نشان داده است.3(. شکل )3044همکاران، 

  

 
 

 (2229گلن ، ) آیندهچرخ  یکتکن . الگوی عمومی1شکل 

 

                                                 
1.Glenn  

1.Nielsen 
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بدین ترتیب و بر اساس توضیحات فوق، تکنیک چرخ آینده برای پیگیری هـدف ایـن مطالعـه کـه  
وری نظام اداری بوده اسـت، مناسـب تشـخیص داده های اداری بر بهرهتحلیل اثرات استقرار مجتمع

پژوهـی از تناسـب بیشـتری بـا هـدف مطالعـه هـای آینـدهشد؛ چراکه در مقایسه با دیگر تکنیـک
نماید کـه بـه شود. یادآوری میی زیاد، ارزیابی میدگیچیپدار است و در مرحله اجرا نیز فاقد برخور

گیـری از وری نظام اداری، بهرههای اداری و بهرههای کمیّ معتبر درباره مجتمعدلیل عدم وجود داده
-برخـی روشپژوهی )مانند تحلیل روند( مقدور نبـود و از طرفـی، اسـتفاده از های کمیّ آیندهروش

توانسـت فراینـد اجـرای تحقیـق را بسـیار های کیفی دیگر )مانند دلفی و نشست خبرگان( نیز مـی
ها تمرکز دارد که هدف ی اثرات پدیدهبندسطح؛ چراکه تکنیک چرخ آینده بر تحلیل و بر سازدزمان

شـده لـازم  بنـدیها برای تمرکز بر اثـرات سـطحاصلی مطالعه حاضر بوده است، اما در سایر روش
 است زمان و انرژی بسیار بیشتری صرف شود.

که ابتدا از طریق مصـاحبه بـا تعـداد نـه نفـر از  اندشدهمراحل اجرای مطالعه بدین ترتیب طراحی  
انـد، هـای اداری دارای تجربـه و تخصـص بـودهخبرگان نظام اداری که در زمینه احـداث مجتمـع

سـاله احصـا ین سیاست جدید اداری در افق زمـانی دهفهرستی از پیامدهای مثبت و منفی اجرای ا
شده است. معیار تشخیص صلاحیت افراد بـرای ورود بـه گـروه خبرگـان، برخـورداری از سـوابق 

-سازی مقررات ناظر بـر احـداث مجتمـعهای تقنینی یا اجرایی( در تدوین یا پیادهای )در لایهحرفه

ط( و یا سوابق تحقیقاتی در این زمینـه )بـر اسـاس های اجرایی مرتبهای اداری )به گواهی دستگاه
های اطلاعات علمی( بوده اسـت. بـرای انتخـاب ایـن خبرگـان، علـاوه بـر اسناد موجود در پایگاه

های اداری )سازمان اداری و استخدامی کشور و استعلام از دو مرجع دولتی مرتبط با احداث مجتمع
های تخصصـی انجـام ی حاوی اسناد علمی و گزارشهای اطلاعاتوزارت کشور(، جستجو در پایگاه

انـد، های اداری شهرستانی، صاحب تألیف یا تحقیق معتبـر بـودهشد تا متخصصانی که درباره مجتمع
شناسایی شوند. این فهرست اولیه از متخصصان اجرایی و علمـی، حـاوی نـوزده نفـر بـود، امـا در 

از انجام مصاحبه با نفر هشتم، هیچ داده جدیـدی  فرایند اجرای مطالعه با رویکرد اشباع نظری، پس
دریافت نشد؛ بنابراین فاز نخست مطالعه با مشارکت نه نفر از آنان به انجام رسـید. مشخصـات ایـن 

 ( معرفی شده است.5اند، در جدول )گروه از خبرگان که مورد مصاحبه قرار گرفته
 شده(: مشخصات خبرگان مصاحبه5جدول )

 سابقه )سال( ماهیت سازمان متبوع تسطح تحصیلا ردیف
معیار 

 صلاحیت

 ایحرفه 22 اجرایی کارشناسی ارشد 3

 ایحرفه 31 تقنینی دکتری 2

 علمی 29 دانشگاهی دکتری 1

 ایحرفه 14 اجرایی کارشناسی 0

 علمی 9 دانشگاهی دکتری 5

 علمی 1 دانشگاهی دانشجوی دکتری 1
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 سابقه )سال( ماهیت سازمان متبوع تسطح تحصیلا ردیف
معیار 

 صلاحیت

 ایحرفه 21 اجرایی دکتری 7

 ایحرفه 31 تقنینی یدکتر 1

 ایحرفه 10 اجرایی کارشناسی ارشد 9

زمان بـا فراینـد مصـاحبه مـورد کدگـذاری واقـع شـده اسـت؛ های دریافتی از خبرگان، همداده 
ها )کدها(ی حاصل از تحلیل نظرات فرد خبـره بلافاصله پس از پایان هر مصاحبه، نشانه کهیطوربه

هـا ها، مفاهیم و مقولـهبا افزایش تعداد مصاحبه جیتدربهه ثبت شده است و ساختدر کاربرگ محقق
در ادامـه بـا تشـکیل نشسـت خبرگـان، های مشابه یا همگن ایجاد شـده اسـت. نیز از تلفیق نشانه

وری نظـام اداری از طریـق ابـزار چـرخ آینـده مـورد تجمیـع و تأثیرات بالقوه این تحولات بر بهره
اند. اعضای این هیئت خبرگـی را شـش نفـر از متخصصـان نظـام اداری ازی قرار گرفتهسیکپارچه

پژوهـی و همچنـین ای بر کاربرد تکنیک چرخ آینده در آیندهاند که با معیار تسلط حرفهتشکیل داده
و حاضـر بـه همکـاری بـا  های تحول اداری گزینش شـدهبرخورداری از سوابق اجرایی در برنامه

اند. شناسایی اولیه این افراد از طریق برقراری ارتباط با محققان مشابه و همچنـین بودهگروه تحقیق 
درخواست معرفی افراد در شبکه اجتماعی گروهی از فعالان تحول اداری کشور انجام شـده اسـت. 

 ( معرفی شده است.1اند، به شرح جدول )مشخصات خبرگانی که در این نشست حاضر بوده

 کننده در نشست خبرگیت خبرگان مشارکت(: مشخصا6جدول )

 سابقه )سال( ماهیت سازمان متبوع سطح تحصیلات ردیف

 21 اجرایی دکتری 3

 31 اجرایی دانشجوی دکتری 2

 35 اجرایی دانشجوی دکتری 1

 31 مشاوره ایدکتری حرفه 0

 20 اجرایی کارشناسی ارشد 5

 23 دانشگاهی دکتری 1

 مجـازی فضـای بسـتر در ایدقیقـه نـود حـدوداً جلسۀ دو، افراد این یتحلیل نظرات دریافت برای
در . شـود اسـتخراج، مطالعـه موضوع درباره متفکران این هایاندیشه و هاایده تا است شده تشکیل

هـا در های اصلی حاصل از کدگذاری نظرات خبرگانی دریافت شده از مصـاحبهنشست اول، مقوله
شناسـی متعـارف یـا مقـدماتی در و در ادامه ضمن تبعیـت از روش لایه میانی چرخ آینده ثبت شد

انگیزی کمک گرفته شد تا پیامدهای مـورد انتظـار از وقـوع هرکـدام از چرخ آینده از تکنیک ذهن
گیـری در مـورد بینی شـوند. نتیجـهها در لایه بعدی پیشزمان آنهای ثبت شده یا رخداد هممقوله

ها صورت گرفتـه بحث گروهی میان خبرگان و حصول اجماع میان آنها از طریق بینیانتخاب پیش
است. طی نشست دوم و برای تدوین سناریوهای نهایی قابـل درج در لایـه پایـانی چـرخ آینـده، از 
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هرکدام از خبرگان خواسته شد تا ایده خود را در این زمینه اعلام کنند و ضمن تشریح تصـویری از 
هـای گروهـی صـورت تصور است، به دفاع از آن بپردازند. نتیجه بحثآینده که در آن سناریو قابل 

گرفته در این مرحله، انتخاب دو سناریوی مورد توافق خبرگان بوده است. طـول زمـان و همچنـین 
کننده در مطالعه تعیین شده اسـت های خبرگی بر اساس توافق گروه خبرگان مشارکتتعداد نشست

 چـرخ ازشـده استخراج نهایی تصویر، پایان ینان حاصل شود. درهای گروهی اطمتا از کفایت بحث
 را خـود نظرات توانستند متخصصان این تمامی و گرفت قرار خبرگان از هرکدام اختیار در نیز آینده

 مـورد آزمـاییراسـتی مرحلـه در، تحقیـق نهایی خروجی بنابراین؛ کنند ردگیری و شناسایی آن در
 شد. واقع تأیید

 هایافته

تـرین های حاصـل از مصـاحبه بـا خبرگـان )مرحلـه نخسـت مطالعـه(، مهـماساس تحلیل دادهبر 
های کشـور را ها و بخشهای اداری در شهرستانپیامدهای مثبت و منفی حاصل از استقرار مجتمع

نماید که مجموعه این آثار و پیامدها بر اساس یکـی توان بدین ترتیب گزارش نمود؛ یادآوری میمی
( در چهـار دسـته بـه PESTبندی عوامل محیطی )موسوم بـه الگـوی های دستهترین مدلاز رایج

 اند:بندی شدهشرح زیر طبقه

هـای اداری از نظرگـاه سیاسـی و ترین پیامدهای مثبت استقرار مجتمـع: مهمآثار سیاسی و اداری 
 یـاراتو اخت یتئولاستقلال مس یندر شهرستان در ع یوحدت فرماندهاز: افزایش  اندعبارتاداری 
 یشـرفتپ جهتدر  یمات نهادهای مختلفتصم میان ییراستاهم تقویت یت؛مختلف حاکم یهاحوزه

 ینبـ فاصـله کـاهش یلدله ب عمومی خدمات یافتدر ؛ تسهیلشهروندان یترضا یشافزا ؛شهرستان
 یو ممانعـت از سـرگردان فراینـدهای کـاریدر  مـدخلیو ذ یصـلاحو مراجـع ذ یریتیسطوح مد

هـای ی دسـتگاهایرهاز اقدامات جز پیشگیریو  یسطوح کارشناس یاتتجرب ییافزاهم ؛رجوعربابا
هـای اداری در جنبـه بینی از استقرار مجتمـعهای قابل پیشترین آسیباجرایی. از سوی دیگر، مهم

از قـدرت متمرکـز در  مـدیران سوءاسـتفادهانـد: امکـان سیاسی و اداری بدین ترتیب گزارش شده
از ورود  یآثـار مخـرب ناشـیرعامل؛ پدافند غ یت اصولرعا یتمحدودی؛ رت عدم نظارت کافصو

 یـلهـا در ذوزارتخانـه یرسـا کارکنـان یسـرگردان یت؛اشراف فاقد یفرمانداران در مباحث تخصص
 مأموریت و غیره(.و  یمرخص در زمینه امور اداری )مانند یفرماندار یلاتتشک

فرایندهای سرعت  یشافزا در این تحقیق، مواردی از قبیل شوندگانهمصاحب ی:و ماال یآثار اقتصاد
خـدمات  تجمیـعاز  یناشـ ییجـوصـرفه، ثابـت یهـاینهکاهش هزراندمان کاری،  یشافزا کاری،

هـای را در زمره آثار مثبت اجرای سیاست استقرار مجتمـع یانسان یروین کاهش نیاز به و یبانیپشت
اند؛ ضمن اینکه در اشاره بـه آثـار منفـی ایـن سیاسـت از برشمردهاداری از جنبه مالی و اقتصادی 

ها بـه دلیـل اختلـال در عملکـرد چندگانـه همین جنبه نیز بر مواردی از قبیل افزایش برخی هزینه
 اند.متصدیان تأکید ورزیده
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: بر اساس نظرات دریافتی از خبرگان در ایـن مطالعـه، ایجـاد یکدسـتی و یفرهنگا و یاجتماع آثار

 یبـرا یمتمرکـز فرهنگـ یهـابرنامه یامکان برگزارقویت انسجام فرهنگی در نظام اداری به دلیل ت
های اداری از دیدگاه اجتماعی و فرهنگـی ترین آثار مثبت استقرار مجتمعمهم عنوانبه کارکنان یهکل

 یـک و رشـدتراف یشافـزاقابل اشاره است و از طرف دیگر، تبعـات نـامطلوب اجتمـاعی ناشـی از 
در کنـار تضـعیف نظـام پاسـخگویی  بـه مجتمـع ادارات یمنتهـ یرهایدر مس های مختلفآلایندگی

های فرهنگی ادارات گوناگون در زمره آثار منفی این سیاسـت از عمومی به دلیل عدم لحاظ تفاوت
 منظر اجتماعی و فرهنگی بیان شده است.

هـا و همچنـین ایجـاد ی فنـی سـاختمانارتقای کارای ازجملههرچند مواردی  :و فناورانه یفن آثار
 یـفو تعر یکـیالکترون یترهای بسـگذاربـه اشـتراکهای اداری به دلیل امکان پایگاه مشترک داده

هـای اداری از نظرگـاه فنـی و فناورانـه در زمره آثار مثبت احداث مجتمـعچندمنظوره  یهاسامانه
 یهـاامکان هـک شـدن سـامانهفزایش اند، برخی پیامدهای منفی در این عرصه مانند اعنوان شده

هـای گونـاگون هـم ی اصول معماری اداری در بخـشختگیرهمبه، کاهش امنیت فناورانه و متمرکز
شـونده واقـع شـده نظران مصـاحبهآثار منفی این سیاست در بلندمدت مورد اشاره صاحب عنوانبه

 است. 

هـای روه تحقیق، مجموعـۀ برداشـتگری گپس از برگزاری دو جلسه با حضور خبرگان و با تسهیل
هـا و هـای اداری در شهرسـتانوری نظام اداری بر اثر استقرار مجتمـعذهنی گروه دربار  آینده بهره

( بـه تصـویر درآمـده 2های کشور و همچنین چگونگی پیوند میان این مفاهیم در قالب شکل )بخش
 است. 

 
 های اداریسازی مجتمعلوری نظام اداری پس از فعایندۀ بهرهچرخ آ. 2شکل 
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شود عناصر مفهومی این تصویر در پنج سـطح بـه شـرح زیـر قابـل تفکیـک و که مشاهده میچنان
 تشریح هستند.

سیاست جدید حکمرانی برای تقویت منـاطق  عنوانبههای اداری در سطح نخست، پدیده مجتمع -
ی حاضـر را پژوهشـدهنیآو توسعه اختیارات مقامات محلی قرار دارد که هسـته مرکـزی مـدل 

 دهد؛تشکیل می

ای است که اثرات مثبت و منفـی حاصـل دومین سطح از این نمودار دربرگیرنده محیط چهارگانه -
-اداری، محیط مـالیاز: محیط سیاسی اندعبارتاز اجرای این سیاست را متحمل خواهند شد و 

 فناورانه؛اجتماعی و محیط فنیاقتصادی، محیط فرهنگی

ایه سوم از این چرخ، ناشی از برآورد تخصصی دستاوردهایی عمـومی اسـت کـه از گیری لشکل -
-فرصت بهـره»، «جهاد خدمت»بینی هستند. ی چهارگانه قابل پیشهاطیمحکنش میان این برهم

هـای اداری در ای هستند که از پیوند میان تـأثیرات مجتمـع، سه نتیجه«کارزار اعتماد»و « وری
شوند. در این سطح، تعامل اثرات مثبتی مانند افزایش سرعت و رانـدمان چنین فضایی برآورد می

« جهـاد خـدمت»کاری و همچنین تسهیل دریافت خدمات عمومی باعث خواهد شد که نتیجـه 
افزایی میـان اثراتـی از قبیـل کـاهش به دلیل هم« وریفرصت بهره»حاصل شود؛ علاوه بر این، 

نتیجـه  نکـهیایش وحدت فرماندهی ایجاد خواهد شد؛ ضـمن افزایی تجربیات و افزاها، همهزینه
گرایـی و تعامل اثراتی همچون امکان سوءاسـتفاده مـدیران از تمرکـز قـدرت، کـاهش تخصـص

 خواهد بود.« کارزار اعتماد»تضعیف نظام پاسخگویی عمومی، بروز نتیجه 

ی اسـت کـه انتظـار چهارمین سطح از چرخ آینده در مطالعه حاضر، مربوط به سه پیامد بلندمدت -
گیـری رود از تعامل میان نتایج حاصل آمده در سطح قبلی به وجود آیند. توضیح اینکه، بهـرهمی

ای که بـرای های اداری به همراه عرصهجویی در هزینهوری ناشی از صرفهدولت از فرصت بهره
« قابت جهـانیر»شود، منجر به ارتقای توان دولت در اثبات جهاد خدمت در این فضا حاصل می

ها و مراجعات مردمـی در سـطح مجتمـع اداری بـه خواهد شد. از سوی دیگر، تراکم درخواست
گیرندگان میان خدمت« تقابل امنیتی»ی ذاتی نظام اداری کشورمان، احتمال بروز ناکارآمدهمراه 

های گروهی افزایش خواهـد داد؛ ضـمن اینکـه دهندگان را در قالب اعتراضات و تنشو خدمت
در « عدم کفایت اداری»به دلیل افت شدید اعتماد عمومی به دستگاه اداری، سبب بروز وضعیت 

 شود.کشور یا ورشکستگی نظام اداری می

هـا های اداری در بخشسازی مجتمعدر لایه آخر از مدل چرخ آینده نیز دو پیامد نهایی از فعال -
و « سـپاری دولـتجمـع»از قبیـل  بینی است کـه بـا عنـاوینیهای کشور قابل پیشو شهرستان

نظـام  سـوکدهـد کـه از یانـد و نشـان مـیگـذاری شـدهنام« دولت مبتنی بر هوش مصنوعی»
کفایتی نظام اداری مجبور خواهد شـد کـه کارکردهـا و حکمرانی کشور به دلیل بروز وضعیت بی

سـهم خـود را  سپاری به خود مردم واگذار کند وهای جمعاجزای نظام اداری را بر اساس روش
در این جیان به حداقل برساند و از طرف دیگر، هوش مصنوعی را برای کاهش تقابـل و تعامـل 

تری از ایـن دو سـناریو بـدین رسانی به خدمت بگیرد. شرح کاملانسانی در فرایندهای خدمات
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 شرح قابل ارائه است:

ی ناکارآمـدکنـد، روایت میخورشیدی را  3031در این تصویر از آینده که سال  سپاری دولت:جمع
-مدیران و کارکنان نظام اداری در برآورده کردن انتظارات شهروندان و همچنین پیگیـری مأموریـت

رسانی به جامعه محرز شده است و بـه همـین سازی برای ایجاد رفاه و خدماتهای کلان در زمینه
هـای غیردولتـی و کلی نهادهای دولتـی از سـوی تشـجابهدلیل، بخش زیادی از خدمات عمومی 

بـر  نکـهیباوجوداشود. بدنه دولت در چنین سناریویی بسیار کوچک شده اسـت و نهاد ارائه میمردم
رفت تعداد کارکنان دولت در این سـال بـه حـدود هشـت درصدی انتظار می 1/1اساس نرخ رشد 

-انتظـار از سـازمانمیلیون نفر برسد، شمار آنان کمتر از دو میلیون نفر است و بیشتر وظایف مـورد 

رسـانی هـم سپاری به خود مردم واگـذار شـده اسـت. مراکـز خـدماتهای عمومی از طریق جمع
دسترسـی  کـهینحوبـهپراکنده در گستره شهرها و روستاهای کشور توزیـع شـده اسـت؛  صورتبه

 و سهولت مقدور است.  سرعتبهدهندگان خدمات عمومی فیزیکی شهروندان به ارائه

ای را شمسی در این روایت از آینده، مقطع زمانی ویـژه 3031: سال ی بر هوش مصنوعیدولت مبتن
هـای نـوینی دهد که در آن بسیاری از تعاملات میان دولت و شهروندان از طریـق فنـاورینشان می

گیـری شـود و نظـام تصـمیمگرها، اینترنت اشیا و... برقرار میمانند هوش مصنوعی، روباتیک، حس
شـود. اری نیز از طریق تلفیقی از هـوش انسـانی و هـوش مصـنوعی پیشـرفته اداره مـیساختار اد

دهـی پراکنـده و توان انبـوهی از مراکـز خـدماتسناریوی قبل، در این تصویر از آینده نمی برخلاف
هـای رسـانی مبتنـی بـر فنـاوریگسترده در سطح شهرها و روستاها را مشاهده نمود؛ زیرا خدمات

گیرد که در اختیـار تمـامی شـهروندان قـرار ای صورت میبزارهای ارتباطی پیشرفتهنوین از طریق ا
هـای فیزیکـی ماننـد گونه خدمات، نیازی به مراجعه حضـوری بـه مکـاندارد و برای دریافت این

 ساختمان دولتی یا مجتمع اداری وجود ندارد.
تـوان های کشور میها و بخشنهای اداری شهرستادر تبیین اثرات شناسایی شده از استقرار مجتمع

ای از ایجـاد تمرکـز به این نکته اشاره نمود که ورود نظام اداری کشور به این جریان جدید که نمونه
شود دارای دو جبهه از پیامدهاست کـه مکانی برای ارائه خدمات عمومی به شهروندان محسوب می

ج نخست پیامدهای این تصـمیم، واجـد مدت و بلندمدت پدیدار خواهند شد. مودر افق زمانی میان
 صـورتبهدر بازه زمـانی کوتـاه بـروز خواهـد یافـت.  ژهیوبههای مثبت و مطلوبی است که ویژگی

های اداری باعث ترویج فرهنگ خدمت در جامعه اداری شـود رود استقرار مجتمعخاص، انتظار می
د. در همین جبهه، پیامد مثبـت و رضایت شهروندان از فضای دریافت خدمات عمومی را بهبود بخش

فرصـت »وری در نظام اداری کشور است که بـا عنـوان دیگری که حاصل خواهد شد، ارتقای بهره
به آن اشاره شده است. در میان مجموعه پیامدهای دارای خصوصیات منفی و مخرب از « وریبهره

های اجتمـاعی به ایجاد تنشتوان های اداری که در بلندمدت پدیدار خواهد شد، میاستقرار مجتمع
هـای مردمـی ی نظام اداری در پاسخگویی به حجـم انبـوه درخواسـتناکارآمدو سیاسی ناشی از 

های اداری باعث ایجاد فشار به کارکنـان و مـدیران دولتـی اشاره کرد که در فضای محدود مجتمع
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ویی بـه تقاضـای دولـت در زمینـه پاسـخگ« عدم کفایت اداری»شود که بینی میخواهد شد. پیش
-متراکم شهروندان باعث ایجاد تقابل امنیتی میان دولت و شهروندان خواهد شد که فضای خـدمات

شود کـه راهبردهـای دوگانـه فـراروی نظـام بینی میسازد. چنین پیشرسانی را مختل و ناایمن می
شـکل  سـپاری و هـوش مصـنوعیزا حول دو محور جمـعاداری برای رهایی از این وضعیت بحران

کـاربرد گسـترده  نکـهیا ژهیوبـهشـود؛ چالش برآورد نمیکدام از این مسیرها بیخواهد گرفت. هیچ
توانـد پیامـدهایی ناخواسـته و منفـی را نیـز فناوری هوش مصنوعی در سازوکارهای حکمرانی می

-هایی شدت بـیش، چنین چالشتوسعهدرحالشود در کشورهای گفته می نکهیاپدیدار سازد؛ ضمن 

هـای تحقیقـاتی های علمی متعدد و یافتـهبه استناد گزارش(. 2420، 3الحسانی و الهاشمیتری دارند )
ها را در چهار لایه، شامل فردی، فنی، سازمانی و اجتمـاعی مـورد تحلیـل توان این چالشمعتبر می
ابـط هـایی از قبیـل لطمـه دیـدن رو(. در سطح فـردی، چـالش2420و همکاران،  2پریککقرار داد )

انسانی میان کارکنان، نقض حریم خصوصی افراد و از دست دادن شغل برخی کارکنـان محتمـل بـه 
تـوان در مـواردی از های فنی کاربست هوش مصنوعی در نظام اداری را نیز میرسد. چالشنظر می

های هوش مصنوعی، دشواری تأمین منابع مـالی و انسـانی مـورد سازی سامانهقبیل پیچیدگی پیاده
هـای صـحیح، افـت شـاخص امنیـت فنـاوری ها، کمبود یا نبـود دادهنیاز برای استقرار این سامانه

کنندگان برشمرد. بـه همـین ترتیـب، اطلاعات، سوگیری فناورانه و همچنین وابستگی شدید به تأمین
-توانـد چـالشاستفاده وسیع از هوش مصنوعی در ساختارها و فرایندهای اداری بخش عمومی می

مانند ابهـام در کیفیـت تصـمیمات عامـل غیرانسـانی، مقاومـت فرهنـگ سـازمانی، ابهـام در  هایی
گیری را در سطح سازمانی پدیدار سـازد. در آخـرین لایـه پذیری و عدم قطعیت در تصمیممسئولیت

از  انـدعبارتهـا تـرین آنرسـد کـه مهـمبینی به نظر میهایی در سطح جامعه قابل پیشنیز چالش
هـای اجتمـاعی، های فرهنگـی، افـول ارزشومی، اعتماد شهروندان به دولت، ناسازگاریاخلاق عم

؛ پریکـک و همکـاران، 2420و همکـاران،  1)کوریاافت مشارکت عمومی و به خطر افتادن امنیت ملی 
 (.2420؛ الحسانی و الهاشمی، 2421، 0؛ فرناندز2420

 گیرینتیجه

شـود بـر اثـر بینـی مـیهایی انجام شد که پیشاز آیندهمطالعه حاضر با هدف ارائه تصویری شفاف 
وری نظـام اداری کشـور سـاله بـرای بهـرههای اداری شهرستانی در بـازه زمـانی دهاستقرار مجتمع

« سـپاری دولـتجمـع»پدیدار شوند. این هدف کلان با شناسایی و تصویرسازی دو سناریو )شـامل 
مچنین در پاسخ به ایـن پرسـش فرعـی پـژوهش محقق شد. ه«( یبر هوش مصنوع یدولت مبتن»و 

وری نظـام های اداری شهرسـتانی بـر بهـرههای اصلی اثرگذاری سیاست احداث مجتمعحوزه»که 
 یاقتصـاداز: سیاسـی و اداری؛  انـدعبارت، چهار ساحت کلان شناسایی شدند که «؟اندکدماداری 
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ای از اثرات مثبـت و منفـی ایـن ز مجموعه. در ادامه نیو فناورانه یفنی؛ فرهنگ و یاجتماعی؛ و مال

هـای چهارگانـه شناسـایی شـد و در وری نظام اداری در هرکدام از حـوزهسیاست بر شاخص بهره
ایـن اثـرات مثبـت و منفـی در قالـب دو سـناریوی یادشـده  ندیبرآهای قابل تصور از پایان، آینده

 مورد توصیف قرار گرفتند.
های کشـور ها و بخشی اداری در شهرستانهامجتمعمطالعه، استقرار های حاصل از این بنا به یافته

وری نظـام اداری و همچنـین تقویـت جهـاد هایی برای ارتقـای بهـرهمدت به ایجاد فرصتدر کوتاه
شود که کارزاری برای تقویت یا افت اعتماد جامعه بـه نظـام اداری رسانی به مردم منجر میخدمت

موفقیت یا ناکامی دولت در ارائه خدمات فشرده به حجمـی متـراکم از  کهیطوربهآورد؛ را پدید می
تقویت یـا  شدتبهشود سرمایه اجتماعی جامعه در زمینه اطمینان به نظام اداری متقاضیان باعث می

شود که نظام اداری کشورمان بتواند در برخـی متغیرهـا بینی میمدت نیز پیشتضعیف شود. در میان
رسانی بـه جامعـه وارد رقابـت بدانـد، امـا از سـوی دیگـر های پیشتاز در خدماتخود را با کشور

ی ذاتی و سنتی دستگاه اداری کشورمان باعث خواهد شد که موجی از اعتراضـات مـدنی ناکارآمد
شـود و احتمـال بـروز شهروندان شکل بگیرد که  باعث تقابل امنیتی میـان مـردم و حاکمیـت مـی

شود کـه دولـت دهد. در این صورت، چنین برآورد میلت را افزایش میکفایتی اداری دووضعیت بی
نشینی کند و جایگاه دیرینه خود در مدیریت ایـن مجموعـه مجبور شود از تصدی نظام اداری عقب

نیـاز بـه سپاری( و همچنـین هـوش مصـنوعی بـیرا به قدرت عمومی مستتر در اراده جامعه )جمع
 د.تعاملات انسانی پرخطر واگذار کن

(، جهـان یـار و 3042) مجتبـوی و ایزدپنـاههایی ماننـد با پژوهش جهتنیازاهای این مطالعه یافته
-( هـم3195( و ذاکریـان و همکـاران )3044) امیرجمشیدی و کامران کسـمایی(، 3043همکاران )

د وری مـورد تأییـراستاست که تأثیرگذاری الگوی طراحی و استقرار فضای اداری را بر متغیر بهـره
دهند. همچنین هماهنگی نتایج تحقیق حاضـر بـا برخـی دیگـر از سـوابق مطالعـاتی ماننـد قرار می

نـژاد (، حـاجی3197ی و همکاران )کتابچ(، 3199) صالحی دلارستاقی(، 3043یان و همکاران )جلال
( به ایـن سـبب اسـت 3192فر و همکاران )( یا یزدان3191ی )و عابد یدفرمو(، 3190و همکاران )

هـایی ماننـد امنیـت، سازی )در عرصـهبه معرفی تبعات منفی و همچنین پیامدهای مثبت مجتمع که
اند. در میان سوابق تحقیقاتی نـاظر اقتصاد، ترافیک، سرمایه اجتماعی و پدافند غیرعامل( اشاره کرده

ییـد ( نتـایج تحقیـق حاضـر را تأ3044و همکاران ) صحرائیهای پژوهش پژوهی نیز یافتهبر آینده
های دهی به آینده مطلوب در سازمانای که برای شکلگانهکند؛ چراکه در میان راهبردهای یازدهمی

تـرین تعامـل بـا دیگـر وری را دارای بـیش، استراتژی ارتقای بهـرهدولتی و عمومی شناسایی کرده
تعیـین کنـد. از های نظـام اداری را گیری آیندهتواند مسیر شکلراهبردها معرفی نموده است که می

در ایـن مطالعـه بـا سـناریوهای  شدهیطراحسوی دیگر باید دلیل تفاوت ماهوی میان سناریوهای 
( را تمرکز دو مطالعـه یادشـده بـر 3191فر )کیان و ناصری( یا 3191) عباسی و ناصریپیشنهادی 

اسـاس، سـهم وری آب و انرژی در کشاورزی )تولید گندم( و نه نظـام اداری دانسـت. بـر ایـن بهره
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کننـده تمرکز بر معرفـی رونـدهای مثبـت و منفـی تعیـینتوان در مطالعه حاضر را می 3افزاییدانش
کدام از تحقیقات قبلـی دربـاره اثرپـذیری آن از وری نظام اداری دانست که هیچوضعیت متغیر بهره

هـای قابـل نـد آینـدهااند و نتوانستههای اداری شهرستانی تحلیلی ارائه ندادهسیاست احداث مجتمع
 تصور از این پدیده را ترسیم کنند. 

های این مطالعه، پیشنهادهایی کاربردی به شـرح زیـر خطـاب بـه برداری بهینه از یافتهبهره منظوربه
 شود:مسئولان مرتبط توصیه می

شود با تحلیـل اسـناد حقـوقی و اداری موجـود در توصیه می« وری ایرانسازمان ملی بهره» . به1
وری این تصمیم نظـام حکمرانـی را های اداری شهرستان و بخش، پیوست بهرهزمینه استقرار مجتمع

گذاری کلان کشور ارائه دهد تا به استناد آن بتـوان الزامـات قابـل تدوین کند و به نهادهای سیاست
را درک  های اداریناشی از استقرار مجتمع« وریفرصت بهره»بینی برای استفاده حداکثری از پیش

وری نظـام اداری اسـت های بهرهو تدارک نمود. تدوین این سند، مستلزم طراحی و محاسبه شاخص
وری شـاخص بهـره ژهیوبـهقانون برنامه هفتم پیشرفت نیز بـرای مـواردی از آن ) 333که در ماده 

 .وری خدمات دولتی( تکالیف و انتظاراتی مطرح شده استکارکنان بخش دولتی یا شاخص بهره
هـای متولی اصلی طراحی نظام مدیریتی مجتمع عنوانبه« سازمان اداری و استخدامی کشور»به   .2

تـأخیر  کمدسـتیـا « عدم کفایت اداری»پیشگیری از بروز حالت  منظوربهشود، اداری پیشنهاد می
هـا و هـای اداری شهرسـتانای را متناسب با شرایط کـاری مجتمـعدر بروز آن، برنامه تحولی ویژه

های کشور تنظیم نموده و پس از تصویب در مراجع ذیصـلاحی ماننـد شـورای عـالی اداری و بخش
هـای ویـژه ای بتوانـد چـالشرود چنین برنامـهبه وزارت کشور ابلاغ نمایند. انتظار می رانیوزئتیه

و دقیـق ای جـامع ها برنامـههای اداری را شناسایی کرده و متناسب با آنرسانی در مجتمعخدمات
برنامه »ها ارائه دهد. در تدوین برای ارتقای کیفیت خدمات دولتی قابل ارائه به مردم در این مجتمع

های تحـول استفاده از تجارب متولیان و مجریان برنامه« های اداریرسانی در مجتمعتحول خدمات
-ای مسـئلهطریق، مواجههرسد تا بتوان از این ها نیز مفید و ضروری به نظر میاداری کشور و استان

 محور و عملیاتی با پدیده مجتمع اداری را طراحی و دنبال نمود.

های اداری در سـطح که بر اثر استقرار مجتمع« رقابت جهانی»از  شدهینیبشیپبا توجه به موج .  3
نظام اجرایی کشور پدیدار خواهد شد، بـه سـازمان اداری و اسـتخدامی کشـور و همچنـین وزارت 

شود ضمن استفاده از ظرفیـت های اداری( توصیه میمتولیان طراحی و اداره مجتمع عنوانبه) کشور
، تعاملات فنی و کاری میان نظام اداری کشورمان با دیگر کشورهای پیشـتاز «وزارت امور خارجه»

ادل ضـمن تبـ کـهینحوبـهممالک دارای اقلیم فرهنگی مشابه( را تقویت کنند،  ژهیوبهدر این زمینه )
هـای گیـری از ظرفیـتتجارب موفق و ناموفق میان این کشورها پیونـدهای اشـتراکی بـرای بهـره

مشترک در زمینه اصلاح نظام اداری و ارتقای کیفیت خدمات دولتی را فعال سازند. چـالش اصـلی 
تـوان در این ساحت را باید جلوگیری از نشت اطلاعات حیاتی نظام اداری کشورمان دانست که می

                                                 
1. Contribution 
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 اندیشی نمود. المللی برای آن چارهطریق اعمال سازوکارهای امنیتی متعارف در مناسبات بین از

هـای ها و بخـشهای اداری شهرستانها محوری کلیدی در استقرار مجتمعاستانداری ازآنجاکه . 4
هـای نوپدیـدی شود که اسـتفاده از فنـاوریتوصیه می« وزارت کشور»شوند، به کشور محسوب می

های اداری و کاهش نیاز بـه تعاملـات انسـانی در نند هوش مصنوعی را برای اداره مؤثرتر مجتمعما
هـای امنیتـی قابـل رسانی به شهروندان در دستور کار خود قرار دهد. برای غلبه بر چـالشخدمات

 سند ملـی هـوش»رسد که محتوای امنیت اطلاعات( لازم به نظر می ژهیوبهبینی در این عرصه )پیش
به تصـویب شـورای عـالی انقلـاب فرهنگـی  3041که در سال « مصنوعی جمهوری اسلامی ایران

 های اداری واقع شود. رسیده است، مبنای طراحی برنامه کاربست هوش مصنوعی در مجتمع

شـود بـرای پیشـگیری از بـروز نیز پیشنهاد می« نیروی انتظامی کشور» ژهیوبهبه نهادهای امنیتی . 5
نی و همچنین با هدف ایجـاد اطمینـان از تـوان هـدایت صـحیح اعتراضـات احتمـالی های مدتنش

ریزی نموده و ساختارهای ضـروری بـرای مـدیریت امنیتـی های اداری برنامهشهروندان در مجتمع
از « یگان حفاظت مجتمـع»های اداری را از طریق تأسیس پاسگاه یا افزودن واحد سازمانی مجتمع

کشـور )بـرای تـأمین منـابع لـازم( و سـازمان اداری و  وبودجهبرنامهسازمان مانند  ربطیذمراجع 
های سازمانی مورد نیاز در مجتمع( پیگیـری نماینـد. چـالش بینی پستاستخدامی کشور )برای پیش

هـای غالـب نیروهـای پلـیس بـا کلیدی برای اجرای این توصیه را باید ناسازگاری عمومی ویژگی
عـدم  کـهیطوربـهی و فضای تعاملی میان مراجعان و متصـدیان دانسـت؛ مقتضیات ویژه نظام ادار

تواند اصطکاک میان مردم و پلیس را نیز در پـی داشـته شناخت نیروی انتظامی از چنین محیطی می
ای از نیروی انتظامی تحـت عنـوانی باشد. برای غلبه بر این چالش مناسب خواهد بود که یگان ویژه

بـرای رسـیدگی فـوری بـه « 334پلـیس »و مشابه بـا سـاختار « اداری هایپلیس فوریت»مانند 
هـای اداری رسـانی در مجتمـعهای اضطراری شهروندان در مواجهه با متصدیان خدماتدرخواست

 های ضروری به کار گرفته شوند.ها و مهارتشکل داده شود و پس از فراگیری آموزش
 توان بدین ترتیب برشمرد:ضر را میهای مطالعه حاترین محدودیتتعدادی از برجسته

 پژوهی اکتشافی؛انتخاب روش تحقیق کیفی و همچنین رویکرد آیندهـ 

 های شناسایی شده؛المللی یا راهکاریابی برای چالشهای بینپرهیز از انجام مقایسهـ 

 تدوین نقشه راه تحقق سناریوی مطلوب؛ منظوربهپژوهی عدم ورود به مرحله پساآیندهـ 

های پژوهشی یادشده، پیشنهادهایی پژوهشی بـه شـرح زیـر همین اساس و با توجه به محدودیتبر 
 شود:مند به تکمیل این مسیر تحقیقاتی توصیه میخطاب به دیگر محققان علاقه

وری نظـام اداری پـس از اسـتقرار پژوهـی بهـرههای کمیّ در آیندهاستفاده از رویکردها و تکنیک _
 های اداری؛مجتمع

-گیـری از ظرفیـت مجتمـعتر مسیر مطلوب برای بهرهانجام مطالعات تطبیقی برای شناسایی دقیق _

 وری نظام اداری؛های اداری در ارتقای بهره

گیرنـدگان از نظـام اداری های مختلف خدمتدریافت نظرات مردمی شهروندان و نمایندگان گروه_ 
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 ها؛برای تکمیل داده

راحی نقشـه راه تحقـق آن ضـمن شناسـایی راهکارهـای غلبـه بـر انتخاب سناریوی مطلوب و ط_
 های احصا شده در مطالعه.چالش

 منابع و مآخذ
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 سلامت بر COVID-19 مختلف تأثیرات ،(3044) خلیل، کلوانی ؛رضا، دهنویه اکبر؛علی، دوستحق

 .113-129(، 5)24، پایش ،(سردبیر به نامه) آینده چرخ: آن کنترل راهبردهای و جهان
 رضا ،کلانتری ؛مهرداد ،کامرانی ؛احسان ،بخشی ؛زیبا ،عبدی ؛احسان ،گروسی ؛سید ابوالفضل ،ذاکریان
( 2) 1 ،بهداشت و ایمنی کار ،وری کارمندان بانکثیر طراحی محیط کار بر بهرهأبررسی ت ،(3195)
:15-02. 

 یهامجتمعاز  یترضا یزان، مینرابطه ب یبررس ،(3194) منش، کمال یرهبر ؛فرح یب،حب ین؛حس یحی،ذب
در  یچند مجتمع مسکون یبر روابط انسان )مطالعه مورد یمسکون یهامجتمع ریتأثو  یمسکون
 . 331-341(، 1)5، شهر یتهو ،تهران(

 یهاشاخصفضا بر  ریتأثبررسی  ،(3042) احمدی، معصومه ؛اکبری بالدرلو، سجاد ؛، سوداضایی دیزجیر
 ،معماری یالمللنیبسومین کنفرانس  ،قلمرو، فضای شخصی، ازدحام و خلوت در فضای اداری

 . تبریز ،بیانیه گام دوم انقلابهنر اسلامی در  یهاافقو  ستیزطیمح ،شهرسازی ،عمران
 .92-94(، 59)37، تحول اداری ،بروکراسی سطح خیابان ،(3191) زاده، علاءالدینرفیع
قابل دسترسی از طریق صفحه  ،ارائه خدمات مطلوب به مردم یردر مس ،(3043) زاده، علاءالدینرفیع

.)تاریخ   http://rafiezadeh.ir/othrpgs.php?pgid=99&rcid=38اینترنتی به نشانی 
 (.2/7/3041آخرین مشاهده: 

 نظری مبانی) بر اساس اداری –طراحی مجتمع فرهنگی، تجاری  ،(3199) صالحی دلارستاقی، آفاق
 تیریعمران و مد ا،یمطالعات جغراف ،طراحی( فرآیند_طرح موضوع مطالعات_طرح بستر_طراحی

 .01-10(، 2)1 ،یشهر
های آینده آرایش استراتژی ،(3044) حمیدی، ناصر ؛محتشمی، علی ؛پورصادق، ناصر ؛صحرائی، ابراهیم
 ،(استان قزوین خمینی)ره( امداد امامهای پیچیده دولتی و عمومی )مطالعه موردی : کمیته در سازمان

 .273-205(، 2)1 ،ایران یپژوهندهیآ
با  یشهر یمسکون یهامجتمع یرابطه معمار ،(3192) یدرضاحم ی،وارث ؛رسول ی،ربان ؛داوود ی،عبداله

، و ارتباطات یمطالعات فرهنگ ،(یلاردب یشهر یهامجتمع ی)مطالعه مورد ینساکن یاجتماع یهسرما
9(13 ،)345-312 . 

 . 27-35(، 12)31، اداری تحول ،فضای اداری باز، الزامات و اقتضائات ،(3199) عزتی آراسته، فائزه
وری کارکنان در فضاهای بررسی اثر عوامل محیطی بر بهره ،(3191) تازیکه لمسکی، ایمان ؛عزیزی، هانیه

معماری و شهرسازی  ،اداری، مورد مطالعاتی: حوزه فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیک کشور
 .320-331(، 29)32 ،شهرآرمان

بازطراحی سیستم لجستیک معکوس با تمرکز بر فناوری  ،(3042) رعباسیام ،رصافی ؛آرش ،غیبی
-342(، 2)1، ایران یپژوهندهیآ ،ییکاراوری و پژوهانه به بهرهچین: رویکردی آیندهپیشران بلاک

319. 
های ساختمان ثیر عوامل کالبدی و فضاییأت ،(3043) محمود دیس ،معینی ؛حسن ،سجادزاده ؛میلاد ،فتحی

 .10-55( :3) 11 ،تحقیقات جغرافیایی ،وری کارکنانبلندمرتبه اداری شهر کرج بر بهره
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های بلندمرتبه ارزیابی اثرات ترافیکی احداث ساختمان ،(3191) محمودی پاتی، فرزین ؛زاده، سجادفلاح
 ،(ها )مطالعه موردی: مجتمع تجاری اداری رسالتامون آنتحمل شبکه دسترسی پیربر ظرفیت قابل

 .353-327(، 1)2 ،مطالعات ساختار و کارکرد شهری
طراحی داخلی فضاهای اداری  ،(3044) ظفرمندی، شهرزاد و امیرجمشیدی، مسعود ؛قریب گرکانی، پروانه

نوین علوم  یهاپژوهش ،با رویکرد ارگونومی جهت کاهش استرس و افزایش راندمان کاری
 .21-39(، 12)0، جغرافیایی، معماری و شهرسازی

 یهامجتمعدر  یداریو سنجش پا یابیارز ،(3197) مسعود، محدثه ؛مسعود، عاطفه ؛عماد ی،کتابچ
 2)3 ،یشناس یمعمار ،(یرازش یجنوب یرضوان بلوار مطهر ی: مجتمع مسکونی)نمونه مورد یمسکون

 ،)31-11 . 
 دیتأکاز معماری سبز با  یریگبهرهفضاهای اداری با  کارآمدبررسی طراحی  ،(3043) کریمی کلایه، زهرا

 .14-53(، 29)1معماری سبز،  ،بر روانشناسی محیط
اقتصاد ایران با  و نوآوری در یوربهرهرشد  ،(3042) ، زهرههایحاج ؛سبزئی، الناز ؛کیانی فر، علی

در حسابداری، مالی، مدیریت و  دینوپد یهاپژوهشاولین همایش ملی  ،پژوهیرویکرد آینده
 .تهران ،اقتصاد با رویکرد توسعه اکوسیستم نوآوری

بررسی عوامل کالبدی رضایتمندی کاربر در فضای کار  ،(3042) ایزدپناه، حورا ؛مجتبوی، سیده مریم
هنر و  یارشتهانیممطالعات  ،(شتراکی )نمونه موردی: خانه خلاق و نوآوری محتوای دیجیتال نیتکا

 .11-01(، 30)2، یعلوم انسان
سازی فرم با هدف دستیابی به بهینه ،(3041) حافظه ،پوردهقان ؛الدینجمال ،سهیلی ؛آرش ،مصطفوی

شهر  اسیمقبزرگهای اداری آینده )مورد پژوهی: کاربریبا عملکرد بالا در شهرهای  ساختمان
 .01-21، (3) 5 ،انداز شهرهای آیندهچشم ،تهران(

و بهبود  یوربهرهتبیین نقش عناصر بیوفیلیک بر میزان  ،(3043) ادهقان گلستانی، زهر ؛مضطرزاده، حامد
)نمونه موردی :کارکنان دانشکده فنی و  از منظر کارکناناداری  یهاطیمحعملکرد کارکنان در 

 .10-57(، 21)5، شناسیمعماری ،شیراز( شهید رجایی یاحرفه
 ی)مطالعه مورد یکیتراف یسنج: مطالعات عارضهیکتراف یمهندس ،(3191) یعل ی،عابد ؛رضا یدفر،مو

 تهران.. عمران یدسمهن یکنگره مل ،آسمان شهر اراک( یتجار-یمجتمع ادار
های نظام اداری مدرن در جهت تبیین مؤلفه ،(3041) شوهانی، احمد ؛حاتمی، محمدرضا ؛مهرگان، فرهاد

 .70-19(، 337)13 ،مجلس و راهبرد ،استقرار ساختار فدرالی ایران
 یزیربرنامه ،(3197) ینمدحسحسن و رامشت، مح ی،محمد یکب ؛محمود دیس ی،بهاباد یابوالقاسم ریم

 یاینو در جغراف یهانگرششهرستان بهاباد.  یهاسکونتگاهچادرملو بر  مجتمعاثرات  یراهبرد
 . 192-177(،  3)33، (یانسان یایجغراف) یانسان

: ییروستا یتعاون یهامجتمع یاندازراهو  یجادا یاقتصاد یبررس ،(3194) یراد، عل یانیک ؛یممر ی،چیوهم
 . 307-339(، 3)30، روستا و توسعه ،یارشهرستان شهر یمطالعه مورد
وری سال تغییرات زمانی بهره 14پژوهی تحلیل و آینده ،(3191) عباسی، فریبرز ؛ناصری، ابوالفضل

 .941-190(، 0)31 ،آبیاری و زهکشی ایرانز. دشت تبریآبی در مصرف آب در تولید گندم
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وری انرژی در تولید گندم آبی در حاشیه پژوهی بهرهآینده ،(3191) نیکان فر، رامین ؛ناصری، ابوالفضل

 .342-13(، 2)37 ،علوم محیطی. شرقی دریاچه ارومیه
خالق خلوت در  یطینقش عوامل مح یبررس ،(3042) الدین؛ ازنب، مریم و جلالیان، ساراهنرور، جمال

(، 5)2، معمار شهر(. استان کرمانشاه یمهندسنظام :یمطالعه موردی )ادار یکارمندان از فضا تیرضا
13-71. 

وری آسیایی سازی کشورهای عضو سازمان بهرهآماده) انداز آینده رشدچشم ،(3191) هورسان، فائزه
 .21-21(، 131)29، تدبیر (.دار در آیندهوری پایبرای رسیدن به بهره

تعاملات  یشو افزا یعموم یفضاها ،(3192) یمصطف ی،زرود ؛باقر دیس ینی،حس ؛عباس دیسفر،  یزدان
 یریتمداکباتان.  یکوثر و فاز دو مجتمع مسکون ی: مجتمع مسکونیمطالعه مورد ی؛اجتماع

 .22-7(، 12)33،یشهر
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