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Abstract 

Objective: Kerman metropolis is one of the developing and rapidly growing cities in Iran that witnesses a 

lot of migrations to it every year. This migration has doubled the pressure on underground aquifers, 

including drinking water. On the other hand, Kerman city is considered one of the desert and desert areas 

of Iran that always struggles with water shortage and water crisis. In this regard, the present study deals 

with the scenario development of drinking water crisis management in Kerman city. 

Method: The present study is descriptive-analytical in nature and method and applied-developmental in 

purpose. The information was collected through library and field studies. The statistical population of the 

study includes experts in the relevant field, 35 of whom were selected as the sample size by the two-stage 

Delphi method. The data were analyzed using the Mic-Mac software, Scenario Wizard, and the SWOT 

technique. 

Results: The results of the environmental survey indicate 30 key factors in drinking water management, 

of which 12 drivers and factors were selected as key factors, including a high level of p ublic awareness 

of water consumption, proper use of water by citizens, prevention of excessive migration from 

surrounding villages and cities to Kerman city, equal use of water resources by citizens, a coherent water 

pricing system, elimination of illegal branches, replacement of worn-out water transmission pipes, use of 

non-potable water in green spaces, development of large-scale and long-term water-related programs, 

proper water management, and media advertising. In the Scenario Wizard software, 3 scenarios (warning, 

golden, and disaster) were selected, and the golden scenario, as the desired and intermediate scenario, can 

help manage drinking water in Kerman city. 

Conclusion: Kerman citizens, with low culture and excessive greed, have fueled the water crisis without 

considering the importance and scarcity of water. These citizens have the least cooperation with the city 

administration. However, the city administration of Kerman has not fulfilled its role and duty in the field 

of sustainable water supply. 
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 چکیده

 نیبه خود است. ا یادیز های است که سالانه شاهد مهاجرت رانیدر ا عیل توسعه و با رشد سردر حا یاز شهرها یکیهدف: کلانشهر کرمان 

از نقاط  یکیشهر کرمان به عنوان  گر،ید یاز جمله آب شرب را دوچندان کرده است. از طرف ینیرزمیز های سفره بر فشار ها، مهاجرت

 ویحاضر به سنار قیراستا، تحق نی. در اکند یو بحران آب دست و پنجه نرم م آبی که همواره با کم شود یمحسوب م رانیا یریو کو یابانیب

 .پردازد یبحران آب شرب در شهر کرمان م تیریمد پردازی

 مطالعات کتابخانه قیاست. اطلاعات از طر ای توسعه-یو از نظر هدف، کاربرد یلیتحلـ  یفیو روش، توص تیحاضر از نظر ماه قی: تحقروش

 آنهانفر از 53 ،ای دو مرحله یمربوط است که به روش دلف ۀحوز نیشامل متخصص قیتحق یشده است. جامعه آمار آوری جمع یدانیو م ای

سوات استفاده شده  کیو تکن زاردیو ویسنار مک، کیاطلاعات از نرم افزار م لیو تحل هیتجز یانتخاب شده است. برا هنمون حجم عنوان به

 است.

انتخاب  یدیو عامل به عنوان عامل کل شرانیپ 21آب شرب است که  تیریدر مد یدیعامل کل 53 دهندۀ نشان یطیمح شیپو جی: نتاها افتهی

از مهاجرت  یریمناسب شهروندان از آب، جلوگ برداری مردم نسبت به مصرف آب، بهره یآگاه یبه سطح بالا توان یم انیم نیشدند که در ا

آب، رفع  گذاری متینظام منسجم ق ،یکرمان، مصرف برابر شهروندان از توان منابع آب اطراف به شهر یو شهرها یاهااز روست هروی یب

کلان و بلندمدت در  های برنامه نیسبز، تدو یدر فضا شرب ریفرسوده انتقال آب، استفاده از آب غ های لوله ضیتعو ،یرقانونیانشعابات غ

و فاجعه( انتخاب شد  یی)هشدار، طلا ویسنار 5 زارد،یو وسناری افزار . در نرماشاره کرد ای رسانه غاتیتبلآب و  حیصح تیریرابطه با آب، مد

 آب شرب شهر کرمان کمک کند. تیریبه مد تواند یمطلوب و حد واسط، م یوسناری عنوان به ییطلا یویکه سنار

 نای. اند بود آب، به بحران آب دامن زدهو کم تیبدون توجه به اهم خواهی ادهیز یو از رو نییبا فرهنگ پا ی: شهروندان کرمانیرگی جهینت 

 به داریآب پا ۀعرض ۀنیخود را در زم ۀفیکرمان نقش و وظ یشهر تیریدارند. هرچند مد یشهر تیریرا با مد یهمکار نیشهروندان کمتر

 است. دادهانجام ن خوبی

 

 .        نپژوهی، شهر کرماواژگان کلیدی: بحران آب شرب، مدیریت آب شرب، سناریونویسی، آینده
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 مقدمه

ها را با مشکل انسان یزندگ های موجود در سطح دنیا،یآبو کم یخشکسال ،ریاخ یهادر سال 
ی به مناطق شهری و آب یهابحران کمبود و نیاداشتن ادامه  ای کهگونهبه است کردهمواجه 

 (.Brown, 2011: 133)وارد کرده است  یو انسان یکیزیجبران ف رقابلیصدمات غ یسکونتگاه

تبدیل  لاتترین مشکاساسییکی از به  کشورهای جهان سومدر آب  و کمبود بحراناین مروزه االبته 
ها و همۀ جهان در زمینۀ کاهش منابع آب شیرین دچار نگرانی و باعث شده است که آن شده است

تا سال بینی شده است که در این راستا پیش(. 382: 3042و صادقی ده چشمه، شوند )سعیدی 
-شوند )حاجیمواجه میبحران و کمبود شدید آب مردم منطقه خاورمیانه و آفریقا با  اغلب 2454

با وجود این، اگر مسئله کمبود و بحران آب در این کشورها و  (.5: 3043قدیری و گودرزی، 
 Burek et) ها خواهد شدزایی بین ملتنشسبب تدر آینده نزدیک ود، سراسر جهان مدیریت نش

al, 2016). 
درصد از کل  440/4نکته قابل توجه این است که فقط حدود یک درصد از منابع آب شیرین و 

 ,Salameh etal)طور نابرابر توزیع شده است منابع آب برای استفاده انسان در دسترس است و به

یافته درصد از جمعیت جهان به آب آشامیدنی بهبود 94ل حاضر بیش از در حا (.10 :2021
میلیارد نفر در بیش  0/2این بهبودی برای  ،3994درصد در سال  06دسترسی دارند، در مقایسه با 

با توجه به این کمبود،  (.2423، گزارش توسعه جهانی آب سازمان ملل متحد) سال است 24از 
اما در  های آینده بر روی زمین ضروری است.پایدار نسل ۀبقاء و توسع برای آن حفظ و نگهداری از

اندازه، تغییرات آب و هوایی، عدم  از های اخیر تقریباً در اکثر مناطق جهان به دلیل مصرف بیشسال
 ,Gupta & Kumar) یافته است جایگزینی منابع و افزایش تقاضا، پتانسیل منابع آب کاهش

پژوهی در تفکر آینده امروزی، حضور جوامع نیازهایاز مهمترین استا در این ر (.291 :2018
. است محیطی و دستیابی به توسعه پایدارزیست لاتبرای چیره شدن بر مشک های بحران آبحوزه
مقدم و غفاریباشد )های امروزی میاز جمله آب از مهمترین چالش محیطیهای زیستچالشزیرا 

در رفتار  نااطمینانیناپذیری آینده و بینیهای آب بیشتر به پیششچال(. 242: 3044همکاران، 
 به سمتتحقیقات بحران آب  باعث گرایش شوند. این نااطمینانیمربوط می آببازیگران مؤثر بر 
 (. 3199)بهشتی و همکاران، شده است پژوهی و سناریونگاری رویکردهای آینده
با داشتن منابع  ایرانوضعیت مناسبی ندارد. چرا که ـران منـابع آب در ایدهد که تحقیقات نشان می

 از طرفی دیگر،. داردآب قرار خشـک و کم  موقعیتی در ،سوم متوسط بارش دنیایک آبی محدود و
 ،آلـودگی منـابع آب افزایش سطح بهداشت عمومی، ،غذایی لات، نیاز به محصومهاجرت به شهرها

 مـالی، فرسو منابع محـدودیت
 منابع اندک آب را نیز دچار چالش کرده اینبـرداری از ، بهرهآبهای تأمین و توزیع شبکه دگی+

محور در ایران موضوعی مهم و استراتژیک و نیازمند راهبرد حلهمین دلیل مسـئله آب بهاست. 
. شهر کرمان در موقعیت بیابانی قرار گرفته است که عوامل (2: 3044اسدی و همکاران، باشد )می

قلیمی آن مثل )دما، بارش، رطوبت و تبخیر( در وضعیت مناسبی قرار ندارد که به کمبود و بحران ا



 539-524، 5242 پاییز و زمستان ، 4، شماره 9ی آینده پژوهی ایران، مقاله پژوهشی، دوره دو فصلنامه علم/ 523

 
باشد که عدم رعایت الگوهای آب در این شهر منجر شده است. از طرفی دیگر مسئله مهم این می

مصرف آب از جانب شهروندان )مانند استفاده بیش از حد، استفاده از آب شرب در شستشوی 
حیاط و کولر و ...( و در کنار آن مدیریت نه چنان مطلوب، کمبود آب شرب را شدت  ماشین،

کنند و باعث هدر بخشیده است. شهروندانی که از آب شرب برای آبیاری باغچه خود استفاده می
توجهی از آب شده است. در کنار این مسائل، مدیران و شهروندان کرمانی به آینده آب در رفت قابل
ریزی مناسب بلندمدت برای آینده آن ندارند. بنابراین لزوم اند و برنامهتوجهی اندک داشتهاین شهر 

ها و الگوهای مناسب آب در این شهری ضروری است. با توجه به مسئله ها، پیشرانتوجه به برنامه
ریت گذار برای مدیهای کلیدی و سناریوهای تأثیرتحقیق، تحقیق حاضر به دنبال شناسایی پیشران

 باشد. آب شرب شهر کرمان می
 با توجه به هدف و ماهیت تحقیق، سوالات تحقیق به شرح ذیل بیان شده است:

 اند؟آب شرب در شهر کرمان کدام تیریثر بر مدؤم یدیکل هایپیشران
 اند؟آب شرب در شهر کرمان کدام تیریبر مد نهیمطلوب در زم یوهایسنار

 پیشینه پژوهش

الخصوص آب شرب بیشترهای شهرهای دنیا را درگیر خود کرده است و لیامروزه بحران آب ع
وجود آورده است. با توجه به روی شهروندان خود در زمینه دسترسی بهای پیشمشکلات عدیده

های کلیدی و مؤثر نیز قابل اهمیت است که اهمیت این موضوع، اطلاع از آینده، شناسایی پیشران
نگاری آب کنند. در ان داخلی و خارجی نگاه خود را معطوف به آیندهاین امر سبب شده است محقق

 هایی از این تحقیقات اشاره شده است:ذیل به نمونه
پرداختند و  روش سناریوپردازیپژوهی بحران آب در ایران بهآینده(، به 3195رضاییان و رضاییان )

شود، تشدید : الف( ایران ناامن میسناریوی محتمل در این تحقیق شامل 0به این نتیجه رسیدند که 
افتادن بحران در تعویق  مدت؛ د( بهافتادن بحران در کوتاهتعویق بحران؛ ب( رفع بحران؛ ج( به

گذاری بحران آب در ایران با شناسی سیاستآسیب(، 3190نژاد و همکاران )کریمی .بلندمدت
 گذاریسیاستدر  این نتیجه رسیدند کهرا مورد بررسی قرار دادند و به  نگاریرویکرد آینده

باید به  د اماگیرهای حاکم صورت می، شناخت دقیق و اصولی از نارساییایران بحران آب برای
ها، استفاده از دانش بومی و گذاری، عدم تناقض تصمیمیابی مسائل، قانونمواردی مانند: ریشه
پژوهی و آینده(، 3199گذاری مناسب آب نیز توجه کرد. مرجانی بجستانی )متخصصین و ارزش

ین نتیجه رسیدند را مورد بررسی قرار دادند و به ا ریزی سناریو در شرایط بحران منابع آببرنامه
های مستمر بدترین سناریو و مدیریت منابع آب و عدم عدم مدیریت منابع آب و خشکسالی که

-(، آینده3043دمنه و همکاران )طاهری .باشندسالی، بهترین سناریوهای محتمل در آینده میخشک

ها و پیشرانند که نگاری مسئله آب در شهر اصفهان را مورد بررسی قرار داند و به این نتیجه رسید
نه عوامل  ،کننده وضعیت آینده آب در شهر اصفهاندهند که مهمترین عوامل تعیینسناریوها نشان می

(، به بررسی 3042راد و همکاران )کاویانی. محیطی، بلکه عوامل مربوط به تصمیمات انسانی هست

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D8%A2%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D8%A2%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 وضعیت38از  نتیجه رسیدندپرداختند و به این  بادیبحران آب در شهرستان تا یفرارو یوهایسنار
هایی که سناریوهای فراروی بحران آب در شهرستان تایباد را حاکم بر صفحه سناریو، وضعیت

ملکی و همکاران  .گیرندهای احتمالی ممکن را در بر میکنند، بیشترین وضعیتبحرانی بیان می
ر اهواز را مورد بررسی (، تحلیل ساختاری پیشران های کلیدی مؤثر بر تنش آبی در کلانشه3041)

 بالا سازگاری با سناریوهای 0 قوی، سناریوهای 1که  قرار دادند و به این نتیجه رسیدند
 0 )تعداد بالا سازگاری با سناریوهای که ضعیف سناریوهای 9999 باورکردنی(، )سناریوهای

 امنیت بر اقلیم ییرتغ از ناشی آبی هایتنش آینده بر مؤثر حاکم وضعیت ۀدهندنشان فوق(، سناریوی
 باشد.می اهواز کلانشهر بر شهری فضاهای

بر اساس تعدادی از محرک  2424 سناریوهای ردپای آب را برای سال(، 2430) ارسین و هاکسترا
 ۀدهندها چهار سناریو را در امتداد دو محور کردند که نشانآنهای تغییر مورد بررسی قرار دادند. 

و توسعه اقتصادمحور  ایسازی در مقابل خودکفایی منطقهست: جهانیدو بعد کلیدی عدم قطعیت ا
 یویسنار (،2438) کومار و گوپتا. محیطیدر مقابل توسعه مبتنی بر اهداف اجتماعی و زیست

 کل جبران باید رسیدند نتیجه این به و پرداختند خشکمهین ۀمنطق در آب منابع تیریمد یزیربرنامه
 لیتحل و هیتجز مورد آب از حفاظت کارآمد یهاروش با ینیرزمیز بآ هیتغذ توسط آب یتقاضا
 (،2439) همکاران و مک .شود اتخاذ آب مصرف در ییجوصرفه یبرا  اریمع نیبهتر تا گیرد قرار

را ارزیابی کردند و به این نتیجه رسیدند که های سطحی اروپا آب ۀاحتمالی وضعیت آیند تحولات
 لاتط داستانی تعریف شده است که کاربری زمین، مدیریت و تحودو سناریوی اقلیمی و سه خ

 یزیربرنامه یاستیس یوهایسنار یابیارز به (،2424) همکاران و محامدکنند. جمعیتی را توصیف می
 با پایداری افزایش یویسنار که رسیدند نتیجه این به و پرداختند امارات در آب منابع تیریمد و

 مختلف یهابخش در ازین مورد یابیدست قابل و معقول یشنهادیپ رفمص کاهش لیدلبه بارندگی
  .شودیم هیتوص رشیپذ یبرا تقاضا

 مطالعات که است اهمیت دارای منظر این از حاضر تحقیق نوآوری شده، انجام تحقیقات مقایسه در
 آب دیریتم به تحقیقات اکثر که است شده انجام شرب آب مدیریت پژوهیآینده با رابطه در اندکی

 محدوده با رابطه در دیگر، طرفی از اند.داشته ایویژه توجهی کشاورزی بخش در و کلی حالت در
 مدیریت پژوهیآینده حاضر تحقیق لذا است. نشده انجام انجام شرب آب پژوهیآینده مطالعه، مورد
  است. داده قرار نظر مد شرب، آب کمبود دارای و کویری شهر عنوانبه را کرمان شهر شرب آب

 چهارچوب نظری

ای زیستی، پدیدهطهای اساسی محیعنوان یکی از پدیدهامر اجتماعی است. آب به یکبحران آب 
باشد. در حالی میپیچیده و چندبعدی های بنابراین مدیریت آن نیز نیازمند بررسی چندوجهی است

فنی و ده و تمام تمرکز بر بعد شناختی آن توجهی اندکی شکه تا امروزه به بعد اجتماعی و جامعه
توان تنها خاص بحران آب را نمی (.2: 3199هارونی،  سلیمانیپور و )خسروی است بودهزیستی 

 & Khatibiکشور جهان درگیر این بحران هستند ) 01خشک دانست بلکه  مناطق خشک و نیمه
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Arjjumend, 2019: 50 .) ت که اگر میزان مصرف سازمان ملل متحد هشدار داده اس زمینهدر این

با کمبود منابع آبی روبه  2425میلیارد نفر از مردم جهان تا سال  38آب با روند کنونی ادامه یابد 
احتمالی و دومین رو خواهند شد. همچنین مجمع جهانی اقتصاد بحران آب را چهارمین بحران 

عصر  (.Zargan & Waez-Mousavi, 2016: 1) بحران تأثیرگذار در سطح جهان دانسته است
مردم در  یبرا یآببحران کمدربرگیرندۀ بحران اساسی و حیاتی به نام آب است. امروزه حاضر 

توان به شرایط و ، میانیم نیدر ا. نموده استآسیب و تهدیدات جدی فراهم  نیسراسر کره زم
را آب  تیعوضباعث بحرانی شدن  آن، اختلال و نوسان در بارشاشاره کرد که  رانیاموقعیت خاص 

های فعالیت البته ناگفته نماند روندهای نامتعادل مصرفی و افزایش است؛شده  مناطق یدر برخ
صنعتی و کشاورزی به این بحران شدت بخشیده و جامعه انسانی را دچار تغییر، تحول و مشکل 

 (.0: 3190)علیئی و همکاران،  است نموده
و  یانرژ و یمصرف ،ییروزافزون به مواد غذا ازین ت،یجمع ندیرشد فزا ،یاقتصاد یهارقابت شیافزا

و نسل  هداد را مورد هجوم قرار یطیمحستیو ز یاتیتوسعه شهرها و ابر شهرها، منابع ح یاز طرف
از سه  یکی انسان و یاتیمنابع ح نیاز مهمتر یکی. آب کندیروبرو م میعظ یهارا با بحران هندیآ

 .است روبرو و کمبود یبا بحران جد یاتیمنابع ح ریاز سا شیباشد که بیم ستمیاکوس یعنصر اصل
های انسانی نقش بارزی گاهشود که آب در پیدایش، تغییر و تکامل سکونتاهمیت آب از آنجا آشکار می

 آب یاز جهتدانند. نحوی که بسیاری از مناطق جهان، وجود و حیات خود را مدیون آب میداشته است به
نابرابر  صورت ه آب بهب یشد است و دسترس میتقس نیزم هو در کر ینامساو ایگونهبهقابل استفاد  نیریش
صرفاً با توجه به  دیآب نبا بودنی کاف(. 3044)بشیری و همکاران،  مختلف وجود دارد یهاهروگجوامع و  نیب
 کی نکهینه ا یو اجتماع یفرهنگ یکالا کیبه عنوان  دیشود. آب با ریو فناورانه تفس یحجم یهاتیفیک

بر  یحاضر و آت یهانسل یکند که حق مزبور برا نیتضم . آب پایدار بایدشود ستهینگر یاقتصاد یکالا
در این  حق بر آب ممکن کند. یبرا ازیآب مورد ن بودنیکاف و ابدیی، تحقق مرییمتفاوت تغ طیاساس شرا

 زیر باشد:های راستا، آب پایدار باید دارای ویژگی
ر فردی باید در طول روز به آب کافی و مستمر  جهت مصارف خانگی و شخصی مانند ه: الف کمیت

نوشیدن و رفع تشنگی، پختن غذا، شستن لباس، حمام و دستشویی و بهداشت دسترسی داشته باشد. البته 
 تیکمدلیل شرایط بهداشتی، کاری و آب و هوایی به آب اضافی نیاز دارند. در این بین، مقدار برخی افراد به

 باشد.  یسازمان بهداشت جهان یهایمشطمطابق با خ باید برای افراد  آببه  و دسترسی
در کنار کمیت، افراد باید به آب مصارف شخصی و خانگی سالم و دارای کیفیت  کیفیت:-ب

 دسترسی داشته باشند. این آب باید دارای مواد شیمیایی، رادیولوژیکی و ریز نباشد چرا که سلامت
اندازد. هرچند که امروزه کیفیت آب شیرین پایین رفته و بر دامنۀ ت فرد را به خطر میو حیا

 های خطرزا افزوده است.بسیاری از بیماری
دسترسی  ضیبدون تبع ی،و خدمات آب لاتیتسه ،آبقابلیت دسترسی ایمن: هر فرد باید به -ج

 :دارد به شرح ذیل چهار بعد اشتراک یدسترس نیکه اداشته باشد 
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 تیقابل تیجمع یهاهمه بخش یبرا دیبا یو خدمات آب لاتی: آب، تسهیکیزیف یرسقابلیت دست-3
افراد باید در نزدیکی هر مکانی از جمله: مکان خانگی، سالم داشته باشد.  یکیزیف یدسترس

-قبول دسترسی داشته باشند. بهو خدماتی آبی سالم و قابل آبمؤسسات آموزشی و محل کار به 

 ها بایدکه در این دسترسی، امنیت فیزیکی فرد تهدید نشود. از طرفی دیگر تمامی کاربری ایگونه
 باشند.  یشخص اتیو مقتض یسبک زندگ ت،یفرهنگ و جنس بامتناسب  ،یکاف تیفیک ی آب بادارا

و  لاتیتسه ،آبتمامی افراد جدا از طبقه و گروه اقتصادی، باید به  :یاقتصاد یدسترسقابلیت -2
از طرفی دیگر باید تمامی منابع مالی مرتبط با آب د. نداشته باشقابلیت دسترسی  یآب خدمات

نحوی که کمبود آب به حقوق فراهم باشد به (آب نیمأبا حفظ و ت میرمستقیو غ میمستقی هانهیهز)
   صدمه نزند. انسانی افراد

پذیر و محروم( باید بدون ترین تا دورترین، آسیبهای جامعه )از نزدیکهمۀ بخش: ضینبود تبع-1
 د.نداشته باش یدسترس تیقابل یو خدمات آب لاتیتسه ،آبتبعیض به 

قابلیت دسترسی به اطلاعات: قابلیت دسترسی شامل حق جست و جو، دریافت و فاش کردن -0
 (.6-0: 3043)حاجی قدیری و گودرزی، اطلاعات مرتبط با موضوعات آب می شود 

ریزی و مدیریت موضوعات، ابزاری است که توانایی کردی نوین در برنامهعنوان روینگاری بهآینده
نگاری از زمان پیدایش تاکنون شده در این حوزه را در اختیار دارد. آیندههای بیانمدیریت پیچیدگی

شده گیری و اقدام تبدیلبینی صرف به یک حوزه و زمینه برای تصمیماز یک حوزه مبتنی بر پیش
 نگاری و استراتژی استسازی آیندهمنظور یکپارچهآماده کردن ذهنیت افراد به است و هدف آن

(Bootz et al, 2019: 81.) گیری مینگاری رویکرد و فرآیندهایی که باعث بهبود تصمیمآینده-

بحث در »، «تفکر در مورد آینده»فرآیند:  1شود. این رویکردها شامل  مثلثی با شوند را شامل می
گویی و پیشگویی دربارۀ آینده از نگاری، غیباست. هدف آینده« دهی آیندهشکل»و « همورد آیند

)قلعه نوی و همکاران، دهد ای بهتر یاری میشده نیست بلکه ما را برای ساخت آیندهپیش تعیین
 ( ارائه شده است.3پژوهی در قالب شکل )طور کلی، چارچوب آیندهبه(. 52: 3196

 
 (2های ایندهمؤسسه مطالعات فناوری-نگاری )مرکز تحقیقات خدمات علمی وابسته به اتحادیه اروپامی آینده: تعریف مفهو2شکل

                                                 
1.RC-IPTS 
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ها به عیتطق آینده و وضعیت آتی حجم مصارف و منابع آبی نامشخص است. بعضی از این عدم

تواند تحت ثیرگذار میأآید، اما دیگر عوامل توجود میوهوا به نشدنی مانند آبعلت عوامل کنترل
تواند شامل درآمد و رشد جمعیت، های جمعی مردم جهان قرار گیرند. این عوامل میثیر انتخابأت

مدیریت آب و  لاحهای مختلف، اصهای آب، تخصیص آب به استفادهگذاری در زیرساختسرمایه
ز افراد جهان، میلیاردها نفرا تهای سیاسی و اقداماگیریتکنولوژیکی و غیره باشد. تصمیم راتتغیی

از طرفی  (.Rosegrant et al, 2002)آب د بلندمدت است  عامل اساسی در عرضه و تقاضای
 آلودگی نتیجۀکیفیت در آبی یا آب کمتواند ناشی از پر آبی، کممربوط به آب می لاتمشکدیگر، 

-می لاتین مشکنگر انجام نگیرد، اریزی و مدیریتی دقیق و آیندههیچ نوع برنامه که زمانی. باشد

 و یا حتی زندگی مردم شوند لامت، ستهای بزرگ و از بین رفتن ثروتبروز خسار بتواند موج
(Dong, 2014.)  های اثرگذار بر ساختاری جامع از سیستمنگاری آب، در آیندهبر این اساس

تواند در ثیرگذار بر هر یک میتأجزء عوامل شود، که بررسی جزءبهموجودیت منابع آبی شناخته می
  (.Loucks et al, 2005) های کلیدی در این حوزه کمک زیادی کندشناسایی و پیشران

اند. های جهانی سمت و سوی مطالعه آن را داشتهنگاری آب آنقدر دارای اهمیت است که پروژهآینده
ی جهان اشاره هاانداز جهانی آب و آیندههایی مانند: چشمتوان به پروژهاز جمله مهمترین موارد می

ارزیابی قابلیت دسترسی و تقاضای آب در  ،ها بر مبنای رویکرد سناریونویسینکه در آکرد  
)بهشتی و همکاران،  ای و ملیّ تمرکز شده استهای قارّهمقیاس جهانی و پس از آن در مقیاس

3199 :248.) 

 شناسی پژوهشروش

باشد. تحلیلی می-یت و روش، توصیفیتحقیق حاضر در زمرۀ تحقیقات کاربردی و از نظر ماه
ای با مراجعه به ای و میدانی گراوری شد. در زمینۀ کتابخانهطریق: کتابخانه 2اطلاعات تحقیق از 

آوری شد و در روش میدانی، از طریق کتب، مقالات، اسناد و ....اطلاعات چارچوب نظری جمع
ا گردید. بدین منظور جامعه آماری نامه، نظر متخصصین درباره آب شرب شهر کرمان جویپرسش

های )آب و تحقیق شامل تمامی متخصصین و کارشناسان مربوطه و شاغل در سازمان و اداره
صورت باشد که بهفاضلاب، استانداری، فرمانداری، شهرداری، جهاد کشاورزی و دانشگاه( می

های نمونه انتخاب شد. داده عنوان حجمها بهنفر از آن 15ای، هدفمند و از طریق دلفی دو مرحله
و همچنین تکنیک سوات مورد  0ویزارد با نسخه مک و سناریوافزارهای میکتحقیق از طریق نرم

 تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.
آب  تیریبر مد رگذاریتأث یدیعوامل کل ییشناسا یبرا یپژوهندهیآ کردیدر پژوهش حاضر، از رو

 یطیمح شیروش پو قیصورت که ابتدا عوامل مؤثر از طر نیشرب در کرمان استفاده شده است. بد
نامه پرسش قیو از طر یروش دلف لهیوسبه ،دو مرحله یط رهایمتغ نیشدند و سپس ا ییشناسا

ارائه شد، که در مرحله اول، از  نهیزم نینفر از کارشناسان متخصص در ا 15( به کرتیل فی)ط
( 5تا  3درجه )از  5 کرتیل فیرا بر اساس ط ریمتغ هر تیاهم زانیخواسته شد م یپنل دلف یاعضا
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ها اشاره نشده است را نامه به آنرا که در پرسش یگرید یرهایمتغ از،یمشخص کرده و در صورت ن
از روش  شدهییشناسا یرهایبا متغ یشنهادیپ یرهایها نشان داد که متغپاسخ یبررس. دهند شنهادیپ

عامل در پنج بعد  14 تیادغام و در نها رهایمتغ نیا ن،یبودند؛ بنابرا کسانی یطیمح شیپو
شدند؛ در مرحله  ییشناسا یتیریو مد ییایجغراف-یطیمح ،یکالبد ،یاقتصاد ،یفرهنگ-یاجتماع
 نیدر هر بعد، ا یشنهادیپ یرهایخبرگان درباره متغ انیم یاز توافق جمع نانیاطم یبرا زیدوم ن

ها نشان داد نامهدور دوم پرسش جیاند. نتاسان قرار گرفتهکارشنا اریدر اخت یینها دییعوامل جهت تأ
جهت  یدور دلف ،مرحله نیاست و در ا قرار گرفته شده دییمورد تأ شدهییکه همه عوامل شناسا

 (.3)جدول  است افتهیمرحله بعد اتمام  عشرو
 : عوامل اولیه و مؤثر بر مدیریت آب شرب در شهر کرمان2جدول

 متغیر کد متغیر بعد

 
 
 

 اجتماعی  فرهنگی

X1 مهاجرت از روستاها و شهرهای اطراف به شهر کرمان 

X2 سطح پایین آگاهی مردم نسب به مصرف آب 

X3 وری نامناسب شهروندن از آباستفاده و بهروه 

X4 اعتقادات مذهبی شهروندان در استفاده درست از آب 

X5 هروندانعدم رعایت قوانین شرکت آب و فاضلاب از سوی ش 

X6 مصرف بیشتر از توان تولید منابع آب از جانب شهروندان 

 
 

 اقتصادی

X7 سطح درآمد شهروندان 

X8 پایین بودن قیمت آب 

X9 عدم محاسبه تصاعدی قیمت آب 

X10 یابی شهرک های جدیدعدم توجه به اقتصاد آب در مکان 

X11 گذاری آبعدم وجود نظام منسجم قیمت 

 
 
 

 ی و زیرساختیکالبد

X12 های انتقال آبفرسوده بودن لوله 

X13 کنتورهای خراب منازل 

X14 کشی غیراستاندارد منازللوله 

X15 مجاز منازلقانونی و غیرانشعابات غیر 

X16 صنایع آب بر در شهر 

X17 استفاده از آب در ساخت و ساز 

 
 
 
 
 
 

 محیطی و جغرافیایی

X18  کرمانموقعیت جغرافیایی 

X19 کاهش بارندگی 

X20 تبخیر و تعرق آب 

X21 افت کمی و کیفی آب 

X22 های صنعتیآلوده شدن منابع آبی توسط پساب 

X23 استفاده از آب شرب در فضای سبز 

 
 
 
 
 

 مدیریتی

X24 های کلان و بلندمدت در رابطه با آبعدم تدوین برنامه 

X25 منابع آبی عدم تفکیک بین آب شرب با سایر 

X26 های آبیهای ضعیف از پروژهحمایت 

X27 های شهری و صنعتیخانهکمبود تصفیه 

X28 عدم وجود مدیریت صحیح آب 

X29 های آبیبرداری نامناسب مسئولین از سازهبهره 

X30 ایعدم تبلیغات رسانه 

 3042منبع: مطالعات نگارنده، 
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 محدوده مورد مطالعه

کیلومتری از 3464ر مرکز استان و شهرستان کرمان، جنوب شرقی ایران و در فاصله شهر کرمان، د
دقیقه  9درجه و  50دقیقه تا  58درجه و  56تهران قرار دارد. مختصات جغرافیایی این شهر، بین 

شهر باشد. وسعت این دقیقه عرض شمالی می39درجه و  14دقیقه تا 30درجه و 14طول شرقی و 
درصد مساحت استان( است. شهر کرمان از شمال به خراسان  0/20ومتر مربع )کیل 00614معادل 

های فهرج، جنوبی از شرق به کویر لوت از غرب به رفسنجان، بردسیر، رابر و از جنوب به شهرستان
ارتفاع متوسط  گردد.های راور و زرند منتهی میشرقی به شهرستاننرماشیر، بم و جیرفت و از شمال

متر و در یک موقعیت پایکوهی قرار دارد. جمعیت شهر 3055ز سطح دریا حدود شهر کرمان ا
 (.2( )شکل 3042ریزی کرمان، باشد )معاونت برنامهنفر می 639565برابر با  3044کرمان در سال 

 
 : موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه1شکل

 های پژوهشیافته

، شدهکارشناس مصاحبه 15دهد که از میان ان میهای توصیفی اعضای پنل دلفی نشبررسی ویژگی
تا  24درصد( دارای سن  6/28نفر ) 34درصد( زن؛  1/01نفر ) 32درصد( مرد و  0/65نفر ) 21
سال به بالا؛  54درصد( دارای سن  0/33نفر ) 0سال و  54تا  15درصد( بین  64نفر ) 23سال،  15
 9/22نفر ) 8لیسانس و درصد( فوق 04ر )نف 30درصد( دارای مدرک لیسانس،  3/10نفر ) 31

درصد( در آب و  6/08نفر ) 30درصد( در دانشگاه،  1/30نفر ) 5درصد( دارای مدرک دکترا؛ 
نفر  6درصد( در استانداری و  6/8نفر ) 1درصد( در شهرداری و فرمانداری،  0/5نفر ) 2فاضلاب، 

 باشد.درصد( در جهاد کشاورزی می 3/30)
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 هایپیشرانپس از انتخاب و تأیید عوامل اولیه توسط کارشناسان، برای شناسایی در مرحله اول، 
مک استفاده شد. در این مرحله، افزار میککلیدی مؤثر بر مدیریت آب شرب در شهر کرمان از نرم

تنظیم شدند و در اختیار اعضای  14×14صورت پرسشنامه در قالب یک ماتریس عوامل مؤثر به
: 4"رفتند تا میزان تأثیرگذاری هر یک از عوامل بر سایرین را با استفاده از اعداد پنل دلفی قرار گ

 هارزیابی کنند. سپس نتایج حاصل " ادی: تأثیر ز1: تأثیر متوسط؛ 2: تأثیر ضعیف؛ 3بدون تأثیر؛ 
درصد است، به  24/69نتایج نشان داد که درجه پرشدگی ماتریس  .مک شدندافزار میکوارد نرم

اند. همچنین، از درصد از متغیرهای مورد بررسی بر یکدیگر تأثیر داشته 69عنا که بیش از این م
 200بر  944)از تقسیم  درصد آن عدد صفر08/14رابطه قابل ارزیابی در ماتریس،  944مجموع 
اند. از سوی دیگر، دهد این عوامل تأثیر متقابلی بر یکدیگر نداشتهبود که نشان می (344ضربدر 

درصد  89/20، (344ضربدر  395بر  944ضعیف )از تقسیم درصد از روابط دارای تأثیر  60/23
زیاد )از تأثیر  داری هاآن درصد 60/22و  (344ضربدر  220بر  944متوسط )از تقسیم تأثیر 
علاوه بر این، ماتریس پس از دو بار چرخش  (.2جدول )اند بوده (344ضربدر  240بر  944تقسیم 

درصد برخوردار بوده که  344ای از مطلوبیت و بهینگی های آماری، به درجهاز نظر شاخصای داده
 .آن است یهاحاکی از روایی بالای پرسشنامه و پاسخ

 ماتریس و تأثیرات متقاطع ۀتحلیل اولیه داد: 1جدول

ابعاد  شاخص

 ماتریس

تعداد 

 تکرار

تعداد 

 صفرها

تعداد 

 یک

تعداد 

 دو

تعداد 

5 

تعداد 

P 

رجه د کل

 پرشدگی

 %69.22 944 4 240 220 395 200 2 14 مقدار

 3041ی پژوهش، هاافتهمنبع: ی

 یرات مستقیم بر اساس تأثیرگذاری و تأثیرپذیری تأثارزیابی وضعیت 

مک روابط بین افزار میکآمده از پرسشنامه و تکمیل ماتریس، نرمدستهای بهبا توجه به وزن
هر عامل یک امتیاز عددی اختصاص داده است. در این ماتریس، جمع  متغیرها را محاسبه کرده و به

دهنده میزان دهنده میزان تأثیرگذاری یک متغیر و جمع اعداد هر ستون نشاناعداد هر سطر نشان
آمده، متغیرها از نظر دستدر نهایت، بر اساس امتیازات به .تأثیرپذیری آن از سایر متغیرهاست

اند. این فرآیند دو نوع تحلیل و بندی شدهرتبه )مستقیم و غیرمستقیم( ریتأثیرگذاری و تأثیرپذی
دهد: یکی برای نمایش تأثیرات مستقیم و دیگری برای نمایش تأثیرات گراف را ارائه می

 .ها پرداخته شده استغیرمستقیم. در ادامه، به هر یک از این تحلیل

جمع اعداد سطرهای هر ی مستقیم متغیرها، یرگذارتأثبرای بررسی در ماتریس تحلیل ساختاری، 
های هر متغیر بیانگر میزان تأثیرپذیری آن دهنده میزان تأثیرگذاری و جمع اعداد ستونمتغیر نشان
 .ارائه شده است (1)میزان تأثیرات مستقیم متغیرها بر یکدیگر در جدول ؛ متغیر است
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 ( 3041ی پژوهش، هاافتهمنبع: ی (شهر کرمان مستقیم متغیرها بر مدیریت آب شرب در راتیتأث: 5جدول 
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مهاجرت از روستاها و شهرهای اطراف  3
 به شهر کرمان

 28 05 30 صنایع آب بر در شهر 36 0 10 01

سب به مصرف سطح پایین آگاهی مردم ن 2
 آب

 2 03 06 استفاده از آب در ساخت و ساز 30 0 19 05

استفاده و بهروه وری نامناسب شهروندن  1
 از آب

 25 00 39 موقعیت جغرافیایی کرمان 38 3 01 06

اعتقادات مذهبی شهروندان در استفاده  0
 درست از آب

 20 00 24 کاهش بارندگی 39 36 08 20

آب و فاضلاب  عدم رعایت قوانین شرکت 5
 از سوی شهروندان

 22 04 21 تبخیر و تعرق آب 24 23 10 20

مصرف بیشتر از توان تولید منابع آب از  6
 جانب شهروندان

 38 05 20 افت کمی و کیفی آب 23 32 19 69

-آلوده شدن منابع آبی توسط پساب 22 31 01 13 سطح درآمد شهروندان 0

 های صنعتی

20 05 39 

 5 04 00 استفاده از آب شرب در فضای سبز 21 29 01 34 قیمت آبپایین بودن  8

های کلان و عدم تدوین برنامه 20 21 03 23 عدم محاسبه تصاعدی قیمت آب 9
 بلندمدت در رابطه با آب

04 04 33 

یابی عدم توجه به اقتصاد آب در مکان 34
 شهرک های جدید

عدم تفکیک بین آب شرب با سایر  25 35 18 28
 بع ابیمنا

26 06 30 

 26 05 36 های آبیهای ضعیف از پروژهحمایت 26 9 18 02 گذاری آبعدم وجود نظام منسجم قیمت 33

 24 00 20 های شهری و صنعتیخانهکمبود تصفیه 20 34 19 03 های انتقال آبفرسوده بودن لوله 32

 6 03 01 عدم وجود مدیریت صحیح آب 28 20 05 35 کنتورهای خراب منازل 31

برداری نامناسب مسئولین از بهره 29 14 01 1 کشی غیر استاندارد منازللوله 30
 های آبیسازه

14 18 30 

 8 00 02 ایعدم تبلیغات رسانه 14 1 04 05 انشعابات غیر قانونی و غیر مجاز منازل 35

 قیمیرات مستتأثوضعیت کلی سیستم به لحاظ پایداری و ناپایداری برای متغیرهای 

، نحوه توزیع و پراکنش مکمیک افزارمک، پس از تحلیل عوامل با استفاده از نرمدر روش میک
در این نمودار،  شود.میپایداری و ناپایداری سیستم مشخص از نظر متغیرها در نمودار پراکندگی 

( دارای ستقلمتغیرهای بسیار تأثیرگذار، متغیرهای تأثیرپذیر و متغیرهای مزمانی سیستم )با داشتن 
 باشد. Lوضعیت پایدار، ثبات و استمرار است که پراکندگی متغیرها به شکل 

ی( مینظمستقل و ت ر،یرپذیتأث رگذار،یتأث ،یدووجه یرهایمتغزمانی سیستم )با داشتن  گر،ید طرفاز 
ر دآن پراکنده شوند.  اطرافنمودار و در  یبه سمت انتها رهایمتغ ناپایدار و بدون ثبات است که

وضوح مشخص است؛ اما در از عوامل به کیو نقش هر  گاهیجا دار،یپا یهاستمیدر س نهایت
قرار  یصفحه پراکندگ یحول محور قطر رهایبوده و متغ تردهیچیپ تیوضع دار،یناپا یهاستمیس
 .رندیگیم
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ثر بر مدیریت آب شرب در شهر کرمان، نشانگر آن است که اک رگذاریتأثصفحه پراکنش متغیرها 
باشد. یماند و سیستم دارای وضعیت ناپایداری متغیرها حول محور قطری صفحه پراکندگی شده

 هاآنیی است که در ادامه به هر کدام از شناساقابلبدین منظور چهار دسته متغیر در این سیستم 
 (:1اشاره شده است )شکل 

 

 ار تاثیرمستقیم: گراف پراکندگی متغیرها در نمود5شکل                     

 یرگذارتأثمتغیرهای 

ای بیشـتر از ملاحظهطور قابلها بهاین متغیرها آن دسته از متغیرهایی هستند که میزان تأثیرگذاری آن
عنوان متغیرهای ورودی، بیشترین تأثیر را در مـدیریت شان است؛ بنابراین، این متغیرها بهتأثیرپذیری

عنوان سیسـتم ناپایـدار، ایـن با توجه به شناسایی سیسـتم بـهآب شرب شهر کرمان دارند. همچنین، 
هـا بـر کـل دهنده تأثیرگذاری کلـان آناند که نشانمتغیرها در قسمت شمال غربی نمودار قرار گرفته
 :هستند زیر موارد شامل و دارند جای فرهنگی–سیستم است. بیشتر این متغیرها در بعد اجتماعی

 مهـاجرت از روسـتاها و ، مردم نسب به مصـرف آب یآگاه نییسطح پای: فرهنگو  یاجتماع
 نمنابع آب از جانب شهروندا دیاز توان تول شتریمصرف ب، اطراف به شهر کرمان یشهرها

  :آب یگذار متیعدم وجود نظام منسجم قاقتصادی 
 :انتقال آب یهافرسوده بودن لوله، مجاز منازل ریو غ یقانون ریانشعابات غ کالبدی 
 سبز یاستفاده از آب شرب در فضا رافیایی:محیطی و جغ 
  :کلان و بلندمدت در رابطه با آب یهابرنامه نیعدم تدومدیریتی 
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 یدووجهمتغیرهای 

شـود کـه دارای تأثیرگـذاری و تأثیرپـذیری متغیرهای دووجهی به آن دسته از متغیرهایی اطلاق می
گـذارد. ایـن ر سایر متغیرها نیـز تـأثیر میهر اقدامی بر روی این متغیرها ب کهیطوربالایی هستند؛ به

 متغیرهـای ریسـک دردر نمـودار، شـوند. متغیرها به دو دسته متغیرهای ریسک و هـدف تقسـیم می
شـدن بـه ظرفیت بسـیار بالـایی بـرای تبدیلکه از خط قطری ناحیه شمال شرقی قرار دارند  اطراف

زیـر ناحیـه قطـری در متغیرهـای هـدف جایگاه و محل . در مقابل، برخوردار هستندعوامل کلیدی 
با انجـام تغییـرات در کنند. که اهداف و نتایج تکاملی سیستم را بیان می باشدمیشمال شرقی صفحه 

. در ایـن افـتیشـده دسـتها و اهـداف تعیینتوان به تکامل سیستم بر اساس برنامهاین متغیرها می
انـد کـه و در ابعـاد مختلـف جـای گرفتهپژوهش، متغیرهای دووجهی در بخش ریسک پراکنده شده 

 :شامل متغیرهای زیر هستند

 نامناسب شهروندن از آب یوراستفاده و بهروه ی:فرهنگ و یاجتماع 
  :استفاده از آب در ساخت و سازکالبدی 
  :آب حیصح تیریعدم وجود مدی، ارسانه غاتیعدم تبلمدیریتی 

 متغیرهای مستقل

غربی نمـودار قـرار تأثیرپذیری پـایین هسـتند و در ناحیـه جنـوباین متغیرها دارای تأثیرگذاری و 
متغیـر  0متغیـر،  14اند؛ به عبارتی، از مجموع دارند. بیشترین تعداد متغیرها در این دسته جای گرفته

شـوند و فرهنگی، اقتصادی و کالبدی مربـوط می-در این گروه قرار دارند که عمدتاً به ابعاد اجتماعی
 :دبه شرح زیر هستن

 شهروندان یشرکت آب و فاضلاب از سو نیقوان تیعدم رعا ی:فرهنگ و یاجتماع 
  :دیجد یهاشهرک یابیعدم توجه به اقتصاد آب در مکاناقتصادی 
 :و تعرق آب ریتبخجغرافیایی: -محیطی کالبدی ، 
  :یآب یهااز سازه نینامناسب مسئول یبرداربهرهمدیریتی 

 ریرپذیتأثمتغیرهای 

هایشان تأثیرگـذاری پـایین و تأثیرپـذیری ترین ویژگییرپذیر، متغیرهایی هستند که مهممتغیرهای تأث
شـرقی شـوند و در ناحیـه جنـوبعنوان عوامل نتیجه نیز محسوب میبسیار بالا است. این متغیرها به

رهـا و ای از تمـام متغینمودار قرار دارند. در این دسته از متغیرها به دلیل ناپایداری سیستم، مجموعـه
 :شده است. این متغیرها به شرح زیر هستند جمعابعاد مختلف 
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 شهروندان در استفاده درست از آب یاعتقادات مذهب ی:فرهنگ و یاجتماع 
  :آب متیبودن ق نییپا، سطح درآمد شهروندان، آب متیق یعدم محاسبه تصاعداقتصادی 
 :بر در شهرآب عی، صنااستاندارد منازلریغ یکشخراب منازل، لوله یکنتورها کالبدی 
 :آب،  یفـیو ک یافـت کمـ ،یکرمان، کـاهش بارنـدگ ییایجغراف تیموقع محیطی و جغرافیایی

 یصنعت یهاتوسط پساب یلوده شدن منابع آبآ
  :یهـااز پـروژه فیضـع یهـاتیحما ،یبآمنابع  ریب شرب با ساآ نیب کیعدم تفکمدیریتی 

 یو صنعت یشهر یهاخانههیکمبود تصف ،یآب
دسـته از  0آید کـه ایـن دست میمقایسه نتایج تحلیل تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم، این نتیجه بهاز 

اند؛ بنـابراین، متغیرها در تأثیرات مستقیم، با درجاتی از تغییر در تأثیرات غیرمستقیم نیز تکـرار شـده
 است. نظر شدهبندی متغیرها صرفدر این بخش از گروه

پراکندگی متغیرها، فاکتو یا عـاملی قـرار نگرفتـه اسـت بنـابراین در ایـن در مرکز گراف  نکته مهم:
 سیستم متغیر تنظیمی وجود ندارد.

 های کلیدی اثرگذار بر مدیریت آب شرب در شهر کرمانانتخاب پیشران

عامل مؤثر در مـدیریت آب  14مک، از میان افزار میکشده با استفاده از نرمهای انجامپس از تحلیل
عنوان عوامـل اند، بهعاملی که بالاترین امتیاز را از مجموع امتیازها کسب کرده 32ر کرمان، شرب شه

این عوامل همچنـین در گـراف تـأثیرات ، اندکلیدی مؤثر بر مدیریت آب شرب این شهر انتخاب شده
. از (0)جـدول انـد مستقیم در بخش تأثیرگذار و گاه به دلیل امتیاز بالا در بخش دووجهی قرار گرفته

 متغیر شامل مهاجرت از روستاها و شهرهای اطراف به شهر کرمـان سهشده، عامل انتخاب 32میان 
(X1)سطح پایین آگاهی مردم نسبت به مصرف آب ، (X2)برداری نامناسب شـهروندان از آب، بهره 
(X3) و مصرف بیشتر از ظرفیت تولید منابع آب توسط شهروندان (X6) عی و مربوط به بعد اجتمـا

-ریـ، انشعابات غ(X12)انتقال آب  یهافرهنگی هستند. همچنین سه متغیر شامل فرسوده بودن لوله

مـرتبط  کالبـدیبه بعد  (X17) استفاده از آب در ساخت و سازو   (X15) مجاز منازلریو غ یقانون
وجـود  عـدم (،X24) کلان و بلندمـدت در رابطـه بـا آب یهابرنامه نیعدم تدوسه متغیر  شوند.می
 همچنـین  در بعد مدیریتی جای دارند. (X30)ی ارسانه غاتیعدم تبلو ( X28) آب حیصح تیریمد

در بعـد اقتصـادی و متغیـر اسـتفاده از آب  (x11) گـذاری آبمتغیر عدم وجود نظام منسجم قیمت
مـل تعلق دارند؛ بنـابراین، بیشـترین عوا جغرافیایی -محیطینیز به بعد  (X23) سبز یشرب در فضا

 (.0)جدول  قرار دارند، کالبدی و محیطی بعد اجتماعی و فرهنگی سهکلیدی در 

 بر مدیریت آب شرب در شهر کرمان مؤثر عوامل کلیدی-4جدول 
رت

 به

 اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم

 یرمستقیمتأثیرپذیری غ متغیر تأثیرگذاری غیرمستقیم متغیر تأثیرپذیری مستقیم متغیر تأثیرگذاری مستقیم متغیر
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3 X3 645 X4 182 X2 644 X4 184 

2 X17 645 X19 100 X1 593 X19 100 

1 X2 590 X25 166 X15 594 X25 169 

0 X15 590 X13 158 X23 586 X22 158 

5 X23 589 X16 158 X3 585 X16 150 

6 X1 583 X21 158 X17 580 X26 150 

0 X28 583 X22 158 X30 502 X13 156 

8 X11 501 X26 158 X11 504 X21 151 

9 X30 501 X18 154 X28 560 X30 152 

34 X12 565 X27 154 X12 561 X18 152 

33 X24 550 X30 154 X24 559 X27 109 

32 X6 509 X3 102 X6 500 X7 101 

 2435ی پژوهش، هاافتهمنبع: ی

 سناریو ویزارد نتایج با انطباق در سناریوها منطق کیفی تحلیل

ن پژوهش، برای تدوین سناریوها از روش استقرایی استفاده شده است. برخلاف روش قیاسی در ای
کند، روش استقرایی تمامی های بحرانی تمرکز میکه تنها بر عوامل پیشران با بالاترین عدم قطعیت

. در دداندهی به سناریوها دخیل میها را در شکلآن ۀعوامل پیشران و کلیدی را در نظر گرفته و هم
های کلیدی و سناریورها مطلوب برای واقع این انتخاب و رویکرد باعث شده است که تمامی پیشران

دو بعد مهم و اساسی )اجتماعی و فرهنگی و مدیریتی( در مدیریت آب شرب شهر کرمان شناسایی 
پیشران  عامل کلیدی و 32مک، افزار میکآمده از نرمدستبر اساس نتایج به .ریزی شودو برنامه

و در تدوین سناریوها مورد استفاده قرار  هها تعریف گردیدهای احتمالی آنشناسایی شد که وضعیت
سناریوی قوی،  34افزار سناریوویزارد و نظر کارشناسان، از نرمبر اساس نتایج حاصل . ه استگرفت
بی سناریوهای ارزیادر ادامه جهت  .سناریوی ضعیف استخراج شد 5551سناریوی باورپذیر و  11

ها ، از روش و تحلیل کیفی جهت انطباق آنی سناریوهابنددستهسناریوویزاد و  افزارنرماز  حاصل
شود. این رویکرد علاوه بر تکمیل نتایج کمیّ و اعتبار بخشیدن با منطق ایجاد سناریوها استفاده می

تر از موضوع، اشراف و تسلط ای ملموسدهد تا با ارائههای تحقیق، به محقق امکان میبه یافته
 .بیشتری بر روند پژوهش داشته باشد

عامل پیشران  32بر اساس رویکرد استقرایی برای تدوین منطق سناریوها، لازم است که هر لذا 
توان در دو بعُد یا شوند. این عوامل را می داده گیری سناریوها دخیلشناسایی شده در فرآیند شکل

 32توانند این ، دوبعدی که در اینجا میها جای دادهای پیشراندارندهنگه عنوانبندی کلی بهگروه
این دو بعُد با  باشند.یم " مدیریتی"و بعُد  " یاجتماعی و فرهنگ"بعُد  عامل را در بربگیرند شامل

آن تفاوت اصلی  و متفاوت هستند، ابعادی که در ابتدا برای تعریف عوامل کلیدی در نظر گرفته شده
، اما بوده استدر تعریف عوامل کلیدی، مقیاس هر عامل مدنظر  ، به عبارتیمقیاس عوامل استدر 
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ها را پوشش خوبی تمام پیشراناینجا اولویت بر ماهیت و پیامدهای هر عامل است و این دو بعُد به
اجتماعی " بعُد طوریکهدهند بهدر واقع هرکدام از این ابعاد تعدادی از عوامل را پوشش می .دهندمی

 نییاطراف به شهر کرمان، سطح پا یشامل عواملی مانند مهاجرت از روستاها و شهرها " یو فرهنگ
از  شترینامناسب شهروندن از آب، مصرف ب یورمردم نسب به مصرف آب، استفاده و بهروه یآگاه

استفاده از آب در  مجاز منازل وریو غ یقانونریمنابع آب از جانب شهروندان، انشعابات غ دیتوان تول
 یگذارمتینیز عواملی مانند عدم وجود نظام منسجم ق " مدیریتی"بعُد  باشد ویم ساخت و ساز

 یهابرنامه نیسبز، عدم تدو یانتقال آب، استفاده از آب شرب در فضا یهاآب، فرسوده بودن لوله
را در ی ارسانه غاتیعدم تبلو  آب حیصح تیریکلان و بلندمدت در رابطه با آب، عدم وجود مد

و  " یاجتماعی و فرهنگ"(، منطق سناریوها با توجه به این دو بعُد 0در شکل ) .گیردیبرم
لازم به ذکر است  .مدیریت آب شرب شهر کرمان به تصویر کشیده شده است ۀدر زمین " مدیریتی"

ی سناریورهای باشد. در واقع انتخاب رویکرد استقرایی برامی 3031که افق سناریوها در سال 
مدیریت بحران آب شرب در شهر کرمان باعث شده است که دو بعد اجتماعی و فرهنگی و مدیریت 

خوبی از یکدیگر تفکیک شوند و برای آفرینی کنند بهکه به عنوان تقاضا و عرضه برای آب نقش
 هریک از عوامل آن، سناریو مطلوب ارائه شود تا به مدیریت بهینۀ آب کمک کند.

 
 گیری منطق سناریو با دو بُعد در زمینه مدیریت آب شرب در شهر کرمان: شکل4لشک

(، رویکرد و منطق استقرایی در سناریوهای آب شرب کرمان، سبب شناسایی دو 0طبق نتایج شکل )
بعد اصلی در مدیریت بحران آب شرب شهر کرمان شده است. چرا که بعد اجتماعی  فرهنگی 

ها( در هدر رفت، کمبود و بحران آب شرب شهر کرمان نقش آن )شهروندان و فرهنگ مصرف
اند در حالی رویه از آب دامن زدهخواهی، به استفاده بیاند. این شهروندان با زیادهاساسی ایفا کرده

توانند زندگی و حیات پایداری را برای نسل حاضر و آینده رقم بزند. که با مصرف بهینۀ از آب می



 539-524، 5242 پاییز و زمستان ، 4، شماره 9ی آینده پژوهی ایران، مقاله پژوهشی، دوره دو فصلنامه علم/ 534

 
توانند نگری میهای آیندهتر و از طریق برنامههری شهر کرمان با نظارت دقیقاز طرفی مدیریت ش

 آب پایداری را برای شهروندان کرمانی عرضه کند.

 منتخب سناریوهای تحلیل و بندیگروه

 11درمجموع، همانطور که بالا ذکر شد طبق منطق استقرایی و با توجه به انتخاب عوامل کلیدی، 
 نیاز ا کیکرد. هر  یبندهشدار و فاجعه دسته ،ییدر سه گروه طلا توانیرا م یباورکردن یویسنار
چند  ای یکی در یجزئ یهامشترک هستند، با تفاوت باًیتقر یهایژگیبا و ویها شامل چند سنارگروه
هشدار و  وینارس ،ییطلا یویبر اساس شکل بالا، سه سنار یدیعامل کل 11 انیاز م تیوضع
که بهبود  ییطلا یویسنار .کنندیم دایخود را پ تیر محور مربوطه موقعفاجعه د یویسنار

 فیمنابع آب شرب شهر کرمان را توص داریپا تیریکاهش هدررفت و مد ،یورو بهره هارساختیز
با روند مثبت و  مدیریتیو  یو فرهنگ یعوامل اجتماع تیمحقق خواهد شد که وضع یزمان کند،یم

رخ عکس سناریوی طلایی  یطیشرا در قاًیفاجعه دق یویدر مقابل، سنارمواجه باشد.  یرو به رشد
غالب  یبحران تیوضع وها،یگروه از سنار نیدر او  در تضاد است ییطلا یویبا سنار و دهدیم

آب شرب در شهر کرمان اشاره دارد، در  تیریهشدار که به ادامه روند موجود مد یویسنار است.
 .ردیگیقرار م مدیریتیو افت در عوامل  یو فرهنگ یامل اجتماعبهبود در عو یبا کم یاهیناح

 سناریو پیامد و نتایج و تفسیر تحلیل

منابع آب  داریپا تیریکاهش هدر رفت و مد ،یورو بهره هارساختیبهبود زسناریو طلایی: ـ 
 شرب شهر کرمان

 تیریدر رفت و مدکاهش ه ،یورو بهره هارساختیبهبود ز " یویسنار تحقیق، طلایی سناریوی
سناریوهای اول،  باورکردنی، سناریو 11 میان از باشد کهیم "منابع آب شرب شهر کرمان  داریپا

 سناریو عنوانام بهدوم، هفتم، نوزدهم، بیستم، بیست و دوم، بیست و سوم، بیست و چهارم و سی
 اکثر آن در باشد کهیمسناریوی اول  به مربوط نیز حالت ترینمطلوب اند وانتخاب شده طلایی
مناسبی را  بسیار اندازیبرای آینده، چشم سناریو این. قرار دارند مطلوب وضعیت در کلیدی عوامل

 کند. ترسیم می
 طلایی سناریوی از آنجایی که هر سناریو دارای مسیر مشخص با ابزار و لوازم است بنابراین مسیر

 هم نیازهاپیش این ترینمهم دارد. لازم نیازهاییپیش و کندمی تبعیت امر این از نیز حاضر تحقیق
 اند. شدهاجتماعی و فرهنگی و مدیریتی خلاصه محور دو در

شود که دو بعد اجتماعی و طور که در بالا ذکر شده است سناریوی طلایی زمانی محقق میهمان
ویژگی این مثبت باشد که در این سناریو شاهد آن هستیم.  روند فرهنگی و مدیریتی دارای

های شهری سناریوها محوریت بر مدیریت و کنترل مهاجرت به شهر کرمان و تقویت زیرساخت
سازی در سطح شهر های گسترده آموزش و فرهنگی کمپیناندازراهمتناسب با افزایش جمعیت و 

باشد و همچنین یمجویی های صرفهبرای شهروندان در مورد اهمیت مصرف بهینه آب و شیوه
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آب مانند نصب شیرهای  هدر رفتها و ادارات جهت کاهش های نوین در خانهاده از فناوریاستف
های بازچرخانی آب و ابزارهای کنترل مصرف آب، کاهش مصرف آب از آب هوشمند، سیستم

گذاری عادلانه و های مدیریت مصرف، توسعه نظام قیمتسازی و اجرای سیاستطریق فرهنگ
 یهایانتقال آب با استفاده از فناور یهاکامل شبکه لوله یروزرسانو به یبازسازشفاف آب، 

رفع ، آب حفظ شود تیفیکه هدررفت آب به حداقل برسد و ک یطورو مواد مقاوم، به نینو
، و دولت یمحل ینهادها نیب یو هماهنگ یمنابع آب با همکار یو سامانده یرقانونیانشعابات غ

کاهش مصرف آب در ساخت و ساز و  یبرا رانهیگقررات سختو م نینو یهایاستفاده از فناور
هوشمند  یاریآب یهاتوسعه روشی، سبز ساختمان یاستانداردها نیهمراه با تدو یوربهره شیافزا

کلان و بلندمدت جامع با  یهابرنامه یو اجرا نیتدو، سبز یو کاهش مصرف آب در فضا
و  جادیا، ندهیآ یهابحران ینیبشیو پ یبع آبمنا داریپا تیریمد یمختلف برا ینهادها یهمکار

و  یوربهبود بهره یبرا نینو یهایبر فناور یجامع، کارآمد و مبتن تیریمد ستمیس کی یاجرا
 شیافزا یمستمر و خلاقانه برا یارسانه یهانیکمپ یو اجرا یاندازراهی و منابع آب یداریپا

از  یریگمختلف و بهره یهارسانه یهمکار آب، با نهیفرهنگ مصرف به جیو ترو یعموم یآگاه
 باشد.های حاکم بر این سناریوها میوضعیت ازجملهی ارتباط نینو یهایتکنولوژ

 ب شرب شهر کرمانآ تیریمد نهیادامه روند موجود در زمسناریوی ایستا یا هشدار: ـ 
اریوها وضعیت ایستا و تداوم افزار سناریو ویزارد، این دسته از سنآمده از نرمدستبر اساس نتایج به

روند ضعیفی  ۀدهندکنند و نشانبینی میروند فعلی را برای مدیریت آب شرب در شهر کرمان پیش
این سناریو در شرایط نامطلوب و ایستا،  .هستند در این شهر در بهبود وضعیت مدیریت آب شرب

وامل اجتماعی و فرهنگی به بهبود ع رو به و وضعیت مطلوب و کمی مدیریتیبا رشد منفی عوامل 
اگر این  کهیطوربهباشیم شاهد تأثیرات کوچکی در این حیطه میپیوندد. در نتیجه، وقوع می

تأثیرات کوچک نتوانند محور اجتماعی و فرهنگی ماتریس را به سمت مثبت سوق دهند، مسیر این 
 . سناریو فاجعه تغییر خواهد کرد یسوسناریو به

باشد که در این مدیریتی می هایی در دو بعد اجتماعی و فرهنگی و محورویژگیاین سناریو دارای 
 شرایط این سناریو و وضعیت به وقوع خواهد پیوست:

مهاجرت از  نهیادامه روند موجود در زم ازجملهدر این بعد عواملی  محور اجتماعی و فرهنگی:
 ۀنیبه مردم در مورد مصرف به بخشییآموزش و آگاه، اطراف به شهر کرمان یروستاها و شهرها

نامناسب شهروندان از  یوراستفاده و بهره ۀنیادامه روند موجود در زم، شکل پراکنده و محدودآب به
رفع  نهیادامه روند موجود در زم، مصرف آب توسط شهروندان نهیادامه روند موجود در زم، آب

مصرف  تیریمد یمقررات برا رموثریمحدود و غ یاجراو  منازل رمجازیو غ یرقانونیانشعابات غ
 باشد.، مطرح میبر کاهش مصرف دارد یو متوسط یموقت راتیآب در ساخت و ساز که تأث

 یگذارمتیبه ق یتوجهیو ب یکنون تیادامه وضع ازجملههایی این بعد دارای ویژگی محور مدیریتی:
که مشکلات نشت  ،یحراندر مناطق ب تیفرسوده با اولو یهالوله یجیمحدود و تدر ضیتعو، آب
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 یادامه روند استفاده از آب شرب برا، شودیطور کامل مشکلات شبکه رفع نماما به ابدیآب کاهش 

مشکلات  یکه تا حد رمستمریو غ یمقطع یهابرنامه نیتدو، راتییسبز بدون تغ یفضا یاریآب
حفظ ، انجامندیندمدت نمبل یزیرو برنامه داریآب شرب پا نیاما به تأم کنندیم تیریرا مد یجار
 یازهاین یپراکنده و ناهماهنگ که تنها پاسخگو یهایزیرآب با برنامه تیریموجود مد تیوضع
 ریمحدود و پراکنده که تنها تأث یارسانه غاتیتبلو  کندینم جادیا داریپا راتییمدت است و تغکوتاه
 باشد.،  میکندینم جادیان اکنندگدر رفتار مصرف یقابل توجه راتییمدت دارد و تغکوتاه

 دهد اما احتمال داردسناریوی هشدار به روند موجود خود ادامه می مدت،کوتاه آینده در بنابراین،
 آیندۀ در اما عوامل مدیریتی افت کنند. مدت داشته باشند واجتماعی و فرهنگی بهبودی کوتاه عوامل

 عوامل نه مصرف آب شرب باعث ارتقاءی مردم در زمیسازفرهنگممکن است که عدم  بلندمدت
لازم به ذکر  .کند حرکت فاجعه سناریوی سمت به سناریو این بردار اجتماعی و فرهنگی نشود و

 باشد.یماست این دسته از سناریوها در برخی از فاکتور دارای روندی مطلوب و بحرانی 

 آب شرب شهر کرمانهدر رفت  شیو افزا تیریعدم مدسناریوی فاجعه: 
آب شرب روبرو است، این  هدر رفتدر واقع سناریوی فاجعه با عدم مدیریت پایدار و افزایش 

سناریو در شرایط وضعیت نامطلوب عوامل مدیریتی و وضعیت نامطلوب اجتماعی و فرهنگی به 
 وقوع خواهد پیوست و هر دو بعد در این سناریو دارای رشد منفی هستند. 

رویه های بیو افزایش مهاجرت ریزیعدم مدیریت و برنامه از جملههایی این سناریو دارای ویژگی
ی و سازفرهنگنیاز جمعیت، عدم  بهرسانی های آبو عدم پاسخگویی زیرساخت به شهر کرمان

 هاییفناورتوجه به  اطلاعات و آگاهی مردم در مورد مصرف بهینه آب، عدم نادیده گرفتن سطح
ی بهینه از آب توسط شهروندان، وربهرهی در زمینۀ سازهنگفرو  آبیی در جوصرفهمختلف جهت 

گذاری بحران آب در شهر کرمان به دلیل مصرف بیش از توان تولید، عدم وجود نظام منسجم قیمت
فرسوده  یهاادامه استفاده از لولههای اجتماعی و اقتصادی ناشی از کمبود آب، آب و افزایش تنش
و  تیفیهدررفت آب، کاهش ک شیکه باعث افزا ها،رساختیز یازو بازس راتیو عدم توجه به تعم

عدم توجهی و عدم رفع انشعابات غیرقانونی، ، بیشودیآب شرب م داریپا نیبر تأم یمنف راتیتأث
فشار بر منابع آب شرب،  شیکه منجر به افزا یساختمان یهامصرف آب در پروژه تیریکنترل و مد
 یفضا یاریآب یاز آب شرب برا هیرویاستفاده ب، شودیم یآببحران کم دیو تشد شتریهدررفت ب

 یآب یهامنابع، بروز بحران تیریکلان و بلندمدت که منجر به ضعف مد یهابرنامه نیعدم تدو، سبز
و جامع که منجر  حیصح تیریعدم مد، شودیم ندهیآب شرب در آ نیاز تأم نانیو کاهش اطم دیشد

در  یآب یهابحران دیآب شرب و تشد تیفیمنابع، کاهش ک دیررفت شدهد دار،یناپا یبرداربه بهره
مصرف  هیرویب شیکه منجر به افزا ،یرسانو اطلاع یارسانه غاتیعدم هرگونه تبلو  شودیشهر م

 باشد.می شودیبحران کمبود آب شرب م دیو تشد ینادرست مصرف یآب، ادامه رفتارها
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 گیرینتیجه

خشک، با کرمان، به دلیل قرارگیری این منطقه در اقلیم خشک و نیمهشهر مدیریت آب شرب در 
کاهش منابع آبی، افزایش جمعیت و تغییرات اقلیمی از عوامل مؤثر در مانند های جدی چالش

مورد توجه قرار  تحقیق این عنوان نوآوریبه تواندمی آنچه اما ،بحران آب این منطقه مواجه است
 بینی شرایط آتی ضروریعنوان ابزاری برای تحلیل و پیشپژوهی بهآینده هایاستفاده از روشگیرد 

 در ویژهبه مدیریت آب شرب، برای شدهانجام اقدامات و هابینیپیش ها،برنامه که آنجا است. از
 بسیار شهری، مدیریت سنتی هایدیدگاه به توجه با مناسب استراتژی انتخاب و مورد مطالعه منطقه
 اساس بر اند،داشته نقش درگذشته مدیریت آب شرب در که عواملی از برخی و استنبوده  مؤثر
 حال در عوامل آمدن وجود اند، همچنین بهنکرده طی را قبل در حال حاضر روند ها،بینیپیش
 طول در عوامل از برخی نقش ضعف و شدت یا تغییر سرعت ارتباطی، هایکانال تسهیل و ظهور

 که اندشده باعث پایین، همگی به بالا با دیدگاهی از شهری مدیریت از ناشی مشکلات زمان و
در این شرایط، بازنگری در رویکردهای کلان نشود؛  اندیشیده مناسبی هایبینیپیش و اقدامات

رسد، ابزارهایی که به موج سوم نظر میریزی ضروری بهمدیریتی و استفاده از ابزارهای نوین برنامه
معنا ببخشند؛ به عبارت دیگر، در محیطی پر از تغییر،  را پذیری با آیندهطبیقمدیریت، یعنی ت

ای ثباتی و عدم اطمینان، رویکردی که موفقیت بیشتری خواهد داشت تلاش برای ساختن آیندهبی
تر از انتظار منفعلانه مراتب عاقلانههای خود را دارد، اما بهمطلوب است. هرچند این کار ریسک

محیطی و پژوهی با تحلیل روندهای جمعیتی، زیستآیندهدر واقع ارویی با آینده است. برای روی
ای در راستای تأمین و کند تا تصمیمات بهینهگذاران کمک میاقتصادی، به مدیران و سیاست

های نوآورانه و بلندمدت برای بهبود حلتواند راهمدیریت پایدار منابع آب اتخاذ کنند. این روش می
نتایج تحقیق نشان .های آینده جلوگیری کنددر کرمان ارائه دهد و از بحرانرا یریت آب شرب مد
گذار بر مدیریت آب شرب شهر کرمان در بعد اجتماعی و فرهنگی شامل دهد که متغییرهای تأثیرمی

برداری مناسب شهروندان از آب، جلوگیری از )سطح بالای آگاهی مردم نسبت به مصرف آب، بهره
رویه از روستاهای و شهرهای اطراف به شهر کرمان، مصرف بهینه و اندازه های بیهاجرتم

گذاری؛ در بعد شهروندان از توان تولید منابع آبی(، در بعدی اقتصادی شامل نظام منسجم قیمت
های فرسوده انتقال آب( در بعد محیطی کالبدی شامل )رفع انشعابات غیرقانونی و تعویض لوله

های کلان و بلندمدت در ه از غیر شرب در فضای سبز( و در بعد مدیریتی )تدوین برنامه)استفاد
دهنده وجود باشد.  همچنین نتایج نشانای( میرابطه با آب، مدیریت صحیح آب و تبلیغات رسانه

باشد که سناریو فاجعه با داشتن شرایط می 3031سه سناریوی )فاجعه، هشدار و طلایی( در افق 
دلیل ادامه وضع موجود و عدم تغییر شرایط، رسد. سناریوی فاجعه نیز به، بدبینانه به نظر میبحران
ای به دنبال ندارد. در نهایت اتفاق نظر متخصصین بر روی سناریوی طلایی است از آن به نتیجه

های عنوان سناریوی مطلوب تحقیق نام برده شده است. در نظر گرفتن سناریو طلایی و زیر مجموعه
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توان به مدیریت آب شرب شهر کرمان کمک کرد. در این زمینه باید تمامی شرایط سناریوی آن، می

 طلایی محقق شود.

عوامل  نیترکه مهم( که معتقد بودند 3043دمنه و همکاران )نتایج تحقیق حاضر با تحقیق طاهری
 ماتیوامل مربوط به تصمبلکه ع ،یطیآب در شهر اصفهان نه عوامل مح ندهیآ تیوضع کنندهنییتع

( که معتقد 3199باشد. همچنین با نتایج تحقیق بهشتی و همکاران )، در یک راستا میهستند یانسان
مجموعه  نیدر ا یاصل یرهایعنوان متغسهم را به نیشتریب یو اقتصاد یطیمحستیعوامل زبودند 

 یمنابع آب ۀسازند شرانیپ رودیم خواهند داشت و انتظار یمنابع آب ۀندیآ بر یشتریب ریدارند و تأث
 باشد.، در یک راستا نمیباشد یو اقتصاد یطیمحستیز یهامؤلفه نیشهرستان از ب

در نهایت در راستای عوامل کلیدی مؤثر بر مدیریت آب شرب و رسیدن به سناریوی طلایی، با 
عوامل کلیدی و  استفاده از روش سوات و شناسایی نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهدید هر کدام از

 سناریوی مربوطه، به ارائه راهکارهایی در این زمینه پرداخته شده است:
 ریزی بلندمدت و کنترل رشد شهریهای پایدار و مدیریت تقاضا از طریق برنامهتوسعه زیرساختـ 
های انتقال و توسعه و تقویت شبکه به صورتهاریزی بلندمدت برای توسعه زیرساختبرنامهبا 
سازی آب با ظرفیت بالا با های ذخیرههای جدید و ایجاد سیستمخانهع آب، ساخت تصفیهتوزی

 .هدف مقابله با افزایش جمعیت و نیازهای جدید
های آموزشی جامع برای ارتقای آگاهی عمومی و تشویق به مصرف بهینه آب با اجرای برنامهـ 

اقشار مختلف جامعه، از کودکان تا  های آموزشی برایها، سمینارها و دورهبرگزاری کارگاه
و  بخشی درباره اهمیت مصرف بهینه آب و تأثیرات آن بر منابع آبی شهرآگاهی باهدف سالانبزرگ

های محلی برای انتشار های اجتماعی و رسانههای دیجیتال، شبکهگیری از پلتفرمبهرههمچنین 
و کاربردی برای کاهش مصرف آب  های سادهجویی و معرفی روشمحتوای آموزشی، نکات صرفه

 .در زندگی روزمره
مصرف  تیریو مد ییجوها در صرفهآن یایهوشمند و مزا زاتیاز تجه شهروندان حیاستفاده صحـ 

آب  یرهایهوشمند، ش یهوشمند مانند کنتورها یهارساختینصب و توسعه ز نیآب و همچن
 .بر مصرف آب و کاهش هدر رفت قیدقکنترل و نظارت  یبرا نیآنلا شیپا یهاستمیهوشمند و س

و نهادهای اجتماعی برای  های دولتی، شهرداری، مدارستقویت تعامل و همکاری میان ارگانـ 
های ابتکاری های آموزشی و حمایت از طرحها، تأمین منابع لازم برای برنامهسازی فعالیتهماهنگ

بخشی های آگاهیاندازی کمپینراه کمک کند و همچنین که به کاهش وابستگی به منابع آب شرب
های اجتماعی و نصب بیلبوردها و های محلی، شبکههای ساده و جذاب از طریق رسانهبا پیام

 .جویی و اثرات آن بر پایداری منابع آبیتأکید بر اهمیت صرفه با هدفپوسترها در سطح شهر، 
رویه و تشویق به مصرف صرف بیگذاری آب با رویکرد پلکانی برای کاهش ماصلاح نظام قیمتـ 

 ۀرسانی دربارمصرف، همراه با اطلاعهای ویژه به مشترکین کمهای مالی و تخفیفمشوق با ارائه بهینه
های تعیین قیمتو همچنین  اهمیت مصرف بهینه آب و پیامدهای مثبت آن بر پایداری منابع آبی
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طور آب برای مشترکین پرمصرف به که قیمتطوریمتفاوت برای آب بر اساس میزان مصرف؛ به
 .مند شوندهای معقول و ترجیحی بهرهمصرف از قیمتمشترکین کم کهدرحالیپلکانی افزایش یابد، 

آوری انشعابات غیرمجاز و تأمین آب ایجاد نظام تشویقی برای همکاری اجتماعی در جمعـ 
رای مشترکینی که انشعابات غیرمجاز های پایین بهای مالی و تعرفهارائه مشوقبا  قانونی صورتبه

ها و جلسات برگزاری کارگاهو همچنین  کنندها کمک میآوری آنکنند یا به جمعرا گزارش می
 ۀآموزشی برای افزایش آگاهی اهالی در مورد پیامدهای استفاده از انشعابات غیرمجاز و نحو

 .استفاده از منابع آب قانونی
در آبیاری فضاهای سبز شهری با الزام شرب ظارت بر مصرف آب اجرای طرح جامع مدیریت و نـ 

گیری های آبیاری به ابزارهای اندازهشهرداری به استفاده از منابع آب جایگزین و تجهیز سامانه
های بازیافت و استفاده از آب سازی سیستمشامل توسعه و پیادهو هوشمند تحت نظارت وزارت نیر

گر منابع جایگزین برای آبیاری فضاهای سبز بزرگ و نصب شده و دیخاکستری، آب تصفیه
 .در مناطق مختلف شهریشرب حسگرهای هوشمند برای پایش دقیق میزان مصرف آب 

های هوشمند تشخیص نظارت بر شبکه توزیع و اقدامات پیشگیرانه مانند نصب سیستمتقویت ـ 
ای جلوگیری از انشعابات غیرمجاز تر برگیرانههمچنین، اجرای قوانین سخت ونشت و مدیریت آب 

جویانه در مصرف آب ضروری است. این های صرفهو تشویق سازندگان به استفاده از روش
آبی های کمسازی شبکه توزیع و حفظ منابع در دورهریزی بلندمدت برای بهینهاقدامات باید با برنامه

 .منابع تضمین شود همراه باشد تا فشار بر تأمین آب شرب کاهش یابد و پایداری
سازی پیاده به صورت های فرسودههای هشداردهنده هوشمند با برنامه نوسازی لولهتلفیق سیستمـ 

 .های هشداردهندههای فرسوده با استفاده از سیستمبرنامه جامع نوسازی شبکه لوله
موفق در گیری از تجربیات کشورهای های بلندمدت و جامع با بهرهتدوین و اجرای برنامهـ 

 .مدیریت بحران آب
آوری در برابر های مدیریت عرضه بر مبنای تقاضا با تمرکز بر تابتدوین و اجرای برنامهـ 

 .آبی و تغییرات اقلیمیهای کمبحران
 .بخشی عمومیهای نوین برای آگاهیرسانی جامع و استفاده از تکنیکهای اطلاعایجاد کمپینـ 

 منابع و مآخذ

(. بررسی تحلیلی شرایط موجود و تبیین 3044السادات )ظاهری، مهدی؛ عبدالمنافی جهرمی، نرجساسدی، مراد؛ م
های مجلس شورای اسلامی، های کارشناسی مرکز پژوهشوضعیت آینده بحران آب در کشور. ماهنامه گزارش

29 (33 ،)3-20. 
آوری در های تاببیین ابعاد و مؤلفه(. ت3044زاده، رضا )بشیری، سعید؛ بیات، بهرام؛ جمشیدی، شروین؛ صالح

(، 00) 33ای دانش راهبردی، مدیریت بحران آب )مورد مطالعه: شهر تهران(. فصلنامه علمی مطالعات بین رشته
96-63. 

(. سناریوهای مدیریت آب بر مبنای 3199بهشتی، محمدباقر؛ بهبودی، داوود؛ زالی، نادر؛ احمدزاده دلجوان، فهیمه )
 .228-241(، 2) 5پژوهی ایران، پژوهی: مطالعه موردی شهرستان تبریز. آیندهرویکرد آینده
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. مدیریت راهبردی و 2454(. سناریوهای آینده بحران آب در افق 3043قدیری، شیرین؛ گورزی، غلامرضا )حاجی

 .39-3(، 3) 5پژوهی، آینده
اجتماعی و نیازمند همیاری علوم.  (. بحران آب یک امر3199هارونی، خدیجه ) سلیمانیپور، بهمن؛ خسروی

 .6-3(، 3)0زیست، منابع طبیعی و توسعه پایدار، فصلنامه مطالعات محیط
پژوهی بحران آب در ایران به روش سناریوپردازی. (. آینده3195حسین )رضایان، احد؛ رضایان، علی

 .30-3(، 3) 1اکوهیدرولوژی، 
حلیل سناریوهای پیامدهای امنیتی بحران آب در استان چهارمحال (. ت3042چشمه، ستار )سعیدی، جعفر؛ صادقی ده

 .234-383(، 06) 23و بختیاری. فصلنامه جغرافیا، 
نگاری مسئله آب در شهر اصفهان. (. آینده3043غریبوند، خسرو )دمنه، محسن؛ کاظمی، معصومه؛ صفریطاهری

 .03-51(، 0) 5مجله شهر پایدار، 
 نقد و ران؛یآن در ا یو مخاطرات اجتماع یبحران کم آب(. 3190جاد؛ کرمی، سمیه )علیئی، علی اکبر؛ رستمی، س

 .29ملل، شماره  ماهنامه پژوهش. راهکارها

(. تحلیلی بر بحران آب در بخش 3044شهرکی، علی )تبار، محمود؛ سردارغفاری مقدم، زهرا؛ مرادی، ابراهیم؛ هاشمی
(، 2) 15پژوهی. پژوهش آب در کشاورزی، ف: رهیافت آیندهکشاورزی منطقه سیستان در سناریورهای مختل

243-230. 
های صدور مجوز یندهآواگذاری فر»نگاریینده(. آ3196) خلیلی دامغانی، کاوه ؛عبدی، فرشید ؛نوی، مریمقلعه

گیری چندمعیاره مبتنی بر چارجوب کارت امتیازی با استفاده از تصمیم« های ایرانساختمانی در شهرداری
 .00-53 (،348) 28پژوهی مدیریت، یندهآفصلنامه  .توازنم

(. سناریوهای فراروی بحران آب درشهرستان تایباد با 3042راد، مراد؛ گلثومیان، حمیدرضا؛ آفتابی، زکیه )کاویانی
 .160-115(، 1) 23ای، پژوهی. جغرافیا و توسعه ناحیهرویکرد سناریو

با  رانیبحران آب در ا یگذاراستیس یشناسبیآس(. 3190ستانی، فردین )نژاد، مژده؛ گلشنی، علیرضا؛ بوکریمی
 .320-95(، 89) 20ی. نشریه راهبرد، نگارندهیآ کردیرو

 (.2423) گزارش توسعه جهانی آب سازمان ملل متحد
بندی اولویت(. 3199دشتکی، علی؛ چمانده، مهدی )بجستانی، سیدمرتضی؛ اکبری، مرتضی؛ قربانپورمرجانی

. جغرافیا ریزی سناریو در شرایط بحران منابع آبپژوهی و برنامههای مدیریت فضای سبز مبتنی بر آیندهپیشران
 .86-65(، 2)0و توسعه فضای شهری، 

های های کلیدی مؤثر بر تنش(. تحلیل ساختاری پیشران3041پور، سعید )ملکی، سعید؛ مرادی، هوشنگ؛ امان
معاونت  (.1) 5انداز شهرهای آینده، ه موردی: کلان شهر اهواز(. فصلنامه چشمآبی در شهرهای ایران )مطالع

 (.3042ریزی کرمان )برنامه
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