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Abstract  
Objective: Scenario planning is a systematic approach of anticipating alternative 
futures. In recent years, it has garnered increasing attention as a tool for 
organizations to navigate uncertainty and make strategic decisions. This scoping 
review examines the current state of knowledge on scenario planning by exploring 
its objectives, methodologies, and applications.  
Method: Twenty-six articles published between 1990 and 2023 were selected from 
a comprehensive search of the Scopus database . Through a meticulous review of 
each article, key information, including definitions, methods, advantages, 
disadvantages, and types of scenarios presented in the literature, was extracted to 
identify prevailing patterns and trends in this field. 
Results: The findings reveal that scenario planning is employed for diverse 
purposes, including strategic decision-making, risk management, and the 
exploration of future complex systems. This review also identifies a wide range of 
methodological approaches, encompassing qualitative methods (e.g., workshops, 
expert elicitation) and quantitative methods (e.g., modeling, simulation). The applications 

of scenario planning span various domains, such as business strategy, public policy, and 

sustainability. 
Conclusion: Overall, this scoping review highlights the versatility and value of 
scenario planning as a tool for organizations and researchers to prepare for an 
uncertain future. Therefore, this paper provides a concise and comprehensive 
overview of the current state of scenario planning using the scoping review 
method. 
Key Words: Scoping review, scenario planning, organization, scenario advantages 
and disadvantages, scenario methods. 
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 چکیده 

ها در ابزاری مهم برای سازمان های جایگزین وبینی آیندهریزی سناریو، روشی سیستماتیک برای پیشبرنامه :هدف

تصویری مقدماتی از چرایی استفاده ای، های استراتژیک است. این مرور حیطهگیریمواجهه با عدم قطعیت و تصمیم

از روش سناریو، تعریف سناریونویسی، کارکرد های و چالش های آن و انواع تکنیک های مورد استفاده ارایه می 

 .دهد

انجام شد. اطلاعات ( ۶۱۶۲تا  ۰۹۹۱مقاله منتخب از پایگاه داده اسکوپوس ) ۶۲اس تحلیل این مرور، بر اس :روش

ها، مزایا و معایب و انواع سناریوها از هر مقاله استخراج شد تا الگوها و روندهای غالب کلیدی شامل تعاریف، روش

 .در این حوزه شناسایی گردند

گیری استراتژیک، مدیریت ریسک و ریو برای اهدافی چون تصمیمریزی سنادهد برنامهنتایج نشان می :هایافته

ها، از جمله شناسیرود. این رویکرد شامل طیف وسیعی از روشهای پیچیده به کار میبررسی آینده سیستم

سازی( است. کاربردهای آن نیز سازی و شبیهرویکردهای کیفی )مانند کارگاه و نظر خبرگان( و کمی )مانند مدل

 .گیردوکار، سیاست عمومی و پایداری را در بر میهای متنوعی نظیر استراتژی کسبحوزه

ها و عنوان ابزاری ارزشمند برای سازمانریزی سناریو را بهپذیری و اهمیت برنامهای، تطبیقاین مرور حیطه :نتایج

دهی استراتژیک در سازی و جهتآمادهکند. این ابزار، توانایی ای نامطمئن تأیید میپژوهشگران در مواجهه با آینده

 .آوردشرایط پیچیده را فراهم می

 های سناریوریزی سناریو، سازمان، مزایا و معایب سناریو، روشای، برنامهمرور حیطهواژگان کلیدی : 
 

مقاله  ران،یا یپژوه ندهیآ یعلم دو فصلنامه.ت متأخرمقالا یاطهیدر سازمان : مرور ح ویسنار یزیربرنامه (۰0۱۲) .غزاله ذاکری، علی. حکمت پویا،*استناد: 

 ۶۲0-۶0۶، ۰0۱۲پاییز و زمستان ، ۶، شماره ۹دوره  ،یپژوهش

 ۲۱/0/۰0۱0یینها رشیپذ خیتار ۶۲/۰۶/۰0۱۲ :مقاله افتیدر خیتار

 ه()ر ینیامام خم یالملل نی: دانشگاه بناشر 
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 مقدمه

 یزیرنی و افزایش عدم قطعیت، برنامهوکار جهادر مواجهه با پیچیدگی فزاینده محیط کسب

 های استراتژیکگیریهای جایگزین و تصمیمبینی آیندهبه عنوان ابزاری حیاتی برای پیش ویسنار

مطرح شده است. این رویکرد، کارایی خود را به عنوان ابزاری  در بنگاه های اقتصادی

 ,Schoemaker).ن داده استهای آتی بازارها نشاگرایانه برای مواجهه با عدم قطعیتعمل

ریزی سناریو تأکید برنامه انکار ناپذیر بر ضرورت  (۶۱۰2) ۰رزیرامدر در همین راستا،  199(5 

ها را در مواجهه با عدم قطعیت از طریق توسعه سناریوهای متعدد، سازی سازمانکرده و ظرفیت

نگاری استراتژیک ریزی سناریو ابزاری ارزشمند برای آیندهداند. اگرچه برنامهضروری می

اما نگاهی به ادبیات پژوهشی در زبان فارسی نشان می دهد، که نقطه ی شود، محسوب می

. پرداختن به این آغازینی برای ارایه ی تصویری اولیه از مفاهیم پایه سناریو در دسترس نیست

های آتی در این کند، بلکه راه را برای پژوهشتنها به غنای دانش موجود کمک میموضوع، نه 

ریزی سازد. از این رو، این مقاله تلاش دارد تا با ارائه مروری جامع بر برنامهحوزه هموار می

ایران که با فضای کسب و کار در انداز کنونی سناریو، به نیاز حیاتی برای کاربرد آن در چشم

 . .اقتصادی همراه است، بپردازد_سریع اجتماعی تغییرات

( با جستجو در ۶۱۶۲تا  ۰۹۹۱ریزی سناریو را طی سه دهه )ای، ادبیات برنامهاین مرور حیطه

مقاله پس از اعمال معیارهای ورود به ۶۲ پایگاه داده اسکوپوس بررسی کرده است. در مجموع 

استفاده شد که مقالات را  یموضوع لیکرد تحلمطالعه، تحلیل شدند. برای تحلیل مقالات، از روی

 .بندی کردها و پیامدها دستهشناسی، یافتهبر اساس اهداف، دامنه، روش

پردازد. ای میشناسی مرور حیطهبه تشریح روش ۶ساختار این مقاله به شرح زیر است: بخش 

 .است ارائه شده ۲ریزی سناریو در بخش های اصلی پژوهش در حوزه برنامهیافته

  یشناسروش

 میترس (2005) ۲یاومال و ۶یآرکس که توسط یاز چارچوب روش شناخترو ای پیشمرور حیطه
مند در پایگاه استراتژی جستجوی نظام برای شناسایی مقالات مرتبط، یککرد.  یرویشده بود پ

                                                 
1.Ramirez 

2. Arksey 

3.O'Malley 



 .مقالات متأخر یاطهیدر سازمان : مرور ح ویسنار یزیربرنامه /حکمت پویا، ذاکری /۶0۲

برنامه »داده اسکوپوس به کار گرفته شد. این جستجو با استفاده از ترکیبی از کلمات کلیدی شامل 
انجام شد و « آینده نگری استراتژیک»و « مطالعات آینده»، «توسعه سناریو»، «ریزی سناریو

جزئیات کلمات کلیدی  ۰شکل  .داد را پوشش ۶۱۶۲ تا ۰۹۹۱های مقالات منتشر شده بین سال
 .دهدو روند جستجو را نشان می

مقاله برای تحلیل متن  ۶۲مقاله را در بر گرفت. پس از غربالگری اولیه،  05۰جستجوی اولیه 
پژوهشی _شامل انتشار مقاله در مجلات علمی مطالعه به ورود یارهایمع .کامل انتخاب شدند

گارش به زبان انگلیسی و تمرکز بر مفاهیم نظری و کاربردی شده در اسکوپوس(، نمعتبر )نمایه
ها و سایر مقالات مروری از نامهریزی سناریو بود. مقالات کنفرانس، فصول کتاب، پایانبرنامه

ها با استفاده از یک فرم استاندارد انجام شد. اطلاعات کلیدی استخراج داده.مطالعه خارج شدند
شناختی )مانند کیفی، مل نام نویسنده)ها(، سال انتشار، رویکرد روششده از هر مقاله شااستخراج

ریزی سناریو ها و کاربردهای برنامهکمی، ترکیبی، یا مطالعه موردی(، و همچنین اهداف، روش
مورد  یموضوع لیهای استخراج شده سپس به صورت تحلشده در هر مقاله بود. دادهمطرح
 . ا و مضامین اصلی شناسایی شوندوتحلیل قررگرفتند تا الگوهتجزیه

. 

 
 

 ریزی سناریو. جدول کلمات کلیدی برنامه1شکل 
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 پژوهش  یهاافتهی لیتحل و هیتجز

 مرور توصیفی مقالات

باشد. بر اساس ی سناریو میمقاله در حوزه ۶۲شامل  ،ایطور که اشاره شد، این مرور حیطههمان

سال انتشار، مشارکت  مقالات از سه منظر کوپوس،های گردآوری شده از پایگاه داده اسداده

از  یکل ینما کی کردیرو نیا مورد بررسی قرار گرفتند. مقالات یو حوزه موضوع سندگانینو

علاقه و  ات،ینشر یزمان عیتوز همچنین، دهد.یارائه م ویسنار یزیربرنامه قاتیروندها در تحق

مشارکت  لیو تحل هیکند. تجزیزمان برجسته مرا در طول  نهیزم نیرو به رشد در ا یهاشرفتیپ

 ریتأث ویسنار یزیربرنامه اتیبر ادب یرا که به طور قابل توجه یدیمحققان کل سندگان،ینو

 تیرا در مورد ماه ییهانشیب یموضوع یهاوزهح یبررس ن،یبرا. علاوهشناسایی کرد اندگذاشته

مختلف منعکس  یهانهیکاربرد آن را در زم که دهدیارائه م ویسنار یزیربرنامه یاچند رشته

 ویسنار یزیربرنامه نهیمختلف در زم سندگانیتعداد مقالات نوشته شده توسط نو ۰شکل  .کندیم

 نیپرکارتر ۰چرماک با توجه به این شکلدهد. یرا نشان م در بین مقالات منتخب این پژوهش

قابل توجه  ریامر تأث نیارکت دارد. امجموعه داده مشاین است که با پنج مقاله در  سندهینو

 گرید یدیمحقق کل نیدهنده گسترش مشارکت چندکند و نشانیبرجسته م اتیرماک را در ادبچ

 ی منتخب()محدوده ۶۱۶۲ تا  ۰۹۹۱تعداد مقالات منتشر شده در سال را از سال  ۶شکل  است.

خاص  یهاشارات در طول سالتوجه در انتقابل شیدهنده افزانمودار نشان نی. ادهدینشان م

البته این نمودار به دلیل  .ه استدیبه اوج خود رس ۶۱۰2و  ۶۱۰5، ۶۱۱2 یهااست که در سال

ماهیت حیطه ای این مرور ادبیات و تعداد کم مقالات لزوما بازتاب دهنده ی روند کلی مقالات 

های ه به این حوزعلاقه  شیدهنده افزانشان ما این نمودار ا چاپ شده در حوزه ی سناریو نیست.

  .مرتبط است

دهد. اکثر یمختلف ارائه م یموضوع یهانهیمقالات در زم عیاز توز یبصر شینما کی ۲شکل 

که تمرکز قابل  رندیگ یقرار م یو حسابدار تیریدر دسته کسب و کار، مد (درصد 00)  مقالات

 یهاحوزه ریکند. سایرا برجسته م ویسنار یزیربرنامه قاتیها در تحقنهیزم نیا یبر رو یتوجه

درصد و  ۹با  یریگ میدرصد، علوم تصم ۰5با  یقابل توجه شامل علوم اجتماع یوعموض

                                                 
1.Chermack 



 .مقالات متأخر یاطهیدر سازمان : مرور ح ویسنار یزیربرنامه /حکمت پویا، ذاکری /۶02

بر  طور که اشاره شدی همانموضوع یهامتنوع از حوزه فیط نیدرصد است. ا ۰۱با  یروانشناس

 ند.کیم دیو کاربرد گسترده آن تأک ویسنار یزیربرنامه یاچند رشته تیماه

0 1 2 3 4 5 6

Chermack, T.J.

Amer, M.

Burt, G.

Cairns, G.

Daim, T.U.

Jetter, A.

Lynham, S.A.

Schoemaker, P.J.H.

                      

      … 
 

 . میزان مشارکت نویسندگان در مقالات منتخب1شکل 

 
 . تعداد مقالات در سال2شکل 

 
 ریزی سناریوی موضوعی برنامه. محدوده3شکل 
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 ریزی سناریوچیستی برنامه 1.2.3مرور موضوعی مقالات 

تا  کندیها کمک ماست که به سازمان کیاستراتژ ینگارندهیآاز  یشکل ویسنار یزیربرنامه
 لیوتحلهیو تجز جادیشامل افرآیند  نی. ابرای آن ها مهیا شوندمتعدد ممکن را کشف و  یهاندهیآ

های که بر اساس عدم قطعیت ، ممکن است های ندهیمختلف در مورد آ یهاتیروا ایها داستان
 ستند،ین ینیبشیپ وهایسنار .دشونمحیط سازمان بنا نهاده می کلیدی و نیروهای محرک مؤثر بر

 یذهن یهاهستند که مفروضات و مدل نیگزیجا یهاندهیاز آ یقبول و ثابتقابل یهافیبلکه توص
 ییها در شناسابه سازمان تواندیم ویسنار یزیر. برنامهکشندیرا به چالش م رندگانیگمیتصم

و  یو نوآور تیخلاق کیخود، تحر یهایاستراتژ تاب آوریبررسی  دها،یها و تهدفرصت
شامل عناوین و  ۰. جدول (Schoemaker, 1995)کمک کند  یو سازگار یریادگی شیافزا

 نام نویسندگان و روش تحقیق مقالاتی را نشان می دهد که در این مرور حیطه ای بررسی شده اند. 
 مقالات مرور شده در این مرور حیطه ای. 1جدول 

 ریزی سناریومقالات علمی برنامه
 خلاصه ی کوتاه نام نویسنده نام مقاله شماره

۰  Types of scenario planning 
and their effectiveness: A 

review of reviews 

 ۰پوزو-کوردووا ایکات
(۶۱۶۲) 

 ۶۱۶۰تا ۰۹۹۲ای  هی مروری منتشرشده بین سالمقاله ۰۲بررسی 

۶  How historical analysis can 
enrich scenario planning 

اچ  یل جاوپ
 (۶۱۶۱)۶کریشوم

بررسی دیاکتیک میان تحلیل تاریخی و برنامه ریزی مبتنی بر 
 .سناریو

۲  Scenario planning and 
foresight: Advancing 
theory and improving 

practice 

 راتییو تغ یتکنولوژ ینیبشیمجله پ ژهیشماره و یمقاله معرف نیا (۶۱۶۱) ۲تیجورج را
و  ویمختلف سنار یهامقاله در جنبه ۰۲است که شامل  یاجتماع

 است. ینگار ندهیآ یهاروش
0  Opening the ‘black box’ of 

scenario planning through 
realist  synthesis 

واقع تلاشی برای افزودن غنای نظری برنامهریزی سناریو با یک سنتز  (۶۱۶۱)0یثفر دیوید
 گرایانه

5  Defining scenario عاری سناریو و ارایه ی تعریفی جامع برای سناریوبررسی تمامی ت (۶۱۰۹)ولیاسپان ویمت 
۲  Scenarios in the strategy 

process: a framework of 
affordances and constraints 

-بررسی نقش سناریو در فرایند استراتژی با چارچوب توانش (۶۱۰۹)5وسیبریت کتوریو
 .محدودیت ها

2  Scenario Development and 
Foresight Analysis: 

Exploring Options to 
Inform Choices 

درباره  یخاکستر اتیو ادب شدهیبررس اتیمند ادبمرور نظام (۶۱۰2)۲ویب
و  ۶۱۱۱ یهاسال نیتشر شده بمن ینگارندهیو آ ویسنار یهانیتمر

۶۱۰2.. 
2  Scenario Planning for 

Urban Planners: Toward a 
Practitioner's Guide 

اسناد  ۶5و  انگلیسی دادةهای ی از پایگاهشپژوه همقال ۲۲ یبررس (۶۱۰5) 2یارناب چاکرابورت
 ۶۱۰0-۶۱۱0زمانی  بازةدر  ویسنار یزیرپروژه برنامه

۹  Scenario planning: Pierre 
Wack’s hidden messages 

 مروری بر میراث پیر واک برای برنامه ریزی سناریو (۶۱۰5) 2توماس چرماک
۰۱  Online foresight platforms: 

Evidence for their impact 
on scenario planning & 

strategic foresight 

نگاری آنلاین بر برنامه پژوهشی کیفی پیرامون تاثیر بسترهای آینده  (۶۱۰5)۹رافورد
 ریزی سناریو

                                                 
1.Kathya Cordova-Pozo 

2.Schoemaker 

3. George Wright 

4. Frith 

5.Tiberius 

6.Wiebe 

7. Chakraborty 

8.Chermack 

9.Raford 
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۰۰  Plausibility and probability 
in scenario planning 

 یهانهیها و زممنابع مرتبط از رشتهی مفهوم لیو تحل اتیمرور ادب (۶۱۰0)۰رامیراز
 لیتحل ،یریگمیتصم هیآمار، نظر ،یشناسمختلف مانند فلسفه، زبان

 ویسنار یزیرو برنامه ینگارندهیآ سک،یر
۰۶  A review of scenario 

planning 
 یهاکیتکن سناریو اعم از یزیربرنامه مقالات مروری یمرور (۶۱۰۲) ۶محمد عامر

 یو اعتبارسنج ویمسائل انتخاب سنار ،ویمختلف ساخت سنار
۰۲  Directions in scenario 

planning literature–A 
review of the past decades 

زمانی  بازةدر  مرتبط با سناریواز مقالات  یفیو ک یکاوش کم (۶۱۰۱)۲واروم
 وب آو ساینس دادهگاهیپادر  ۰۹05-۶۱۱۲

 
۰0  Lessons from using 

scenarios for strategic 
foresight 

مروری بر باید ها و نبایدهای برنامه ریزی سناریو که از مطالعه ی  (۶۱۰۱)0م بزولدلِکِ
 مختلف حاصل شده است. های موردی

۰5  Scenario planning in public 
policy: Understanding use, 

impacts and the role of 
institutional context factors 

در  ویریزی سناربرنامهمقاله در مورد  ۲5 سیستماتیک اتیمرور ادب (۶۱۱۹)5یلکراکسل وُ
مقالات به سه دسته ) ۶۱۱2تا  ۰۹۹۱دوره  در یعموم استیس

 (شوند. یم یطبقه بند یو ارزش یروش شناخت ،یمفهوم
۰۲  Learning With Scenarios: 

Summary and Critical 
Issues 

است که بر  یدر توسعه منابع انسان شرفتیپ ژهیشماره و یانیمقاله پا (۶۱۱2)توماس چرماک
تمرکز  یتوسعه منابع انسان یبرا یعنوان ابزاربه ویریزی سناربرنامه

 .دارد.
۰2  Scenario planning 

interventions in 
organizations: An analysis 
of the causes of success and 

failure 

از مداخلات  یآن دو نمونه واقع است که در یمطالعه مورد کی (۶۱۱2)تیجورج را
 شود.یم سهیمختلف را مقا یهادر سازمان ویریزی سناربرنامه

۰2  Scenario Planning: Toward 
a More Complete Model 

for Practice 

ها را کرده و آن یرا بررس ویسنار یزیرمدل موجود از برنامه نیچند (۶۱۱2)۲ویشاون ام. ک
مطالعه  یو سپس مدل خود را برا کنندیتر ادغام ممدل کامل کیدر 

 .کنندیاعمال م یامنطقه یمرجع فرودگاه کی یمورد
۰۹  The current state of 

scenario development: 

an overview of techniques 

  (۶۱۱2) 2پیتر بیشاپ
بررسی تکنیک های مورد استفاده برای برنامه ریزی سناریو، کارکرد 

 آنها و نقاط ضعف و قوتشان.
۶۱  Exploring the relationship 

between scenarioplanning 
and perceptions of learning 
organization characteristics 

  (۶۱۱۲)کارمچتوماس 
بررسی تاثیر برنامه ریزی سناریو بر مفهوم سازمان یادگیرنده با 

 استفاده از سنجه های کمی
۶۰  Advantages and 

disadvantages of scenario 
approaches for strategic 

foresight 

 ورمروری بر مزایا و معایب برنامه ریزی سناریومح (۶۱۱5)2تزنریدانا م

۶۶  Studying scenario 
planning: Theory, research 

suggestions, and 
hypotheses 

  (۶۱۱5)توماس چرماک
ارایه ی چارچوبی برای نظریه پردازی و اعتبارسنجی در برنامه ریزی 

 سناریو
۶۲  Scenario Planning: a Tool 

for Conservation in an 
Uncertain World 

ررسی چند مثال از مطالعات موردی در کسب و کار، حکمرانی و ب (۶۱۱۲)۹پترسون ید یگر
 محیط زیست برای نبیین ارزش افزوده ی برنامه ریزی سناریو

۶0  Definitions and Outcome 
Variables 

of Scenario Planning 

 مقاله  ی مرتبط با برنامه ریزی سناریو ۰2مرور ادبیات  (۶۱۱۶)توماس چرماک 

۶5  A Review of Scenario 
Planning Literature 

 مرور ادبیات مقالات برنامه ریزی سناریو (۶۱۱۰)چرماکتوماس 
۶۲  When and How to Use 

Scenario Planning: 
A Heuristic Approach with 

Illustration 

اچ  یپاول ج
 (۰۹۹۰)کریومش

 بررسی چرایی و چگونگی استفاده از روش سناریو

                                                 
1.Ramírez 

2.Amer 

3.Varum 

4.Clem Bezold 

5.Axel Volkery 

6.Shawn M. Keough 

7.Bishop 

8.Mietzner 

9.Garry D. Peterson 
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 ریزی سناریوی برنامهتاریخچه

کمک  کیاستراتژ رانیاست که به مد یپژوهندهیپرکاربرد در آ کیتکن کی ویسنار یزیربرنامه

و  جادیروش شامل ا نیا و شکل دهند. ینیبشیپ دهیچیمطمئن و پنا طیرا در شرا ندهیکند تا آیم

مختلف  یهاتیها و عدم قطعقابل قبول بر اساس مفروضات، محرک نیگزیجا یهاندهیکاوش آ

 شیماآز دها،یها و تهدفرصت ییممکن، شناسا جیروش گسترش دامنه نتا نیاست. هدف ا

 .(Tiberius, 2019) است یریادگیو  تیخلاق کیها و تحراستیها و سیاستحکام استراتژ

که  ییجستجو کرد، جا یو اطلاعات ینظام یهانهیتوان در زمیرا م ویسنار یزیرخاستگاه برنامه

 یهانیها و تمریمختلف در باز یهاکیها و تاکتیاستراتژ شیو آزما یسازهیشب یاز آن برا

پژوه ندهیو آ لگری، تحل۰بار توسط هرمان کان نیاول ،«ویسنار»شد. اصطلاح یاستفاده م یجنگ

 ۰۹۲۱و  ۰۹5۱ یهاآن را در دهه یامدهایو پ یاجنگ هسته یوهای، که سنار۶رنَد اندیشکده

داچ  الیتوسط رو ویسنار یزیربرنامهدر ادامه   .(Schoemaker, 2020)توسعه داد، ابداع شد

شد که استفاده  ۰۹2۱و  ۰۹2۱ یهابازار در دهه راتییو تغ ینفت یهامقابله با شوک یبرا ۲شل

کلاسیک در حوزه ی برنامه ریزی سناریو محور مطرح شده  به عنوان یک مطالعه ی

در  یابه طور گسترده ویریزی سنار، برنامهازآنپس. (Chermack & Coons, 2015)است

 استیو س یریزی شهربرنامه ست،یز طیمختلف مانند تجارت، آموزش، بهداشت، مح یهاحوزه

 .(Amer et al., 2013)به کار گرفته شده است یعموم

 ریزی سناریوتعریف  برنامه

 وجود دارد.  ویسنار یزیربا برنامه دررابطه یمختلف فیو هدف، اصطلاحات و تعار دگاهیبسته به د

 (۶۱۰۰)ی سناریو که توسط چرماک زیربرنامهترین تعاریف  بررسی برخی از مهمبه  ۶جدول در 

 عاریف رایج آن پرداخته شده است.و برخی دیگر از ت آوری شدهجمع

                                                 
1.Herman Kahn 

2.RAND 

3. Royal Dutch Shell 
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 . تعاریف سناریو نویسی )منبع: نویسندگان( 2جدول شماره 
 تعریف تاریخ مؤلف

آینده ممکن است در واقع یک دیدگاه درونی سازگار از آنچه آینده ممکن است به نظر  کیبلکه  ست؛ینبینی یک پیش ۰۹25 ۰پورتر
 برسد.

 هامحیط آن در فرد هایتصمیم که است بدیل آینده هایمحیط درباره شخص یک ادراکات دن بهنظم بخشی ی برایابزار ۰۹۹۰ ۶شوارتز

 .شد خواهد گرفته
 وکارکسب یک خارجی محیط به مربوط بدیل یهاندهیآ ایجاد ندیفرا ۰۹۹۶ ۲سیمپسون

 ممکن  یا محتمل آینده توصیف ۰۹۹۶ 0بلوم و منفی
 یندهآ به سمت خیالی  جهش یک ۰۹۹0 5کولینز

، باشد حال از متفاوت است ممکن آینده چگونه بر اینکه تمرکز با که است یادگیری فرایند یک ذاتاً سناریو ریزیبرنامه ۰۹۹0 ۲توماس
 .کشدچالش می را به سازمان  آگاهی بدیهی

 ممکن است اجرا شود.های احتمالی که در آن تصمیمات سازمانی تصور آینده منظوربهای منسجم شناسیروش ۰۹۹5 2شومیکر
 ممکن هایآینده  زیبرانگچالش و سازگار درونی تعاریف  خارجی: سناریوهای ۰۹۹2 2وندر هاجن

 شناخت فردی است. نقشه ازطریق  مسیر یک یا یک هدف با یک اقدام پیوند ،خط استدلالی علی: درونی سناریوهای

 .است آن کنندگاناستفاده نگرش رییبلکه تغ ست؛ینبرنامه  یک ینیبشیپ نآ هدف که پژوهیآینده مباحثات برای ابزاری ۰۹۹2 ۹دگوس

 ظرفیت که هاستسازمان استراتژیک توسعه در گرفته شده کار یپژوهندهیآ یهایتکنولوژ از یکی سناریو یزیربرنامه ۰۹۹2 ۰۱باودن

 .دهدیم قرار ستفادهموردا را است شده تصور آنچه از یادگیری و تصور به نسبت هاانسان توجهقابل
فاهی و 

 ۰۰رندال
 .است آینده از خاص یک بخش از باورقابل بدیل یهاتجسم از توصیفی یهاتیروا سناریوها ۰۹۹2

الکساندر و 
 ۰۶سرفاس

ت اس محتمل افتادنشاتفاق آنچه که سازدیم قادر را زانیربرنامهکه  است مؤثر پژوهیآینده ابزار یک سناریو یزیربرنامه ۰۹۹2
 در رمحتملیغ عناصر که است مفید نکته این دهد،  دانستن قرار بررسی مورد را است رمحتملیغ افتادنشاتفاق آنچه و

 .کنند تعیین را نسبی موفقیت توانندمی که هستند سازمان آنهایی یک
 .کند حرکت جلو به تواندیم یهرکس که گونههمان یزیربرنامهو  باورقابل اندازه یک به هایآینده درباره روایت خلق ۰۹۹۹ ۰۲تاکر

 آینده مورد در متمرکز شده خوب و یباورکردن اما تخیلی یهاتیروا از یامجموعه ۰۹۹۹ ۰0کاهان
 متغیرهای از تعدادی تعاملی لیوتحلهیتجز بر اساسو  بوده باورقابل که هستند آینده درباره دقیق ییهاتیروا سناریوها ۰۹۹۹ ۰5کلاس

 .هستند محیطی
 برای اجرایی مدیران به کمک و اجرایی یریگمیتصم کیفیت بهبود منظوربه که هستند مدیریتی ابزار یک سناریوها ۶۱۱۱ ۰۲ویلسون

 .ردیگیم قرار مورداستفاده رتریپذانعطاف و بهتر ی استراتژیکهامیتصم

                                                 
1.Porter 

2.Schwartz 

3.Simpson 

4.Bloom and Menefee 

5.Collyns 

6.Thomas 

7.Shoemaker 

8.Van Der Hagen 

9.De Geus 

10.Bawden 

11.Fahey and Randall 

12.Alexander and Serfass 

13.Tucker 

14.Kahane 

15.Kloss 

16.Wilson 
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به  نظر با کنونی فعالیت کردنروشن منظوربه ت آیندهواقعی یک داده نشان برای است یالهیوس ساده زبان به سناریو یک ۶۱۱۰ ۰گادت
 محتمل و مطلوب هایآینده

 یریگمیفرایند تصم یبرا ی، اما ارزش واقعدرخشندیم یهستند که به طرز جذاب «یتوخال یهاالماس»اغلب  وهایسنار ۶۱۱5 ون نُتن
 (van Notten et al., 2005)ندارند.

 فیتعر ت،یبه آن موقع یتوسعه منته ریاز جمله مس نده،یآ یتمالاح تیموقع کی فیعنوان توصبه توانیرا م ویسنار ۶۱۱2 ۶وسهانا کو
 .(Kosow & Gaßner, 2008)کرد

پذیرتر و نوآورتر انعطاف، کند علاوه بر آمادگی در برابر احتمالاتسناریو ابزار ارزشمندی است که با سازمان کمک می ۶۱۰۲ ۲محمد عامر
 .(Amer et al., 2013)بماند

 .(Balula & Bina, 2013)در آن اجرا شود یامروز ماتیکه ممکن است تصم نیگزیجا یهاطیاز مح ییهاتیروا ۶۱۰۲ 0بالولا

. دهندیارجاع م نهیرا در آن زم یارجخ یروهایدارد و ن ندهیدر آ شهیهستند که ر یزمان یژگیو یعمدتاً دارا وهایسنار ۶۱۰۹ 5ولیاسپان ویمت
را  ییروا فیتوص ایشکل مناسب داستان  کهیقبول باشند، درحالقابل یو از لحاظ درون ریپذامکان دیبا نیهمچن وهایسنار

 .(Spaniol & Rowland, 2019) رندیگیبه خود م

در یک مقاله ی متاخر پس از بررسی تمامی تعاریف سناریو، تعریف زیر پیشنهاد شده است که 

 :  .(Spaniol & Rowland, 2019)مورد وثوق پژوهشگران این حوزه قرار گرفته است

سناریوها یک ویژگی زمانی مرتبط با آینده دارند و در ارتباط با نیروهای بیرونی در آن بافتار 

هستند. سناریو بایستی ممکن و دارای باورپذیری درونی باشند و به شکل یک داستان و یا 

از سناریوها می توانند به هستند و این سری « سری»رویات باشند. سناریوها معمولا به صورت 

 عنوان جایگزین های معنادار یکدیگر و در کنار هم قرار بگیرند. 

 ویسنار یزیربرنامه یهاکیانواع و تکن

که  ه اندکرد جادیا ویسنار یزیجامع از برنامه ر ینوع شناس کی (۶۱۱۲)و همکاران  ۲برجسون

 یوهایکند. سناریم یدسته بند یو هنجار یاکتشاف ،ینیبشیپ سناریوهای  را به انواع وهایسنار

« خواهد افتاد؟ یچه اتفاق»سؤال که  نیبه ا نده،یآ یاحتمال یدادهایرو ینیبشیبا هدف پ ینیبشیپ

چه »سوال  بالقوه را با پاسخ به  یهاندهیاز آ یعیوس فیط یاکتشاف یوهاینار. سزندپردایم

به اهداف خاص تمرکز  یابیبر دست یهنجار یوهای. سناررندیگیدر نظر م «فتد؟یاتفاق ب تواندیم

. «افت؟یهدف خاص دست  کیتوان به  یچگونه م»کنند که  یسؤال را مطرح م نیکنند و ا یم

دهد  یبه سازمان ها ارائه م یاحتمال یها ندهیرا در مورد آ یمتنوع یها دگاهید ینوع شناس نیا

                                                 
1.van Notten 

2.Hannah Kosow 

3.Amer 

4.Balula 

5.Spaniol 

6.Börjeson 
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بندی را نشان نیز این دسته ۶شکل  آماده شوند. نانیعدم اطم یکند تا برایها کمک مو به آن

 . (Börjeson et al., 2006, p. 3)دهد می

 
 (Börjeson et al., 2006)شناسی سناریو توسط بورجسون و همکاران . نوع2شکل 

مدرن منجر به توسعه  یسازمان یهاطیموجود در مح یدگیچیپلازم به ذکر است که تنوع و  

خاص  یازهاین کردهایرو نیاز ا کیشده است. هر  ویسنار یزیردر برنامه یمتنوع یکردهایرو

مختلف  یهاندهیرابر آدر ب یسازو آماده یبررس یبرا ییهارا با ارائه چارچوب کیاستراتژ

بر  یها مبتناز آن یبرخ کنند؛یاستفاده م یمختلف یاز ابزارها کردهایرو نیا .کنندیبرآورده م

و قضاوت  تیبر خلاق گرید یکه برخ یهستند، در حال یکم یهالیو تحل یخیتار یهاداده

 ویسنار یزیربرنامهبنابراین  .(Bishop et al., 2007; Wack, 1985) دارند هیکارشناسان تک

 کیاستراتژ یازهایشده است که هرکدام بر اساس ن میتقس یمختلف یدهاکریدر طول زمان به رو

ریزی سناریو در بیشتر نویسندگان سه مکتب اصلی برای برنامهاند. شده یها طراحخاص سازمان

در حالیکه برخی نیز  (Amer et al., 2013; Spaniol & Rowland, 2019)نظر دارند

 ,Aldabbagh & Allawzi, 2019; Harries)اند تری را انتخاب کردهرویکردی گسترده

2003; O'Brien & Meadows, 2001) .یرا برا یاصل کردیرو ایسه مکتب  (۶۱۰۲) ۰عامر 

 نام برده است. ویسنار

ریزی سناریو است ترین و پرکاربردترین رویکردهای برنامهیکی از رایج ۶منطق شهودی یا مکتب

کار گرفته شد. این رویکرد بیشتر بر قضاوت به که اولین بار توسط شرکت رویال داچ شل

ی است و سناریوهای آینده را بر اساس درک شهودی های کیفی متککارشناسان و استفاده از داده

  (Bishop et al., 2007).دکنهای موجود در محیط تحلیل میقطعیتاز نیروهای محرک و عدم

، چندین آینده بینی یک نتیجه خاصکند که به جای پیشمنطق شهودی سناریوهایی ایجاد می
                                                 

1. Amer  

2. Intuitive Logics 
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 ها آماده باشندکند تا برای عدم قطعیتها کمک میکنند و به سازمانرا بررسی می ممکن

(Wack, 1985) .پذیری و تأکید بر کاوش خلاقانه در آینده، در این روش به دلیل انعطاف

 .های پیچیده و نامطمئن بسیار موثر استمحیط

های داده بیشتر به تحلیل کمی متکی است و از ۰شده احتمالیدر مقابل، مکتب روندهای اصلاح

کند. این رویکرد بر شناسایی و تحلیل بینی آینده استفاده میتاریخی و روندهای گذشته برای پیش

های ها را با استفاده از قضاوت کارشناسان و تکنیکروندهای کلیدی تأکید دارد و سپس آن

  (Amer et al., 2013).ای از سناریوهای احتمالی ایجاد شودکند تا مجموعهریاضی اصلاح می

شده احتمالی یک برخلاف منطق شهودی که بیشتر به تحلیل کیفی متکی است، روندهای اصلاح

های ها دادههایی مناسب است که در آنرویکرد ساختاریافته و مبتنی بر داده است و برای محیط

 (Godet, 2000).ستتر ممکن ابینی دقیقتاریخی معتبر در دسترس است و پیش

های ممکن های کیفی و کمی برای کاوش آیندهترکیبی از تحلیل 2در نهایت، مکتب لاپراسپکتیو

های بحرانی و توسعه سناریوهای قطعیتاست. این رویکرد بر شناسایی نیروهای محرک، عدم

و بیشتر برای لاپراسپکتی. (Godet, 2000)گیری استراتژیک تأکید داردمتعدد برای تصمیم

ها کاربرد دارد و با استفاده از ابزارهایی مانند ها و دولتهای بلندمدت در سازمانریزیبرنامه

های ، به توسعه سناریوهای مطلوب و آینده0و ماتریس تأثیرات متقابل ۲تحلیل مورفولوژیک

های دادهشده احتمالی که به برخلاف روندهای اصلاح .(Amer et al., 2013)پردازدممکن می

مند ها علاقههای مطلوب و نحوه دستیابی به آنتاریخی متکی است، لاپراسپکتیو به ایجاد آینده

 .است

های کیفی و کمی و تمرکز توجهی در نحوه ترکیب دادههای قابلاین سه رویکرد با یکدیگر تفاوت

و  هیو تجز یآورجمع قیدر نحوه دق هاهمچنین آن .دارند های محتمل یا مطلوبها بر آیندهآن

از  یاها در مجموعهآن ینامشخص و بازنگر یانهیاطلاعات در مورد عوامل زم لیتحل

 & Cordova-Pozo)هستند متفاوت  نیز ندهیقابل قبول اما متضاد از آ ییروا یهافیتوص

Rouwette, 2023) .یکردهایهای مورد استفاده در روتر اشاره شد، نوع دادهیشطور که پهمان 

                                                 
1.Probabilistic Modified Trends  

2. La Prospective 

3. Morphological Analysis  

4. Cross-Impact Matrix 
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های کمی منحصراً از داده یاحتمال شدهاصلاح یروندها کردیرو .متفاوت است ویسنار یزیربرنامه

های کیفی متکی است. در مقابل، مکتب تنها بر داده یشهود کردیبرد، در حالی که روبهره می

طور خاص، رویکرد کند. بهی و کیفی را در خود ترکیب میهر دو نوع داده کم ویلاپراسپکت

 ,Amer) .های سری زمانی دقیق و قابل اعتماد وابسته استشده احتمالی به دادهروندهای اصلاح

Daim, & Jetter, 2013 ؛Bradfield, Wright, Burt, Cairns, & Van Der Heijden, 

 راتیو تأث گرانیباز یمفروضات رفتار ،یزمان یهایمانند سر یکم یهاداده لاپراسپکتیو(. 2005

را از  یفیک یهاداده لاپراسپکتیو ن،ی. علاوه بر اردیگیرا در بر م گرانیبر اعمال د شدهینیبشیپ

 یگروه ماتیمعمولاً در تنظ نفعان،ی، ذمنطق شهودیکند. در یم یآورمصاحبه با سهامداران جمع

 کنند.یداده را ارائه م هیمنبع اول ،یتعامل

 لیوتحلهیتجز از جمله یمختلف یهاکیتکنریزی سناریو نیز دارای های برنامههر یک از مکتب

های تفاوت تکنیک باشد.می ۲و نقشه فازی شناختی ۶متقابل ریتأث لیوتحلهیتجز ،۰یکیمورفولوژ

شده خابعوامل انت ،یکنندگان، افق زمانشرکتجمله از  یدیعناصر کلسناریو در تمرکز بر روی 

)روابط علت و  ویانداز ساخت سنارچشم و،یمحرک ساخت سنار اتیفرض یمبنا وها،یسنار یبرا

در  ریشده( و تأث دی)محصولات تول امدهایپ(، یهنجار یهاآلدهیا ،ینیبشیقبول، پقابل یمعلول

شود ی مشخص میسازمان یاستراتژ ای یمشخط ،یریادگی یهابرنامه یرابطه با اثربخش

(Cordova-Pozo & Rouwette, 2023) .ی معمولاً شامل مراحل ویسنار کیتکن حالنیباا

 شود:نشان داده می ۲است که در شکل 

 
                                                 

1.Morphological Analysis  

2.Cross Impact Analysis  

3.Cognitive Fuzzy Map 
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 ویسنار کی. مراحل تکن3شکل 

 طیجامعه، مح ،یمانند فناور لیها و سطوح مختلف تحلتوان در حوزهیرا م ویسنار کیتکن

کنند که  یاستدلال م ی از نویسندگان اریبسدر واقع  به کار برد.  تیامن ای استیاقتصاد، س ست،یز

 Bishop et al., 2007; Varum) دارد یمشکل بستگ تیبه ماه کیتکن ایروش  کیانتخاب 

& Melo, 2010) .ینگارندهیآ یبرا گرید یابزارها ایها با روش  ن سناریوها راتوایم نیهمچن، 

 کی. تکنکرد بیترک 0اندازچشم ای ۲یسازهیشب یها، مدل۶، نظر متخصص۰روند لیمانند تحل

ها کمک کند تا احتمالات تواند به سازمانیاست که م یروش منعطف و مشارکت کی ویسنار

در حقیقت . (Wright et al., 2020)وندها آماده شآن یکرده و برا ینیبشیرا پ ندهیمختلف آ

 کیتحر یو برا طیتر از محتر و گستردهیطولان یدیشتن ددا یبرا یابزار ارزشمند وهایسنار

ریزی سناریو و برخی مکاتب اصلی برنامه 0شکل  .(Bezold, 2010)تفکر و عمل خلاق هستند

 & Cordova-Pozo)دهد های مورد استفاده در هر یک از مکاتب را نشان میاز تکنیک

Rouwette, 2023) . 

 
 های معروف مکاتب. مکاتب سناریو و برخی از تکنیک4شکل 

                                                 
1. Trend analysis 

2. Expert opinion 

3 .Simulation models 

4. Vision 
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 ویسنار یزیربرنامه جیکارکردها و نتا

را ها سازمان یبرا ویریزی سناربرنامه دیفوا ایکارکرد   یاز توابع اصل یبرخ ات،یبه ادبباتوجه

 صورت زیر خلاصه کرد:توان بهمی

تفکر  کیرا با تحر ستمیس کی ایسازمان  کی «یریادگی» تیظرف تواندیم ویریزی سناربرنامه

 شیافزا دیو دانش جد نشیب جادیگو و ات وگف تیتقو ،یذهن یهامدل دنیبه چالش کش ،یانتقاد

 ;Burt & Chermack, 2008; Chermack et al., 2006; Wiebe et al., 2018)دهد

Wright et al., 2020).  یابیارز ها،نیگزیجا یابیارز یبرا یبا ارائه چارچوبهمچنین 

به  تواندمی نه،یو انتخاب اقدامات به امدهایو پ ۰یی مبادلاتها، شناساو فرصت هاسکیر

 ;Raford, 2015)استفاده شود  «یریگمیتصمتصمیم سازی و »عنوانکاربست حمایت از 

Ramírez & Selin, 2014; Schoemaker, 1991; Tiberius, 2019).  از دیگر

 کی ایسازمان  کی یهااهداف و ارزش ت،یانداز، مأمورچشم یسازشفافکارکردهای آن 

 Chakraborty & McMillan, 2015; Peterson et al., 2003; Spaniol) است. ستمیس

& Rowland, 2019; Varum & Melo, 2010). با سناریو های می توانند  نیعلاوه برا

بهبود به  یهاو فرصت ازهایها، نشکاف ییشناسا نیو همچن شیو آزما لیتخ ت،یخلاق ختنیبرانگ

 & Bezold, 2010; Bishop et al., 2007; Mietzner)منجر شوند و نوآوریتحول،  ای

Reger, 2005; Volkery & Ribeiro, 2009).  تیتواند ظرفیم ویسنار یزیربرنامهدر نهایت 

در  «انطباق» ی وریپذانعطاف ،یآمادگ ،یآگاه شیرا با افزا ستمیس کی ایسازمان  کی یسازگار

 & Chermack, 2005; Chermack) دهد شیمختلف افزا راتییها و تغتیمواجهه با عدم قطع

Lynham, 2002; Chermack et al., 2001; Cordova-Pozo & Rouwette, 2023). 

چهار مورد از  5ریزی سناریو مزایای زیادی را به دنبال دارد که در شکل در واقع برنامه

 ,.Chermack & Lynham, 2002; Chermack et al)پرتکرارترین این مزایا رسم شده است

2001; Meyerowitz et al., 2018) 

                                                 
1.Trade-Offs 
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 ریزی سناریو. مزایای برنامه5شکل 

 نیا کند.ریزی سناریو تغییراتی را ایجاد میتوان اذعان داشت که فرآیند برنامهبنابراین می 

 یایدهنده اثرات و مزاکه نشان شوندیمنعکس م ویسنار یزیربرنامه ۰امدیپ یرهایدر متغ راتییتغ

 یرهایمتغ و،یسنار یزیربرنامه امدیپ یرهایمتغ سازمان هستند. ای مدیران یبرا ندیفرآ نیا

هستند که  ییایمزا ای جیها نتا. آنرندیگیقرار ماین فرآیند تأثیر هستند که تحت یاوابسته

به عنوان جمع فرد به همراه داشته باشد.  کی ایسازمان  کی یتواند برایم ویسنار یزیربرنامه

 را برشمرده است:: ویریزی سناربرنامه جهینت ریمتغده  (۶۱۱۶)بندی این بخش: چرماک

-5ی، نوآور-5ی، ریگمیتصم-0، کیتفکر استراتژ-۲ی، ریادگی-۶، تفکر و طرز فکر رییتغ-۰

  یرقابت تیمز-۹یی، کارا-2ی، ارهمک-2، ارتباط-۲،  ردادنییتغ

 ویسنار یزیربرنامه یهاها و چالشتیمحدود

ها به آن دیاست که با ییهاچالش وها تیمحدود یدارا زین ویسنار یزیربرنامهبا این وجود، 

ی، کیفیت انجام و اجرا اشاره کرد. دگیچیپتوان به ها میاز جمله این چالشتوجه شود. 

ها، اطلاعات، تخصص، بر باشد که به دادهو زمان دهیچیپ یندیفرآ تواندیم ویسنار یزیربرنامه

 ;Keough & Shanahan, 2008) دارد ازیسهامداران متعدد ن نیب یمنابع و هماهنگ

Tiberius, 2019; Wright et al., 2008). تواند یم (۶۱۰5) ۶ی رافوردعلاوه بر این به گفته

                                                 
1. Outcome variables 

2.Raford 
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مانند  یعوامل؛ ردیقرار گ ندیفرآ جیها و نتایها، خروجها، روشیورود تیفیتأثیر کتحت

انسجام، قابل قبول بودن، احتمال،  ،یسازگار نان،یاطم تیاعتبار، قابل ت،یعدم قطع ،یریسوگ

 یزیربرنامه . بگذارند ریتأث ویسنار یزیربرنامه تیفیبر ک توانندیم ریو تاث یارتباط، سودمند

به طور  توانندیکه م ییهایبه اقدامات و استراتژ وهایسنار لیدر تبد تواندیم همچنین ویسنار

 & Chermack et al., 2001; Ramírez) مواجه شود یموثر در عمل اجرا شوند، با مشکلات

Selin, 2014; Schoemaker, 1991 .)مشارکت، تعهد، بازخورد، مانند ارتباطات یعوامل ،

 & Burt) بگذارند ریتأث ویسنار یزیربرنامه یتوانند بر اجرایم یو بازنگر یابینظارت، ارز

Chermack, 2008; Chermack et al., 2006; Volkery & Ribeiro, 2009; Wright 

et al., 2008). درست در  رکلازم است که د ویسنار یزیراز برنامه نهیاده بهاستف یبرا نیبنابرا

 یاندرکاران فعلکه اغلب توسط دستچهار پیام اصلی  (۶۱۰5)چرماک  مورد آن داشت.

ابزار  ای کیتکن کی ویریزی سنار: برنامهکندیرا ارائه م ،شوندیاشتباه درک م ویسنار یزیربرنامه

در مورد  یذهن یهااست که مفروضات مرسوم و مدل یروش تفکر و طرز فکر کیبلکه  ست،ین

 ندیفرآ کیبلکه  ست،ین جهینت کی ایک محصول ی ویسنار یزیرکشد. برنامهیرا به چالش م ندهیآ

 ندیفرآ کی ویریزی سنارگو، کشف و تحول است. برنامهوگفت ،یریادگیاست که شامل  یو سفر

است که  یشخص یجستجو کی ای یفرد ندیفرآ کیبلکه  ست،ین یکارگاه تیفعال کی ای یگروه

هدف  کیخود  یبه خود ویرریزی سناو شجاعت دارد. برنامه یکنجکاو ل،یبه شهود، تخ ازین

و اقدام در  کیاستراتژ یریگمیبه هدف است که از تصم دنیرس یبرا یاهلیبلکه وس ست،ین

 کند.یم تیو نامشخص حما دهیچیپ یهانهیزم

 نتایج 

در حوزه ی سازمان  ویسنار یزیبرنامه ر یفعل تیاز وضع یجامع یکل ینما ،یاطهیمرور ح نیا

کاره است که چندابزار  کی ویسنار یزیردهد که برنامهیها نشان م افتهیارائه کرده است.  را

 یرا برا کارایی کردیرو ویسنار یزیربرنامه .ردیاهداف مختلف مورد استفاده قرار گ یتواند برایم

 یو برا رندیآگاهانه بگ ماتیتصم در مواجهه با عدم قطعیت ارایه می کند تا بتوانندها سازمان

را در  ویسنار یزیرمختلف برنامه یاهروش یاثربخش تواندیم مطالات آینده .آماده شوند ندهیآ
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. این موضوع (Van der Heijden, 2005)قرار دهد  یبه اهداف خاص مورد بررس یابیدست

های بافتار کلی کسب و کار در ایران با شمال جهانی اهمیت زیادی دارد.  با توجه به تفاوت

 یو عملکرد سازمان یریگ میتصم رب ویسنار یزیربلندمدت برنامه راتیدرک تأث یبرا ،آنبرعلاوه

ای  می تواند نقطه .  این مرور حیطه(Schoemaker, 1995)پژوهش های طولی نیاز داریمبه 
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